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2. TITULO

GESTION DE CALIDAD Y GESTION PEDAGOGICA EN
DOCENTES DE INSTITUCION EDUCATIVA N° 88229 —
CHIMBOTE 2017

QUALITY MANAGEMENT AND PEDAGOGICAL
MANAGEMENT IN TEACHERS OF EDUCATIONAL
INSTITUTION N ° 88229 - CHIMBOTE 2017



3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar si existe relacion
entre la gestion de calidad y la gestién pedagogica en la Institucion Educativa N°
88229 “San Juan” 2017. La poblacion estuvo constituida por 18 docentes y se trabajo
con toda la poblacion y se opt6 por el disefio de investigacion correlacional. Para la
recoleccion de informacion se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios para
medir la variable Gestion de calidad y para la variable Gestion pedagogica. Los
resultados revelan que existe relacion directa entre la gestion de calidad y gestion
pedagogica en docentes de la Institucion Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017,
dado que los valores del estadistico R de Pearson es significativo al 5%, dado que se

tuvo una significancia bilateral de 0.033, inferior a 0.05.



4. ABSTRACT

The purpose of this research was to determine if there is a relationship
between quality management and pedagogical management in Educational
Institution No. 88229 "San Juan™ 2017. The population was made up of 18 teachers
and the entire population was worked on and the decision was made to the correlational
research design. For the collection of information, a questionnaire was used as
instruments to measure the variable Quality Management and for the variable
Pedagogical Management. The results reveal that there is a direct relationship
between quality management and pedagogical management in teachers of the
Educational Institution N ° 88229 - Chimbote, 2017, given that the values of
Pearson's R statistic is significant at 5%, given that it was significant bilateral 0.033,
less than 0.05.
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INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica
Antecedentes

Después de una revision teorica sobre estudios realizados y para conocer los
estudios previos sobre la variable a investigar con un método similar, se
ubicaron tesis, que particularmente tienen elementos significativos muy
importantes con la gestion de calidad de la Educacion, con la intencion de conocer
sus marcos metodologicos y determinar la pertinencia del propuesto en este caso.
Como muestra de los estudios internacionales, se reviso la tesis de Quintero y
Renteria (2009), Bogotd, sobre Disefio de una estrategia de gestion educativa
para mejorar los niveles de convivencia en el colegio Rafael Uribe de la ciudad
Bolivar, en la jornada de la mafiana, concluye:
...que el maestro debe constituirse en un mediador social en ese
entramado cultural que se vive dentro de la institucion. Es importante
dejar clarificado que ellos proponen el disefio de una estrategia de
Gestién Educativa para mejorar los niveles de Convivencia en el
Colegio Rafael Uribe Uribe, jornada de la mafiana. Esta estrategia es
particular y especifica de acuerdo a las conclusiones arrojadas por las
encuestas y las entrevistas hechas a la comunidad educativa, el nuevo
disefio resulta del sentir unificado de docentes y administrativos, padre
de familia y estudiantes. (p.165)
Por su parte, Saant (2013), Ecuador, en la tesis sobre Gestion pedagdgica en el
aula: “clima social escolar, desde la percepcion de estudiantes y profesores del
séptimo afio de educacion basica de los centros educativos Alfredo Pérez Guerrero
de la parroquia Cuchaentza, Canton Morona Santiago y Alfredo Germani de la
parroquia y canton Sucua, provincia Morona Santiago, en el afio lectivo 2011-
20127, concluye:



... que el docente bilinglie urbano y rural planifica poco las clases; por
tanto, usa poco material didactico y las actividades no contribuyen a la
comprension. Esto disminuye el nivel de aprendizaje de los estudiantes
con la consecuente disminucion del clima escolar.
El clima escolar adecuado para el aprendizaje que construyen los
docentes y estudiantes de ambos planteles en el aula, sufre una ruptura
cuando los nifios/as retornan a sus casas, en donde la mayoria de sus
padres consumen alcohol y generan violencia intrafamiliar y de género.
(p.123)
En el contexto nacional, Mendoza (2011), en su tesis: Relacion entre clima
institucional y desempefio docente en instituciones educativas de inicial de la red
N° 9 — Callao; concluye:
... que Existe relacion entre la dindmica institucional y el desempefio docente
en las instituciones educativas de inicial de la Red N° 9-Callao, de los resultados
obtenidos se demuestra que existe relacion entre dinamica institucional y el
desempefio docente en las instituciones educativas de inicial de la Red N° 9

Callao, al apreciar una correlacion moderada por lo que se concluye que si los

docentes mejoran la dinamica institucional mejor sera el desempefio docente.

(p.54)
De igual manera, Pérez (2012), en su tesis: Relacion entre el clima institucional

y desempefio docente en instituciones educativas de la red N° 1 Pachacutec —

Ventanilla; concluye:
... que existe una relacion media y positiva entre el clima institucional y
el desempefio docente, los docentes tienen una percepcién regular sobre
el clima institucional en las instituciones educativas de la red No 1 de
Pachacutec en Ventanilla. Asi mismo, existe una relacion media y
positiva entre el nivel de comunicacion y el desempefio docente en las
instituciones educativas de la red No 1 de Pachacutec en Ventanilla. De
igual manera, existe una relacion media y positiva entre el nivel de
motivacion y el desempefio docente en las instituciones educativas de la

red No 1 de Pachacutec en Ventanilla. (p. 58)



Ademas, Alarcon (2013), en su tesis: Gestion educativa y calidad de la
educacion en instituciones educativas privadas en Lima metropolitana, concluye:
... Que, con respecto al objetivo general de la investigacion, conocer el
papel de la gestion educativa y la calidad de la educacidn que logran las
instituciones privadas, se puede decir que es determinante, ya que los
comentarios de todos los participantes apoyan esta idea y después de lo
observado, se considera acertada. Durante la revision de la teoria
realizada durante esta investigacion, se hace referencia a la variedad de
factores involucrados tanto en la calidad de la educacion como en la
gestion educativa, pareciendo la conjuncion de ambas variables
interminable, sin embargo, su relacion se muestra claramente al conocer
el espacio de influencia del trabajo de los gerentes educativos. (p. 140)
Por su lado, Chipana (2013), en su tesis: Gestion Pedagdgica y la calidad
educativa en las Unidades de Gestion Educativa Local de San Roméan y
Azéngaro 2013, concluye:
... gue existe una relacion directa y positiva entre las variables de la
gestion pedagdgica y calidad de aprendizaje en las unidades de gestion
educativa local de San Roman y Azangaro es positivo y directo a 0.58
de grado de relacion, lo cual queda confirmada a nivel de los encuestados
(tabla N° 23) y analisis de contenido de la calidad educativa;
referente a la comprension lectora destacada en ambos grupos es el
nivel de proceso, que en la UGEL San Roman es de 61.4% y Azangaro
57.6%. Por otra parte, en la competencia de Matematica resalta la UGEL
San Roman en proceso con un 43.5% y en Azangaro en inicio a 60.7%,
lo que indica que en ambos lugares los estudiantes no logran su

aprendizaje para el grado requerido. (p.176)



De la misma manera, Gamarra, (2014), en su tesis Percepcion de Directivos
sobre cuatro categorias del clima organizacional en una Institucion Educativa
Estatal de la UGEL 04 de Comas, concluye:
... que las relaciones interpersonales cercanas y positivas entre directivos
y docentes evidencian la existencia de confianza, siendo una categoria
importante y de fortaleza para la institucion, favoreciendo de esta manera
una adecuada atmdsfera laboral en la organizacion. (p. 73)
Por otro lado, Salinas, (2014), en su tesis “La calidad de la gestion pedagogica y
su relacion con la préactica docente en el nivel secundaria de la Institucion
Educativa Policia Nacional del Perd “Juan Linares Rojas”, Oquendo, Callao-
2013, concluye:
... Para la quinta hipotesis especifica, se concluye, que la dimensién la
participacion de los agentes educativos en las actividades de la institucion
si se relaciona significativamente con la préctica docente la participacion
de los agentes educativos en las actividades de la institucion Educativa
Publica PNP “Juan Linares Rojas. En vista que el valor de p hallado es
menor que 0.005, entonces se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la
hip6tesis nula por lo que se concluyes que existe evidencia de correlacion
entre las variables. (p. 78)
Asi mismo, Diaz (2016) en su tesis: Calidad de la gestion educativa en el marco
del proceso de la acreditacion, en las instituciones educativas estatales nivel
secundaria, zona urbana distrito de Iquitos 2016, concluye:
... que el nivel de calidad de la gestion educativa, con relacion a la
direccién institucional soporte al desempefio docente, trabajo conjunto
con la familia y la comunidad, uso de la informacién e infraestructura y
recursos para el aprendizaje; en el marco del proceso de la acreditacién
en las instituciones educativas estatales nivel secundaria, zona urbana
distrito de lquitos 2016, el 41,2 % es regular, el 29,4 % es bueno y el
29,4 % malo. (p. 55)
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Fundamentacién cientifica

Con la finalidad de dar respaldo tedrico a la presente investigacion, se ejecutd
una compilacion de bibliografia nacional e internacional sobre Gestion de
calidad y Gestion pedagdgica. De esta manera, se consolida la calidad de la

gestion y se cuenta con teorias para comprender el tema a profundidad.
Gestion de calidad

La UNESCO (1996). En La educacion encierra un tesoro. Editorial
Santillana, Madrid-Espafa. Sobre el mejoramiento de la calidad de la ensefianza
escolar, plantea que los sistemas educativos modernos establecidos por los
Estados - naciones han contribuido en gran medida a formar no solo a los
individuos, sino también a transformar la sociedad entera. De aqui que se
encuentran sometidos a las criticas de la opinion y a exigencias excesivas
cuando la sociedad evoluciona.

Todo pais tiene que efectuar de vez en cuando una reforma de su sistema
escolar en el plano de los métodos pedagdgicos, de los contenidos y de la
gestion. Sin embargo, por completas que sean esas reformas, es verosimil que
la ensefianza escolar siga cumpliendo las principales funciones que
desempefia en la actualidad, y su supervivencia va a depender esencialmente,
sin duda alguna, de nuestra propia capacidad de preservar su “calidad” y su
“pertinencia”.

Los responsables de la educacion deberian abordar el problema de la calidad
de la ensefianza escolar desde tres puntos de vista: mejorar la preparacion de
los docentes, la concepcidn y elaboracion de programas de estudio y aspectos
conexos Y la gestion de las instituciones educativas.

En cuanto a la gestion de las instituciones educativas, la escuela es una
institucion educativa elemental en la que se organizan sistematicamente
actividades précticas de indole pedagdgica. Aun cuando, en la mayor parte de
los casos, el docente trabaje solo en su aula, forma parte de un equipo cuyos
miembros contribuyen a dar vida a lo que podriamos llamar la cultura de la
institucién educativa. Dificilmente podria ésta impartir una ensefianza de gran
calidad sino es gestionada de modo prudente por el director de la institucion

educativa, con la cooperacion activa de los profesores.
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Por ultimo, la mejora de la calidad de la educacion deberia ser un objetivo
fundamental de los responsables politicos en todos los paises, sea cual fuere
la situacion futura.

Ley General de Educacion. Ley Nro. 28044 (2003). Articulo 3°. La educacion
como derecho. La educacidn es un derecho fundamental de la persona y de la
sociedad. El Estado garantiza el ejercicio del derecho a una educacion integral
y de calidad para todos y la universalizacion de la Educacion Bésica.

La sociedad tiene la responsabilidad de contribuir a la educacién y el derecho
a participar en su desarrollo.

El Articulo 8° Principios de la educacion. Establece que, la calidad, que
asegura condiciones adecuadas para una educacion integral, pertinente,
abierta, flexible y permanente.

El Articulo 13°. Calidad de la educacion. Plantea que el nivel 6ptimo de
formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del
desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante
toda la vida; ademas establece que los factores que interactian para el logro
de dicha calidad son:

Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los
principios y fines de la educacion peruana establecidos en la presente ley.
Curriculos basicos, comunes a todo el pais, articulados entre los diferentes
niveles y modalidades educativas que deben ser diversificados en las
instancias regionales y locales y en los centros educativos, para atender a las
particularidades de cada ambito.

Inversion minima por alumno que comprenda la atencion de salud,
alimentacion y provision de materiales educativos.

Formacion inicial y permanente que garantiza idoneidad de los docentes y
autoridades educativas.

Carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del sistema
educativo, que incentive el desarrollo profesional y el buen desempefio
laboral.

Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados a

las exigencias técnico-pedagdgicas de cada lugar y a las que plantea el mundo



9
h)

contemporaneo.

Investigacion e innovacion educativas.

Organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que favorecen el
proceso educativo. Corresponde al Estado garantizar los factores de la calidad
en las instituciones pablicas. En las instituciones privadas los regula y supervisa.
Ley de Reforma Magisterial. Ley N° 29944 (2011).

El Articulo 12. Areas de desempefio laboral. La Carrera Publica Magisterial
reconoce cuatro (4) areas de desempefio laboral, para el ejercicio de cargos y
funciones de los profesores:

Gestion pedagogica: Comprende tanto a los profesores que ejercen funciones
de ensefianza en el aula y actividades curriculares complementarias al interior
de la institucion educativa y en la comunidad, como a los que desempefian
cargos jerarquicos en orientacion y consejeria estudiantil, jefatura, asesoria,
formacion entre pares, coordinacion de programas no escolarizados de
educacién inicial y coordinacién académica en las areas de formacion
establecidas en el plan curricular.

Gestion institucional: Comprende a los profesores en ejercicio de los cargos
de Director de Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), Director o Jefe
de Gestion Pedagogica, Especialista en Educacion de las diferentes instancias
de gestion educativa descentralizada, director y Subdirector de institucion educativa.
Formacion docente: Comprende a los profesores que realizan funciones de
acompafiamiento pedagdgico, de mentoria a profesores nuevos, de
coordinador y/o especialista en programas de capacitacion, actualizacion y
especializacion de profesores al servicio del Estado, en el marco del
Programa de Formacion y Capacitacion Permanente.

Innovacion e investigacion: Comprende a los profesores que realizan
funciones de disefio, implementacion y evaluacion de proyectos de
innovacion pedagogica e investigacion educativa, estudios y analisis
sistematico de la pedagogia y proyectos pedagogicos, cientificos vy
tecnologicos.

Por necesidad del servicio educativo, el Ministerio de Educacion puede crear

0 suprimir cargos en las areas de desempefio laboral.



Proyecto Educativo Nacional al 2021 (2006). Objetivo estratégico 4. Una
gestion descentralizada, democréatica que logra resultados y es financiada con
equidad.

Resultado 1: Gestion educativa eficaz, ética, descentralizada y con
participacion de la ciudadania.

Una gestion eficiente y descentralizada, altamente profesional y desarrollada
con criterios de ética publica, coordinacion intersectorial y participacion. Asi
mismo, una gestion informada, transparente en sus actos y desarrollada
tecnoldgicamente en todas sus instancias.

El PEN establece las siguientes politicas al 2021:

Cambiar el actual modelo de gestion publica de la educacion basandola en
procedimientos democraticos y en el planeamiento, promocion, monitoreo y
evaluacion de politicas estratégicas nacionales.

Reformar la gestion educativa regional y articularla con los ejes de desarrollo
nacional y regional con criterios de coordinacion intersectorial.

Fortalecer las capacidades de las instituciones y redes educativas para asumir
responsabilidades de gestion de mayor grado y orientadas a conseguir mas y
mejores resultados.

Fortalecer una participacion social responsable y de calidad en la
formulacion, gestion y vigilancia de las politicas y proyectos educativos. e.

Moralizar la gestion en todas las instancias del sistema educativo.

Calidad de la gestion educativa

Segun Diaz (2016), en su investigacion sostiene que la calidad de la gestion
educativa en el marco del proceso de la acreditacion, en las instituciones
educativas estatales nivel secundaria en el Perd, es el nivel optimo del
servicio educativo para mejorar el aprendizaje que deben alcanzar las
instituciones educativas de educacion basica regular, en cuanto a: direccion
institucional, soporte al desempefio docente, trabajo conjunto con la familia y
la comunidad, uso de la informacion e infraestructura y recursos para el

aprendizaje.



Direccion institucional

Se refiere a la visidn compartida sobre la orientacion de la gestion de la
institucion educativa hacia la mejora permanente del proceso ensefianza —
aprendizaje y el logro de la formacidn integral de los estudiantes. (SINEACE,
2014)

Soporte al desempefio docente

Son mecanismos que establece la Institucion Educativa para orientar la labor
del docente al desarrollo de las competencias establecidas en el curriculo.
Implementa estrategias para identificar potencialidades y necesidades de los
docentes, fortalece capacidades y brinda soporte al proceso de ensefianza —
aprendizaje. (IPEBA, 2013)

Trabajo conjunto con la familia y la comunidad

Son las acciones de cooperacion con la familia y la comunidad, para dar
soporte al proceso de ensefianza — aprendizaje y fortalecer la identidad y
compromiso de los estudiantes con el desarrollo de su comunidad.
(SINEACE, 2014)

Uso de la informacion

Es el aprovechamiento de la informacion obtenida a partir de procesos de
evaluacion y monitoreo, para identificar los aspectos que facilitan y dificultan
el desarrollo de las competencias programadas, y para desarrollar acciones de
mejora permanente del proceso de ensefianza — aprendizaje. (Gerencia
Corporativa, 2012)

Niveles de gestion educativa

Hopkins y Reynolds (2006) sostiene que la accion en los maltiples niveles de
gestion perfila un modelo que orienta su organizacion, funcionamiento y
practicas hacia resultados 6ptimos. De esa forma, el rol de actores educativos
es relevante porque se esmeran en generar dinamicas de cambios internos al
final de diagnosticar su centro educativo; a la vez, muestran inquietud por hacer
mejor las cosas en coordinacién con los demas actores educativos.

El enfoque anterior presume la cimentacion de una cultura de colaboracion
entre los actores educativos; quienes convencidos en su habilidad de generar un
cambio hacia una educacion con calidad; unen esfuerzos y actuan de manera

deliberada por la transformacion de sus practicas como requisito para
9



mejorar los aprendizajes de los alumnos.

Garcia citado de Brandstadter (2007:67) presenta un listado de dimensiones o
niveles de la gestion:
Disefiar escenarios que instalen, faciliten y estimulen procesos
organizacionales.
Generar las condiciones necesarias para llevar adelante conversaciones
enriquecedoras y productivas.
Construir un futuro

Construir vinculos

Instalar una cultura de liderazgo.
Identificar, reconocer, estimular, potenciar y encauzar la energia
organizacional.
Crear las condiciones de crear, desacomodar la educacion, buscar
alternativas, caminos inexplorados, senderos por construir.
Construir cierto equilibrio entre los deseos de conquista y amparo que
caracterizan a las organizaciones.
Implica un fuerte trabajo subjetivo de quien tiene a su cargo esa tarea.
Valles (2003) muestra la manera como se desenvuelve la gestion en los
colegios, priorizando a la dimension pedagdgica al recoger las experiencias y
opiniones de los miembros conformantes de la comunidad educativa
(directivos, docentes, alumnos, padres de familia).
Principios basicos de la gestion

Segin Money (2004), considera los siguientes principios basicos de una
gestion:

Principio de coordinacion: la organizacion debe aspirar a ser un proceso
integrador por medio del cual se armonicen adecuadamente los esfuerzos o
interacciones de las personas, grupos y entidades. Uno de los medios mas
eficaces para lograr la coordinacién es mantener informado a los miembros de
grupo sobre los fines de la organizacion, promoviendo el intercambio de ideas

mediante una adecuada comunicacion.

10



Principio de autoridad: consiste en la facultad de plantear y lograr que otros
actlen oportuna y adecuadamente sus funciones para lograr los objetivos
predeterminados.

Principio de Jerarquia: este principio implica que la estructura organica de
una organizacion, establece el grado de autoridad de los diversos niveles
educativos. La marcha orgénica y funcional de la institucion se representa
mediante el organigrama estructural y funcional.

Principio de funcionamiento: De acuerdo a este principio los trabajadores se
agrupan dentro de la organizacién, de acuerdo a sus habilidades, destrezas,
aptitudes y especializacion.

Principio de delegacion: este principio plantea que se debe conferir
autoridad por delegacion a un subordinado a fin de que realice o cumpla
determinadas tareas o funciones con plena responsabilidad.

Segun Coscollar, Dolz, Ferrer, & lborra (2006), los principios que orientan la
gestion educativa son:

Autonomia para la toma de decisiones. Significa que cada integrante de la
organizacion tiene la potestad para tomar decisiones que le permitan cumplir
con la mision asignada.

Corresponsabilidad. Se refiere a que cada integrante de la organizacién evalue
lo que se realiza y lo que no se realiza, asumiendo la responsabilidad por las
decisiones que en colectivo se produzcan.

Transparencia. Se relaciona con la administracion los recursos humanos,
materiales y financieros del colegio con equidad. También apoya a las
escuelas para que adopten en su cultura escolar, la transparencia de sus procesos
y resultados.

Rendicion de cuentas. Se pone en practica la responsabilidad, que no es otra
cosa que informar a la sociedad los propositos, estrategias, acciones y logros

obtenidos.
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Enfoques de la gestion educativa
La gestion de cualquier institucion debe estar basada en enfoques tedricos.
Por ello, Alvarado (1998) destaca tres enfoques de la gestion educativa que son:
el burocratico, el sistémico y el gerencial.
Enfoque burocratico. Forma de organizacion social basada en la
racionalidad para garantizar eficiencia en el logro de los objetivos de una
organizacion. Este enfoque esta basado en algunos fundamentos te6ricos como:
La burocracia se fortalece mediante normas.

Segmentacion metddica que fija con anticipacion las tareas.

Se establecen cargos segun el principio de jerarquia.

Pondera la especializacion de sus principales directivos.
Se establecen reglas, normas técnicas y procedimientos estandares, y es
posible prever el funcionamiento de la organizacion.
Enfoque sistémico. Interrelacién de los diversos elementos del sistema
educativo para el logro de los objetivos de la educacion. Identifica a los
componentes de la educacién que interactlian entre si, en busca de propdsitos
especificos y comunes. Se caracteriza por:
El todo, es méas que la suma de las acciones de cada uno de los elementos.
Implica que el todo es primario y las partes secundarias.
El sistema esté bien determinado cuando sus elementos estan muy bien
constituidos en su medio.

Depende de la combinacion de los tipos de relaciones.
Esta bien integrado cuando sus componentes mantienen relacion de
coordinacion muy desarrollada.
Enfoque Gerencial. Relacionado con el planeamiento educativo, la
organizacion de actividades utilizando eficazmente los recursos para el logro
de objetivos. Sus caracteristicas son:
Racionalidad, sigue una secuencia logica y es producto del razonamiento del
planificador.

Previsién, planeamiento de actividades en base a la historia.

Universalidad, integra todas las areas de la institucion.
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Flexible, adaptabilidad a las variaciones.
Continuidad, proceso permanente  de prevision, ejecucién y revision
constante. (p. 56)

Tipos de Gestion:

Gestidon Tecnologica: Es el proceso de adopcidn y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,
difusion y uso de la tecnologia.

Gestion Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
que incluye desde el abordaje, estudio y comprension -de un problema, hasta
el disefio y la puesta en préctica de propuestas.

Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los -recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo
requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.
Gestion de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros.

De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado como un recurso
disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antropicas que
afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.
Gestion Estrategica: es un atil curso del area de Administracion de
Empresas y Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones.

Gestion Administrativo: es uno de los temas mas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ella va depender et éxito o fracaso de la empresa.
En los afios hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en
cuanto al tema.

Gestidn Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacién de servicios (actividades especializadas),

dentro de organizaciones.
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Gestion Financiera: se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos
financieros.
Gestion Publica: no mas que modalidad menos eficiente de la gestion

empresarial.

Procesos que apoyan la Gestion de calidad

Proceso Administrativo:

Los procesos administrativos de la institucion educativa tienen como un fin
altimo asegurar las condiciones para favorecer el desarrollo del estudiante. A
través de la gestion administrativa se planea, se organizan los equipos de
docentes, se disponen los recursos, se ejerce control y se dirige la evaluacién
de los procesos curriculares.

Procesos de investigacion:

La investigacion es fuente de nuevos conocimientos y por lo tanto motor de
desarrollo en la institucion educativa. La investigacion cientifica aplicada a
los procesos curriculares parte de la fundamentacion tedrica y su contratacion
con la realidad pedag6gica para descubrir los problemas y disefiar modelos de
interpretacion e intervencion. Esto permite descubrir el conocimiento
necesario para mejorar la comprension y la implementacion de
nuevos sistemas curriculares a fin de obtener mejores resultados en la
fonacion del estudiante como persona integra y competente. Entre los
aspectos en los cuales se pude adelantar investigacion curricular se
encuentran:  relaciébn entre logros, indicadores y competencias,
interdisciplinaridad e integracion curricular, disefio y desarrollo de experiencias
pedagdgicas y modelos pedagdgicos.

Proceso de direccion

Alvarado (1998) en su investigacion define a la direccion dentro del enfoque
gerencial como la conduccion de la organizacion, basados en un conjunto de
decisiones acertadas para promover la participacion de todos los
administrativos en la marcha exitosa de la empresa o institucion.

Es necesario distinguir nitidamente la autoridad del director, debe tener como
sustento la capacidad de liderazgo, de tal manera que los administrados

cumplan sus deberes funcionales entusiastamente.
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En la direcciéon de las organizaciones o instituciones, es necesario emplear
una serie de técnicas y estrategias pertinentes a cada contexto social
imperante, y esto conllevara sin duda, a optimizar los esfuerzos y el logro de
las metas previstas.

Como sefiala: THOMPSON A. y STRICKLAND, A.J. “Una buena estrategia
y su adecuada implantacién son las sefias més confiables de una buena
direccion”.

Respecto al concepto de direccion, Otoniel ALVARADO OYARCE (2000) nos
dice: “Es la tarea mediante la cual el administrador se relaciona con sus
subalternos para ejercer su autoridad sobre ellas a través de una serie de
herramientas o técnicas que son inherentes a quien obtenga un cargo gerencial
o directivo”.

Cualidades de un buen director

Como sefialan numerosos expertos, entre ellos, Gvirtz, Zacarias y Abreg,
(2011), una nueva concepcidn de escuela y de la gestion requiere de nuevas
formas de liderazgo, asociadas no solo a una persona sino a un equipo de
trabajo, donde el director brinda apoyo y ofrece la orientacién necesaria para
fortalecer la participacion colectiva.

Segin Gémez (2013), entre las cualidades que manejan las personas que
desempefias funciones de liderazgo, las autoras mencionan algunas que son
clave para el buen funcionamiento de una institucion educativa:

Capacidad de autogestion

El/la directora debe tener capacidad de “lidiar” consigo misma, algo que para
la mayoria de las personas le cuesta mucho hacer. Para poder auto
gestionarse, es preciso que se fortalezcan algunas capacidades.

Capacidad de auto monitoreo

El director o directora puede adquirir escribiendo en un cuaderno o pidiéndole
la asistencia a alguna persona de confianza dentro de la institucion. Lo
importante es que existan espacios en los que el director realice un ejercicio
de introspeccion y se pregunte con sinceridad si existen aspectos de su
gestion, o incluso si su actitud o personalidad, que de alguna manera interfieran

en el desarrollo de una buena escuela y se ponga como objetivo cambiarla.
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Capacidad de planificar

La importancia de realizar un plan no se aplica solo a la escuela. Por un lado,
el director debe poder guiar el proceso de construccién del plan de mejora en
la escuela. Pero, por otro lado, debe poder planificar su gestion en funcion de
cuestiones no contempladas en el plan.

Fundamentalmente debe ser capaz de pensar en la escuela en el seno de su
comunidad, para poder determinar objetivos claves para lo que dure su

gestion y planificar a largo plazo en funcion de estos.

Principios de direccion que deben guiar la institucion educativa

Segun Otoniel ALVARADO OYARCE los principios que deben guiar la
direccion de una institucion son:

Principio de amortizacion de metas

Segun este principio, las metas de la institucion educativa deben lograrse
teniendo en cuenta las expectativas de todos los integrantes de la comunidad
educativa, es decir, de los profesores, alumnos, padres de familia,
administrativos, el gobierno, la poblacién y la sociedad.

Principio de compatibilizacion de objetivos

Segun este principio las metas personales de los miembros de la institucion
(referidos a los beneficios) deben estar en armonia con las metas institucionales
(produccidn), con el propdsito de optimizar el éxito de la institucion.
Principio de motivacion

El personal que labora en la institucion sin duda, para un mejor desempefio de
su funcion o labor requiere de una buena motivacion, de ello se deduce que
aquel que esté mejor motivado, trabajara y producira mejor.

PIERO y PRIETO, respecto a la motivacion para el trabajo nos dice: “Existe
una dinamica de interaccion entre la persona y su trabajo, que vendria
determinada tanto por las demandas y recursos que plantea el trabajo, como
por las demandas y recursos que la persona posee y que intenta satisfacer y
aplicar en su trabajo. Cuando mayor sea el ajuste entre las caracteristicas y
objetivos del trabajo y de la persona, mayor sera el ajuste entre las demandas

y recursos que ofrece el trabajo y la persona, cuyo resultado seria de beneficio
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tanto personales (recompensa valorada, satisfaccion laboral, autoestima,
autodeterminacion, estatus, etc), como laborales, (mejora de la calidad y
cantidad de trabajo)”.

Principio de liderazgo
El liderazgo es la capacidad que tiene el director para converger, guiar, conducir
y dirigir de manera eficaz y optima a los miembros de la institucion, generando
en ellos un sentimiento de lealtad y entrega total e incondicional sin necesidad
del peso obligacional de los mismos.

Segun LEPELEY, Liderazgo es la ciencia de conducir una organizacion de la
situacion actual a una situacion futura, comparativamente mejor, donde las
personas son el principal factor de cambio”.

Del texto citado, se deduce que este principio guia al director y le posibilita
el logro de los objetivos y metas institucionales, ya que quien esté convencido
y satisfecho con su trabajo, se desempefiara mejor que aquel que no lo esta.
Principio de las buenas decisiones
Este principio orienta a la direccion, para que esta se haga, tomando
decisiones adecuadas, acertadas y efectivas y para ello se requiere
I6gicamente que el director posea conocimientos cientificos y técnicos
necesarios y la experiencia gerencial suficiente.

Las decisiones, para que sean adecuadas deben tener como resultado beneficios
que favorezcan a la institucion.

Principio de la eficacia de la delegacién
Es necesario y pertinente que el director dirija y conduzca la institucion con la
participacion decidida de las personas de su confianza, delegando en ellos
responsabilidades y atribuciones que considere conveniente y reservando para
él, aquellas que solo pueda ejercerlas personalmente.

La delegacion de funciones y responsabilidades, es considerada sin duda, una
accion estratégica muy necesaria para lograr las metas institucionales, por ello
es pertinente tomar en cuenta ciertos elementos o factores que optimicen esta

decision.
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Principio de la supervision directa

El director debe estar en contacto permanente con los administrados, de tal
manera que le sea viable, observar, valorar y evaluar las funciones y
responsabilidades que cumplen cada uno de ellos. Esto debe hacerse de
manera directa, amigable y orientadora.

Principio de comunicacion efectiva

La comunicacion es fundamental en la convivencia institucional, en tal
sentido, ella debe ser clara, precisa y oportuna, de tal manera que todos
entiendan y comprendan las responsabilidades y funciones que les toca
desempefiar.

Principio de cambio contintio

El dinamismo, que debe caracterizar al director, y que conduce al cambio
permanente de las condiciones fisicas y tecnologicas de la institucion es
sumamente necesario, ya que de ello depende desarrollar una buena direccion
para lograr las metas y fines que se persigue.

Toma de decisiones

Una de las tareas claves y fundamentales que debe realizar el director de una
institucién o empresa educativa, es sin duda la toma de decisiones.

Decidir sobre lo mas conveniente, o lo mas adecuado para lograr los fines y
objetivos de la empresa o institucion es la accion suprema que debe afrontar
todo directivo.

La razon o razones que motiva al directivo tomar una determinada opcion,
que constituya la mas conveniente para la empresa o institucién, supone
tomar en cuenta una serie de condiciones y requisitos que caracterizan a un
buen lider.

En la gestion de empresas e instituciones educativas reviste gran importancia
el tema de la toma de decisiones, asi como el liderazgo de calidad. Al
respecto GALLEGOS nos dice: “Quien enfrenta hoy el reto de dirigir una
institucién  educativa, mas que un administrador tendrd que ser
necesariamente un Lider Educativo, para lograr resultados 6ptimos en las
condiciones en que vivimos; se deduce que no basta con reunir los requisitos
necesarios para el cargo, ni acumular una larga trayectoria docente y

directiva, sino también una vision que trascienda los parametros del centro
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educativo. El sistema educativo necesita directores-lideres que combinen los
procesos de calidad con los procesos de aprendizaje y sean movilizadores del
cambio pedagogico, pues las actitudes conservadoras ya son factores limitantes;
quienes no se esfuerzan por cambiar su estructura mental de jefe a lider, jamas
podrén optimizar sus logros de gestion y accion educativa”.

Tomar una buena decision es sinénimo de un liderazgo de calidad. La historia

de los negocios y corporaciones demuestra la existencia de relevantes y
connotados lideres, que con sabias decisiones condujeron al éxito a las
empresas que tuvieron bajo su conduccion. Asi por ejemplo tenemos al ex
presidente y director de General Electric Company John F. Welch, Jr., que en
un articulo publicado en la década del 90 en la revista Fortime, plantea seis
normas para una gestion y decision eficaz.

La delegacion

El desempefio de cargo de gerente o director de una empresa o institucion,
supone la disposicion de un conjunto de funciones estratégicas muy
importantes, que no deben ni pueden ser interferidas por actividades poco
trascendentes, 0 que requieren para su realizacion, de una mayor
especializacion de quien las ejecuta.

Considerando que la responsabilidad del director se encuentra saturada por una
complejidad de funciones, que absorben su tiempo y atencion de manera total,
es conveniente que éste delegue diligencias y responsabilidades a personas de
su confianza para realizar las tareas que le corresponde, con la misma eficiencia
que él los haria.

La delegacion es un instrumento muy valioso para la marcha exitosa de las
empresas e instituciones educativas.
Tradicionalmente el concepto de gestion se asociaba a un campo de
la administracion, fundamentalmente de las empresas. No era de uso comun
asociar la gestion a las politicas publicas y raramente se hablaba de "Gestion"
en educacion.

Los cambios en el concepto de gestion, tienen su origen en las transformaciones
economicas, politicas y sociales que han dado lugar a la revolucion
tecnolégica y que han transformado el campo de la organizacion

de las instituciones. La débil teorizacion de lo que se entiende
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por gestion en el campo de la educacion hace que a menudo esta se circunscriba
a la gestion de los recursos, dejando de lado la diversidad de ambitos propios
del actual campos de la gestion escolar.

Namo de Mello (1998), sefiala que "hemos avanzado lo suficiente para saber
que la superacion de los impases de la educacion en Latinoamérica dependera
menos de afirmaciones doctrinarias y mas de desarrollar nuestra capacidad de
reducir el proceso educativo para responder a los intereses de los sectores
mayoritarios de la poblacion” y agrega.... "podemos hoy reafirmar.....de que
esta capacidad de gestion debe tener en la escuela su punto de partida y de

llegada.

Gestion administrativa

Para una mejor comprension del término gestion Administrativa se hace
necesario definir gestion y administracion de manera particular.

El termino gestion entre otros conceptos descritos anteriormente se define como
el proceso de las acciones, transacciones y decisiones que la organizacion lleva
a cabo para alcanzar los objetivos propuestos.

La continuidad, coherencia y sistematizacion que caracterizan la gestion
administrativa, vienen dadas por los procesos de planificacion, organizacion,
direccion y evaluacion. La gestion esta vinculada a estos procesos, de los cuales
extrae los elementos que la hacen operativa y le dan el caracter dinamico que
le es propio. En este sentido, palladino y palladino (1998:9) plantean que: "La
gestion incluye la accién y el efecto de administrar, de manera tal que se
realicen diligencias conducentes al logro apropiado de las expectativas
finalidades de las instituciones. Etimol6gicamente gestion es el conjunto de
actuaciones integradas para el logro de objetivos a largo, corto, y mediano
plazo. La gestion es la accion principal de la administracion, es un eslabon
intermedio entre la planificacion y los objetivos que se pretenden alcanzar.
Radica en activar y promover la consecucion de un mandato o encargo.
En general la gestion comporta entre otras, acciones administrativas,
gerenciales, de politica de personal economicas, de planificacion,

programacion, orientacion y evaluacion.
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La gestiobn administrativa se entiende como un sistema abierto, flexible,
dinamico 'y continuo, conformado por procesos, componentes,
subcomponentes y principios de gestion que orientan, equilibran y hacen
posible el desarrollo del curriculo a través de la realizacion de acciones dentro
de ciertas normas, valores y procedimientos que permiten viabilizar los
diferentes procesos para que estos se cumplan tal como lo establece el marco
legal, filosofico y tedrico por el que se rigen las instituciones.

El Director como Gerente en la Gestion Administrativa:

Segun el Marco de Buen Desempefio Directivo (2016), el gerente o director
de un centro educativo ocupa un lugar de suma importancia para la creacion
de una verdadera comunidad de ensefianza ya que este interviene de manera
decisiva en los procesos institucionales y en la orientacion de los procesos
pedagogicos. Es una persona clave en el desarrollo de un centro educativo por
lo que debe crear una mistica de trabajo y una cultura organizacional que
lleve al desarrollo e identidad de la institucion que dirige, es por todo esto que
el gerente o director de un centro educativo debe exhibir unas habilidades
desempafar unos roles y tener un perfil que le permita desemparfiar tan
importante funcién, cada uno de estos aspectos sera enunciado a
continuacion.

Habilidades:

Una habilidad es una capacidad desarrollada para  tratar
con éxito problemas que se pueden presentar en el tiempo, aqui se destacan
cuatro habilidades basicas que los gerentes directores, emplean en la
busqueda de sus logros, estas son:

Técnicas:

Debe poseer amplio conocimientos de las funciones que ejerce de manera
cientifica, esto es la aplicacion de métodos teoricos y procedimientos para
solucionar los problemas que se presentan.

Conceptual:

Debe de poseer todas las informaciones sobre el panorama de la institucion en
la cual se desenvuelve a fin de que la toma de decisiones sea correcta y sobre

bases concretas.
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Estratégico:

La estrategia se disefia partiendo del nivel de informaciones que se posee y
consiste en disefiar mecanismos creativos e ingeniosos para resolver
problemas en beneficio del centro educativo.

Humano:

Su trabajo esta basado en comprension de los
diferentes conflictos interpersonales motivados por diferentes causas por lo
tanto tiene que trabajar en colaboracién con todos como un solo equipo y
crear las condiciones en la que cada individuo se sienta en libertad de tomar
iniciativa individual, expresando sus ideas y luego de un participacion
colectiva d discusion que estas ideas sean asumidas o rechazadas.
Tradicionalmente el uso de cada de estas habilidades dentro de la
organizacion era segun la instancia o departamento que encabezara el
directivo o el rol que este desempefia. Asi también que las actividades
técnicas eran mas necesarias en los niveles inferiores que en los demés
niveles de la direccién, las actitudes humanas que tienen importancia siendo
en todos los niveles de la organizacion y las habilidades conceptuales como
muy importante a nivel superior, sin embargo, en la nueva modalidad de
gestion educativa que requiere que el administrador directivo de los diferentes
niveles, comparta todas esas habilidades con el mismo grado de importancia.

Funciones del director:

Segun Koont (1983) Chiavenato (1999), Amarante (2000) la aplicacion del
proceso de direccion se da de manera ciclica a traves del cual se planifica, se
organiza, dirige y controla a la gestion escolar, estos componentes se analizaran
a continuacion.

a) La Planificacion: en esta fase el gerente con su equipo decide qué y como
hacerlo, para convertir a la escuela en un centro de excelencia pedagdgica, de
acuerdo al proyecto educativo que orienta los procesos de ensefianza en el aula,
a partir de un diagndstico de su realidad la fijacion de objetivos a lograr, los
cursos de accion a seguir y los recursos a asignar. Ademas, servird de insumo

fundamental a las otras etapas del proceso de direccion.
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b) La Organizacion: que implica e disefio de la estructura formal para el

desarrollo de la gestion de la escuela, facilitando la integracion y
coordinacion de las actividades de los docentes, alumnos y otros agentes; y
el empleo de los recursos para desarrollar los procesos programa y proyectos,
que involucran la division del trabajo y de funciones a través de una jerarquia
de autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones entre sus
actores y con su entorno.

La direccion: asociada con el liderazgo, la motivaciény la creacion de un
clima organizacional por parte del directivo, que integre las potencialidades
de los diferentes sujetos, a partir del compromiso de todos los proyectos
educativo para mejorar la docencia y la administracion de los recursos de la

escuela.

d) El control y seguimiento de la gestion, para asegurar la ejecucién de la

programacion de acuerdo al esquema de responsabilidad y distribucién del
trabajo que se disefid, para lograr los objetivos y metas asignados a los
diferentes actores o unidades del centro escolar; e introducir ajustes a la
programacion y a la asignacién de recursos.

Rol del Gerente Director:

Un rol es unos conjuntos de comportamiento percibido, reales o esperados
que reflejan una determinada posicion en una organizacién Minberg destaca
tres roles:

Los roles interpersonales: estan relacionados con la aplicacion continua de un
comportamiento directivo rutinario.

Los Roles informativa: tienen que ver especificamente con la recepcion y
transmision de la informacion.

Los roles de decision: una de las actividades mas importante de la direccion
es precisamente la toma de decisiones, donde los directivos inician
innovaciones y cambios para hacer que su realidad sea operativamente, mas
efectiva y eficiente.

Sistema de direccion escolar

Segun el Marco del Buen Desempefio Directivo (2014) la gestion, en un ambito
como la escuela donde los procesos educativos atraviesan diversas acciones y

espacios de la organizacién; necesita contar con un referente que
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reoriente el quehacer de los directores en todas sus dimensiones: desde el aula
hasta la vida institucional, desde lo “estrictamente pedagdgico” hasta los
distintos asuntos organizacionales que posibilitan 0 no un proceso de
enseflanza-aprendizaje con determinadas caracteristicas; transitando de una
labor administrativa a una labor centrada en los procesos pedagdgicos, y en el
marco de una propuesta de buen desempefio. La evidencia, tanto nacional
como internacional, revela que cuando el director de una escuela enfoca las
tareas con liderazgo pedagdgico, es decir, cuando orienta los objetivos hacia
los aprendizajes, su actuar tiene un impacto positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes. En nuestro pais, la mayoria de las funciones
que se atribuyen por ley a los directores son de caracter administrativo, lo que
no promueve este tipo de liderazgo. Esta situacién se ve agravada por la
forma de seleccidn o designacion, la situacion laboral inestable, la diversidad
de estructuras y tipos de escuelas, la ausencia de propuestas de formacién y
capacitacion, la simultaneidad de cargos y funciones docente — director, y la
ausencia del liderazgo pedagdgico en su desempefio, entre otros problemas. Los
mecanismos de acceso y la continuidad en la funcion directiva estan fuera
de contexto ya que la permanencia y el tiempo de servicios del directivo ya no
son garantia de una buena gestion; esta situacion se ve agravada por el casi nulo
reconocimiento al esfuerzo que realizan, lo que ha generado una suerte de
improvisaciones en la asignacion a este importante cargo y funcién. En este
contexto, y en el marco de La escuela que queremos, se prevé como estrategia
de politica la creacion e implementacion del Sistema de Direccién Escolar,
entendido como el conjunto de elementos organizados y relacionados que
interactuan entre si para redefinir la funcion de los directores convirtiéndolos
en lideres del cambio. El Sistema de Direccion Escolar se caracteriza por la
existencia de componentes que interactlan entre si; a su vez, dentro de cada
componente se diferencian un conjunto de procesos que en suma nutren a todo
el sistema.

En la figura 1, se muestran los componentes y procesos que interactian

dentro del Sistema de Direcciéon Escolar:
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Figura 1. Sistema de Direccion Escolar

Evaluacion de acceso
y Desempeno

Fuente: Marco del buen desempefio directivo

Para garantizar un acompariamiento acorde a la importancia sustancial que tiene
la funcion directiva, este sistema esta constituido por los siguientes
componentes:

Marco de Buen Desempefio del Directivo. Intenta reconocer el complejo rol
del director: ejercer con propiedad el liderazgo y la gestion de la escuela que
dirige; rol que implica asumir nuevas responsabilidades centradas en el logro
de aprendizajes de los estudiantes. Este componente constituye la plataforma
sobre la cual interactian los demas, puesto que brinda insumos para la
evaluacion de acceso y desempefio, asi como para la implementacién de
programas de formacién a través de capacidades e indicadores. La practica ha
mostrado que actualmente, los lideres escolares asumen un conjunto mucho mas
amplio de labores que hace una década. Los directores suelen expresar altos
niveles de estrés, sobrecarga de trabajo e incertidumbre debido a que muchas
de estas nuevas responsabilidades de liderazgo escolar no estan incluidas, de
manera explicita, en sus descripciones de puesto. Por otro lado, las practicas de

los directores no se estan centrando explicitamente en la mejora de la ensefianza y el

aprendizaje, sino mas bien, en las tareas tradicionales del director o el
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administrador burocrético. Para que los lideres directivos alcancen un rendimiento
eficiente, es esencial que sus responsabilidades estén bien definidas y las
expectativas se enuncien con claridad. En este sentido, el Marco de Buen
Desempefio del Directivo es un documento referencial en la construccion del sistema
de direccion escolar, en tanto que configura un perfil de desempefio que permite
formular las competencias necesarias para su formacion y los indicadores para la

evaluacion.

Evaluacion de acceso a cargo directivo. Es la identificacion de los docentes
que reunen los requisitos y condiciones méas idoneas para cubrir el puesto de
director o sub director escolar. Las tendencias pedagdgicas actuales exigen un
perfil adecuado para ejercer la funcion directiva, para ello, se implementara el
proceso de seleccion permanente que permitira el acceso al cargo por un
determinado periodo; cumplido el tiempo establecido, los directores en
actividad tendran la oportunidad de ser ratificados por otro periodo similar
mediante la evaluacion de desempefios. Este procedimiento permitird la
consecucion de la politica de trabajo que se viene implementando, siempre y
cuando tenga resultados traducidos en aprendizaje de los estudiantes. Los
procesos de seleccion de docentes que postulan a un cargo directivo, y de
evaluacion de directores, estaran basados en estandares de desempefio
establecidos en el Reglamento de la Ley de Reforma Magisterial y el Marco
de Buen Desempefio del Director. El proceso de seleccion se iniciard durante
el aflo 2013, y el ejercicio de la funcién de directores y sub directores
nombrados comenzara en el afio 2014, que es cuando empezara a regir la
asignacioén especial por cargo. El proceso de evaluacion para acceder a las
plazas organicas de directores y subdirectores constara de dos etapas: la
primera, sera clasificatoria a nivel nacional; y la segunda, a nivel local, para
los maestros que lograron el puntaje necesario en la prueba. Ambas etapas, se
realizaran a través de medios digitalizados en los centros asignados para tal fin. La
segunda etapa de la evaluacion docente consistird en la resolucion de un caso
practico de gestion escolar. Cada etapa del concurso contiene una serie de
actividades que implican competencias y responsabilidades - exclusivas o compartidas-

entre el MINEDU vy los gobiernos regionales a través de sus instancias de gestién

educativa descentralizada. Dicha distribucion de competencias y
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responsabilidades se aplica sin prejuicio de las coordinaciones que resulten

necesarias para el 0ptimo cumplimiento de los objetivos del concurso.

Programa Nacional de Formacion y Capacitacion de Directores y Sub
directores. Como consecuencia de la implementacion de los dos componentes
anteriores, se pondra en marcha un programa continuo, permanente y coherente
con los otros componentes del sistema. El liderazgo directivo requiere de
habilidades y competencias especificas que se desarrollan con la practica de
acciones que respondan al ejercicio de funciones y responsabilidades propias
del cargo, asi como de afios de experiencia docente. Por ello, el programa
pretende ser un proceso por el cual se instalan, desarrollan, fortalecen y
sostienen competencias y capacidades; y se moldean desempefios en los
docentes que asumen la funcion de directivo escolar. El Programa Nacional de
Formacion y Capacitacion de Directores y Subdirectores consta de tres etapas:
induccion, capacitacion especializada y reforzamiento. Se organiza y ejecuta
en funcion del imperativo legal establecido en la Constitucion Politica del Perq,
la Ley General de Educacion, la Ley de Reforma Magisterial y otras normas del

sector.

Asignaciones e incentivos. Es el proceso a través del cual se promueve la
motivacion para ocupar una direccion generando perspectivas de desarrollo
profesional, y consecuentemente, mejorando la calidad del servicio educativo
para hacerla sostenible en el tiempo. Se consideran los siguientes: - Liderazgo
y reconocimiento social; que implica revalorar la figura del director en la
comunidad y el pais. Oportunidad de formacién profesional (obtencién de
grado académico como producto de la especializacion, el propio proceso de
nombramiento, la certificacion). - Reconocimiento econdémico por asignacion a
funcidn, prevista en la nueva Ley de Reforma Magisterial; el cual se consignaré en el
reglamento correspondiente. - Acceso a espacios colegiados de desarrollo
profesional y social. Como una accion de inicio se instala el Comité Consultivo de

Directivos Lideres.

Clima organizacional en las instituciones educativas
Cada institucion posee caracteristicas propias que la hacen particulares y

diferentes de otras instituciones las mismas que determinan un estilo propio
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de gestion. Al respecto, Scott (2003), luego de realizar una investigacion en
diversos sistemas escolares encontr6 que el clima organizacional tiene
influencia sobre el rendimiento del profesor, de acuerdo a su explicacion, el
docente presta mayor atencion a su entorno laboral que a sus alumnos, situacion
que afecta directamente el trabajo con los alumnos, encontrd relacionadas la
eficiencia del docente con un buen clima organizacional en la institucion. Esta
situacion hace posible que los individuos no se sientan comprometidos con la
institucidn, pero dicha condicion dependera en gran medida del estilo de gestion
que se lleve a cabo en cada organizacion.

Lo sefiala Barber (1987:43) “Organizational climate has been defined as the
collective personality of a school or enterprise the atmosphere as
characterized by the social and professional interactions of the individuals in
the school”. En un sentido mas amplio la idea de gestion hace referencia... “a
la prevision de acciones que permitan que una institucion obtenga las metas
propuestas” Kremenchutzky y otros (1994). Se concibe la gestion de las
instituciones educativas como la tarea de conduccién de los procesos,
orientada a lograr que los aprendizajes de los alumnos se realicen en el mayor
nivel de logro.

Es importante detectar y reflexionar acerca de las diferentes fortalezas y
debilidades que existen dentro de cada organizacién, de modo que se pueda
sensibilizar y motivar a los directivos, padres de familia, los alumnos, las
autoridades municipales y regionales, es decir la participacion de la sociedad
en su conjunto de modo que se alcancen los objetivos. Los procesos de
gestion de las instituciones educativas deben tener como mision principal la
busqueda permanente de la eficiencia y la eficacia, y tiene relacion con “... lo
que se espera de un producto, de un proceso del servicio que presta la escuela,
conjunto que refleja el grado en que éstos satisfacen las necesidades de
quienes las demandan o reciben, es decir de los beneficiarios de la escuela”
(Replad, 1994)

Entre tanto, como menciona Cherrington (1989:269) “Employees are more
satisficied and performance better in some organizacional climatesthan in
others”, incluso las organizaciones promueven que cada miembro se desempefie

en los diferentes niveles de la organizacion. Es posible afirmar
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que el tipo de clima que se fomenta en la escuela influye en la obtencion y
concrecion de la calidad de motivacion y la satisfaccion del desempefio de los
miembros que conforman dicha institucion: directivos, profesores y la
comunidad en su conjunto.

Sin embargo, debemos reconocer que la escuela es importante no solo por la
infraestructura, la pertinencia en la planificacion de sus objetivos, también
depende de los valores personales que poseen directivos, docentes vy
educandos quienes generan conocimiento los mismos que son el componente
activo de la gestion. “The learning climate of a school takes into account certain
forces in the school s social system. The social system we are most interested
in the set of relationships between and among students, teachers, principals,
parents and other which are most relevant to the academic learning that takes
place in a school” Brookover, Erickson, y McEvoy (1997:27).

De acuerdo a lo manifestado por Dominguez (1996), considerando la funcion
del lider y el tipo de intervencion de los profesores, son seis los tipos de clima

organizacional en las escuelas:

a. Clima abierto:

El director no precisa vigilar de cerca las actuaciones de los docentes, pues posee
habilidades para fomentar el trabajo y que estos pongan en practica su iniciativa
y su propio liderazgo.

Los docentes obtienen satisfaccién en su trabajo y estan suficientemente
motivados para resolver sus dificultades.

Los profesores se ven satisfechos con su “rol” y con su vinculo con la
organizacion escolar.

El director establece equilibrio entre el énfasis de obtener objetivos de la
institucion y la presion de los miembros para satisfacer las necesidades
personales y del grupo.

El director es lider habil y de gran influencia canaliza los sentimientos del grupo,
reconoce las diferencias de opinion y las tensiones, posee capacidad de dialogo
y persuasion personal, motiva a los miembros a orientar sus energias creativas
responsablemente hacia la obtencion de los objetivos, favoreciendo
oportunidades para la satisfaccion de sus necesidades individuales y sociales.
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b. Clima autonomo:

El sistema de direccion brinda amplia libertad para promover las
interacciones del grupo a fin de satisfacer necesidades y alcanzar los objetivos
de la institucion.

Se dan normas Yy reglamentos para facilitar diversas tareas, y el estilo de
liderazgo hace viable el cumplimiento asumiendo tales normas y reglas.

El estilo de gestion y moral organizativa es elevado a la innovacion, la
direccion que se ejerce estd presta a incorporar cambios y novedades a la
estructura de la organizacion.

¢. Clima controlado:

La direccién enfatiza la obtencion de los objetivos a fin de cumplir con las

necesidades de grupo.

Se presenta un elevado nivel de formalizacion en las relaciones de grupo, las
relaciones y vinculos de asociacion y cooperacion voluntario se presentan
débiles.

El trabajo docente no se separa de las normas directivas y de control.

Los docentes realizan sus deberes sin exponer diferencias de criterio sobre las
normas establecidas por la organizacion.

Realizan tareas y esperan que se le instruya a cada uno como han de
realizarla.

Los profesores no comparten tiempo para desarrollar otro tipo de relaciones
ni con la direccion ni con los demés miembros de la institucion.

Estructura autoritaria del director, escasas participaciones de los miembros
parecen se relaciones que caracterizan este clima.

d. Clima familiar:

Se prioriza la satisfacer las necesidades de grupo sobre las metas de la
organizacion

Las lealtades de los miembros, estan mas orientadas hacia los intereses
profesionales que hacia los organizativos.

La direccion evita el surgimiento de cambios que alteren el “ambiente

familiar” que distingue al clima de la institucion.
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La evolucion del equipo docente y del centro no es preocupacion de la

institucion.
e. Clima paternal:

El director esta presente en todos los eventos y participa en los pequefios
detalles de la vida de la institucion.

Instruye frecuentemente en lo que debe y no debe hacerse para lograr un buen
rendimiento.

Muestra consideracion y un aparente interés por el bienestar personal de los
miembros, es exageradamente paternal, no tiene mayor interés por satisfacer

las verdaderas necesidades de los miembros trata de servirse de ellos.

Muestra gran interés por el trabajo, actitud que es observada y aceptada por el
grupo de docentes, aunque no ofrece un ideal u objetivo que estimule al
grupo, se evidencia poco motivador.

Como resultado se observa bajo rendimiento, poca cohesién en las relaciones con
la direccion, insuficiente nivel de satisfaccion, respeto a la labor realizada.

f. Clima cerrado:

La direccion de acuerdo a las normas, tiene en cuenta la disciplina como
norma de control en las distintas actividades de la organizacion para que de esta
manera trabajen con mayor dedicacion.

Se observa a los docentes escasa iniciativa, la ausencia de canales de comunicacion
flexible con la direccion ocasiona una sensacion de arbitrariedad en la
institucién, la actuacion del director no muestra interés en resolver los
impedimentos que los docentes encuentran en el desarrollo de su trabajo.

El director enfoca el trabajo hacia el cumplimiento de lo establecido por las
normas; los docentes no ofrecen mayor resistencia, y los destina a tareas
limitadas, no se aprovecha la inventiva y capacidad creadora de los docentes,
la pasividad, la rutina el desinterés y la falta de responsabilidad en el trabajo
son caracteristicas tipicas de este clima.

En cuanto a las instituciones educativas Boy&Paynecitados en Nufiez y Chian
Vega, (2004: 1), sefialan que “un aspecto importante de cualquier institucion
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5.1.2.2

educativa es la calidad de su ambiente psicosocial aquellas caracteristicas del
ambiente que tienen una orientacion social, ya sea en cuanto a su origen o a
sus resultados”. Entonces, empleado en este contexto educativo, el ambiente
se refiere a la atmodsfera, al clima que prevalece en la institucion y la
satisfaccion de los individuos que la componen.

Una institucion educativa al igual que otras organizaciones posee un contexto
psicosocial propio ya que en ella interactian individuos (personal docente,
directivo entre otros), donde los procedimientos, la toma de decisiones, las
relaciones con los superiores o las interacciones profesionales y sociales con
los comparieros de trabajo, determinan un clima que puede o no producir
niveles de satisfaccion que modifican el comportamiento de los miembros de

una organizacion.
Gestidn Pedagogica

Para hacer una valoracion sobre la gestion pedagogica, desarrollada en las
instituciones educativas objeto de estudio se hace necesario tomar las diferentes
conceptualizaciones sobre el término "Gestion Pedagogica™.

La definicién de uso del término "Gestion Pedagdgica™ se ubica a partir de los
afios 60 en Estados Unidos, de los afios 70 en el Reino Unido y de los afios 80
en América Latina y en particular en la Republica Dominicana es a partir de
la segunda mitad de la década de los 90 cuando hace uso y aplicacion del
término.

Esta disciplina tiene por objeto el estudio de la organizacion del trabajo en el
campo de la educacion. Por tanto, esta determinado por el desarrollo de las
teorias generales de la gestion y los de la educacion. Pero no se trata de una
disciplina tedrica, su contenido disciplinario esta determinado tanto por los
contenidos de la gestion como por la cotidianidad de su practica. En este
sentido es una disciplina aplicada, es un campo de accion, es una disciplina en
la cual interacttan los planos de la teoria, los de la politica y los de la
pragmatica. Es por tanto una disciplina en proceso de gestacion e identidad.
Nano de Mello (1998) destacando el objetivo de la gestion educativa en
funcion de la escuela y en el aprendizaje de los alumnos, define la gestion

pedagdgica como eje central del proceso educativo.
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Por otra parte Sander (2002) la define como el campo tedrico y praxioldgico
en funcion de la peculiar naturaleza de le educacion, como practica politica y
cultural comprometida con la formacion de los valores éticos que orientan el
pleno ejercicio de la ciudadania y la sociedad democratica.

A partir de las conceptualizaciones puede apreciarse entonces las distintas
maneras de concebir la gestion pedagdgica que como su etimologia la identifica
siempre busca conducir al nifio o joven por la senda de la educacion,
segun sea el objetivo del cual se ocupa, de los procesos involucrados, de no ser
asi traeria consecuencias negativas dentro de estas el que él educador, que es él
que esta en contacto directo con sus alumnos después de la familia posea poco
grado de conocimiento de las caracteristicas psicoldgicas individuales de los
Alumnos.

De acuerdo con Freeman (1994), La Gestion Pedagodgica es el proceso
participativo, planificado y organizado por medio del cual el director, como
lider pedagdgico y gerente del centro educativo, guia, anima, motiva e
involucra a la comunidad educativa a aunar esfuerzos y voluntades en funcién
de lograr que todos los estudiantes aprendan para la vida.

Montoya (2010) Conjunto de acciones y procesos de planificacion curricular,
organizacion académica, ejecucién de los procesos pedagdgicos, control y
evaluacion, que deben orientarse al logro de los objetivos propuestos en el

PEIl y el PCI, garantizando mejorar el servicio y la calidad educativa.

Condiciones necesarias para la Gestion Pedagogica:

En estudios realizados por la doctora Schmelkes (1990), basado en una revision
extensa sobre la eficacia y eficiencia de la escuela demuestran que la gestion
escolar se extiende més alla de la gestion administrativa son escuelas cuya
practica demuestran; trabajo en equipo, sus integrantes fija o establecen
objetivos y metas comunes demuestran disposicion al trabajo colaborativo,
comparten la responsabilidad por los resultados del aprendizaje, practican y
viven los valores como el respeto mutuo y la solidaridad, establecen altas
expectativas para sus alumnos y se insertan en procesos permanentes

de capacitacion.
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b)

Retomando el objetivo de la gestion educativa centrar-focalizar-nuclear a la
unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los nifios y jovenes la
gestion escolar deberd tender a la creacion de las condiciones necesarias para
el desarrollo y formacion de los alumnos centrados en la satisfaccion de sus
necesidades bésicas de aprendizaje. Entre estas caracteristicas vamos a
destacar tres:

El Clima Escolar:

Trabajar en un ambiente de respeto y confianza permite a los docentes
generar espacios y oportunidades para la evaluacion, monitoreo vy
compromiso con la practica pedagdgica. En un buen clima de trabajo los
gjercicios de evaluacion y monitoreo cumplen su funcién, ya que no se ven
como el sefialamiento de errores, sino como el encuentro con oportunidades
para el mejoramiento y crecimiento de los miembros de un equipo. Compartir
la responsabilidad por los logros educativos de los alumnos, compromete a cada
integrante de la comunidad educativa, desde el intendente hasta el director.
Fijar metas y objetivos comunes, permite aprovechar las competencias
individuales y fortalecer al equipo de trabajo. Por lo tanto, un buen clima
escolar, es requisito indispensable para la gestion escolar.

El trabajo en equipo
Trabajar en equipo no es sinénimo de repartir el trabajo entre los integrantes
de una institucion. Se requiere que esa distribucion de tarea cumpla ciertos

requisitos:

En Primer Lugar, estar dispuesto a tomar acuerdos para establecer las metas y
objetivos del equipo. La posibilidad de los acuerdos es el primer paso para el
trabajo en equipo. La posibilidad de los acuerdos es el primer paso para el
trabajo en equipo. Las tareas no pueden asignarse O imponerse, Su
distribucion debe hacerse con base en la fortaleza de cada individuo y en el
crecimiento global del equipo. El acuerdo es en este caso determinante para la
fijacion de metas y la distribucion de las tareas. Este es uno de los obstaculos
por el que las escuelas, no pueden formar equipos de trabajo. Sus integrantes

no se pueden poner de acuerdo.
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En segundo lugar, estar conscientes y tener la intencién de colaborar para el
equipo. Las tareas que se realizan con la conviccion de que son importantes y
necesarias para el logro de los objetivos del equipo, se convierten en fuerzas y
empuje para todos sus integrantes. Cuando alguien se siente obligado y no
comprometido con las tareas del equipo, pude convertirse en un obstaculo
para los demés integrantes y al mismo tiempo, representa un sintoma de que
algo requiere de atencion. El liderazgo en estos casos juega un rol determinante
ya que pude hacer crecer o frenar la conformacion del equipo.

En tercer lugar, ningun equipo se forma por decreto. El trabajo en equipo
artificial, la balcanizacién o el trabajo en equipo fécil, son ejemplos claros del
reto que implica sentirse parte de un equipo y del valor que tiene para los
integrantes, nutrir con sus acciones diarias los lazos que los unen.

En cuarto lugar, necesitamos formarnos en y para la colaboracion. Una de las
razones por las que nos cuesta trabajo fomentar el trabajo en equipo en
nuestros alumnos es quizas, la falta de habilidades para hacerlos nosotros
mismos. Por afios el sistema educativo nos ha formado en el individualismo y
la competitividad, anulando las posibilidades de apoyo y ayuda mutua en
nuestros afios de estudio. Ningin maestro, puede fomentar el trabajo en
equipo con sus alumnos si no da muestras, con sus acciones de que €l o ella
esta haciendo equipo con sus colegas. Los docentes también tienen necesidades
de seguir aprendiendo y en este campo, falta mucho por recorrer.

Por Gltimo necesitamos aprender que el trabajo de equipo, requiere, que cada
integrante, ponga a disposicion de la organizacion sus habilidades
individuales; en el entendido de que la fortaleza del grupo escriba en las
potencialidades individuales. En este proceso, la individualidad debe estar por
encima del individualismo y cada integrante debe tener bien clara la idea de
que en la escuela el objetivo de la institucion es mas poderoso que los

objetivos individuales a la suma de estos.

Centrar la atencion en los objetivos de la escuela
Muchos esfuerzos y recursos tienden a difuminarse por la carencia de una
orientacion clara y precisa. Este fendmeno se agrava cuando el objetivo de la

organizacion se pierde de vista como en el caso de las escuelas. Para muchos
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el prestigio de una escuela radica en la apariencia fisica del inmueble, el
cumplimiento en horario y disciplina de los alumnos o el acatamiento de
ordenes de las autoridades. En estos contextos, el aprendizaje y la ensefianza
han pasado a segundo término. La muestra mas clara es el tiempo efectivo
que se dedica a ellos.

Por desgracia, existen muchas escuelas y maestros que en el afan de
sobresalir en las estadisticas o actividades de zona o sector, dedican mucho
tiempo a preparar a un grupo determinado de alumnos para los concursos
académicos, deportivos, culturales o sociales, pierden de vista que su
compromiso como institucion es la formacion de todos sus alumnos de
manera integrar, lograr que los objetivos educativos sean alcanzados por
todos ellos. Una escuela de calidad es aquella que lograr el acceso, permanencia
y culminacién exitosa de todos sus alumnos y no solo la que obtiene los
primeros lugares en los concursos y actividades. Incluso dentro de la escuela,
muchos maestros dedican sus esfuerzos e invierten sus energias en actividades

que poco tienen que ver con el aprendizaje de los alumnos.

Rol del Docente en la Gestion Pedagdgica:

Segun el MINEDU (2014), el papel fundamental del educador es acompafiar
y facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje para propiciar situaciones que
favorecen la elaboracion de nuevos saberes y el desarrollo de los valores y las

actividades previstas en el nuevo curriculum.

En el modelo pedagogico curricular el docente es considerado como un
mediador de los procesos de aprendizaje y como un investigador constante en
la ejecucion de los proyectos educativos.

Como mediador el docente realiza acciones dentro y fuera del aula, que
ameritan de la participacion y aporte de los docentes y alumnos, forman parte
de la accion de mediacién los medios y los recursos didacticos para la ejecucion
de los proyectos y la evaluacion de los procesos y resultados generados en la
accion educativa. En este rol el docente es un mediador entre los alumnos y el
contexto, su papel es orientar e incentivar a los estudiantes para que desarrollen
competencias, con capacidades para interiorizar los diferentes elementos que

interviene en el proceso educativo; el docente como
36


http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml

mediador facilita la interaccion para que el grupo participe en actividades
de analisis y sintesis sustentadas en una accion reflexiva sobre lo realizado y
lo que se puede realizar.

El docente como mediador tiene que estar en capacidad de proporcionar
elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales a los alumnos desde
su posicion de ensefiar a pensar y aprender a aprender, a fin de apoyar en la
construccion del conocimiento y en la realizacion de actividades que
favorezcan el desarrollo del perfil de competencias esperado, todo esto, en
funcidn de las demandas que surgen de las maltiples y cambiantes situaciones
del entorno, de esta forma participa en la configuracion de procesos
curriculares, dentro de metodologias integradoras y especificas estrategias de
aprendizaje.

El docente como mediador atiende a los distintos tipos de conocimientos que

implica el aprendizaje autbnomo:

conocimiento declarativo sobre los procesos de aprendizaje el cual lleva
implicito un conocimiento conceptual de los contenidos a dominar.
conocimiento procedimental referido a como llevar a cabo los procesos
requeridos para un dominio operacional, que es en esencia un contenido
cognitivo y psicomotor.

conocimiento actitudinal sustentado en contenidos sobre los valores, intereses

y eticidad que guiaran los procesos.

En la ensefianza la mediacién fortalece los vinculos socioemocionales,
morales y cognitivos para observar, comprender y mejorar el aprendizaje en los
procesos de mediacion, la actividad del docente se desplaza hacia el
alumno, eje central de la accion; el saber hacer de la accion se concreta por el
aprendizaje de técnicas a  través de  experiencias, talleres,
simulaciones, ensayo de trabajo colaborativo, entre otros.

El rol del docente como investigador implica la busqueda de informacion a todo
nivel, docentes alumnos padres y representantes en actividades de revision de
materiales de discusion de sus pertinencia en los proyectos planteados, la
interaccion constructiva sobre los contenidos tratados conlleva al analisis,
interpretacion y cotejo en el proceso de trabajo hacia la integracion
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de los diversos elementos que permiten conformar el proyecto como
producto.

Los proyectos educativos generados en el aula obligan al docente a
considerar la investigacion como actividad practica orientada a la busqueda
de conocimientos ya establecidos a fin de conocer mas sobre un
hecho concreto que permita el planteo de nuevas visiones, adecuacion a un
contexto, resolucion de problemas, e introducir cambios y sumar esfuerzos para
que estos se concreten. Segun Corrales Jiménez (1994), el abordaje y
concrecion de proyectos educativos en el aula, demandan a los docentes
convertirse en investigadores de su propio quehacer cotidiano, en especial si
asumen una actitud critica y experimental con respecto a su trabajo en el aula.
Sin embargo, el docente necesita apoyo en el intento de generar una nueva
cultura de investigacion en la escuela. Esta accion de investigacion debe
concentrarse en la interaccion, utilizando preguntas y respuestas, cambios de
temas, comentarios evaluativos entre otros.

La accion de investigacion conjuga el ser, conocer, hacer y convivir en un
proceso dividido en fases que implican familiarizarse con la informacion,
revisiones constantes, discusion de temas, cambios de accidn y de rutina, se
generaliza la participacién y se acoge el proyecto por parte del colectivo;
entre todos revisan las regulaciones o normas, acuerdos y reglas, entre una
actividad y otra.

En Opinion de Corrales y Jiménez: Los docentes investigadores reconocen
que el proceso de ensefianza aprendizaje es muy complejo, en el cual
intervienen distintas variables los educadores investigadores pueden realizan
acciones en el proceso ensefianza aprendizaje de forma sistematica. De
manera que estos docentes se puedan dar cuenta de que uno de los objetivos
de la investigacion en el aula, es documental el modo en que ellos ensefian y
en el que los estudiantes aprenden.

Los proyectos de investigacion educativa permiten al docente desarrollar
competencias para la indagacion socioeducativa, ademas de la oportunidad de
observar, reflexionar, hacerse preguntas e interpretar la informacion,
generandoles conocimientos en su desarrollo profesional y mejoramiento en

los procesos de la gestion administrativa en la Educacion Basica.
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h)

DIMENSIONES DE LA GESTION PEDAGOGICA

Politica pedagdgica

El Ministerio de Educacion elabora la Politica Pedagdgica que tiene por
objetivo garantizar a todos los estudiantes el acceso a aprendizajes
significativos y de calidad, regula y articula de manera coherente los factores
de calidad sefialados en el articulo 13° de la Ley General Educacién, e
incluye lineamientos y acciones fundamentales respecto a:

El disefio, diversificacion, implementacion y utilizacion de los curriculos.

El enfoque, organizacion y conduccion de los procesos pedagdgicos en las
Instituciones Educativas.

La generacion de un entorno educativo armonioso, confiable, eficiente,
creativo y ético.

El disefio, produccion, distribucion y utilizacion de los materiales educativos.
El disefio y practica de la tutoria y orientacion educativa.

El disefio, organizacion y conduccién de la formacién inicial y en servicio de
los profesores.

El enfoque del sistema de evaluacion educativa y el uso de sus resultados.

El disefio y utilizacion de instrumentos confiables de gestion pedagogica.
Elaboracién de la politica pedagdgica

La Politica Pedagdgica Nacional se elabora considerando el Proyecto
Educativo Nacional y los lineamientos de politica educativa, en consulta con
el Consejo Nacional de Educacion, los Gobiernos Regionales, profesores,
académicos e investigadores de diversas disciplinas, organizaciones
representativas de los pueblos indigenas y comunidades campesinas y otras
de la sociedad civil que desarrollan iniciativas relativas a la educacion.

La Politica Pedagdgica Regional es elaborada por la Direccion Regional de
Educacién, en el marco de la Politica Pedagdgica Nacional, con la opinion de
los Consejos de Participacion Regional.

Contenidos del Curriculo Nacional

El Curriculo Nacional de la Educacion Basica Regular es elaborado por el
Ministerio de Educacion. Contiene principalmente, los aprendizajes que

deben alcanzar los estudiantes al concluir cada nivel, asi como las formas de
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evaluarlos. Estos aprendizajes deben ser una especificacion de los objetivos
de la Educacion Basica, estar fundamentados en un diagndstico de la realidad
social, multilingue y pluricultural de la infancia y la adolescencia; tener un
sustento pedagdgico y guardar coherencia con los principios y fines de la
educacion peruana, establecidos en la Ley General de Educacion.

Elaboracion y aprobacion del Curriculo Nacional

El Ministerio de Educacion, a partir de los fines y principios de la educacion
peruana, sefialados en la Ley General de Educacion, del Proyecto Educativo
Nacional y de la Politica Pedagdgica Nacional elabora el Curriculo Nacional
de la Educacion Bésica Regular. Su aprobacion o la modificacion de su
enfoque supone necesariamente un proceso de validacion previo y su
elaboracion requiere la opinion y la participacion activa del Consejo Nacional
de Educacion.

El Ministerio de Educacion realiza periddicamente revisiones, evaluaciones y
consultas con los actores del Estado y la sociedad civil para actualizar y mejorar
en lo que corresponda el Curriculo Nacional de la Educacion Bésica Regular,
con el proposito de asegurar el logro de sus objetivos y la calidad de los
aprendizajes.

Lineamientos generales de diversificacion curricular.

El Ministerio de Educacion establece los lineamientos para la diversificacion
curricular a nivel regional e institucional para que, basados en el Curriculo
Nacional de la Educacion Basica Regular, se construyan curriculos
pertinentes a las caracteristicas especificas, necesidades y demandas de los
estudiantes en funcion de sus entornos socioculturales, lingiisticos y
econdémico-productivos.

Para lograr que la diversificacion curricular contribuya a la pertinencia de la
educacion, debe ir acompafiada de enfoques flexibles, contextualizados y
relevantes de la ensefianza y el aprendizaje y de la gestion educativa.

La diversificacion curricular a nivel regional es conducida por la Direccion
Regional de Educacion en coordinacion con las Unidad de Gestion Educativo
Local. El disefio que formule debe tener opinion de los Consejos
Participativos Regionales y Locales. Donde corresponda opinan las

organizaciones de pueblos indigenas y comunidades campesinas.
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Propuesta curricular de la institucion educativa

La construccion de la propuesta curricular de la Institucién Educativa, que se
formula en el marco del Curriculo Nacional de la Educacion Basica Regular y
se orienta por el Disefio Regional, tiene valor oficial. Se realiza a través de un
proceso de diversificacion curricular conducido por el Director con
participacion de toda la comunidad educativa y forma parte del Proyecto
Educativo de la Institucion Educativa. Se efectia a partir de los resultados de
un diagnéstico de las caracteristicas de los estudiantes y las necesidades
especificas de aprendizaje de la poblacion beneficiaria.

Las Instituciones Educativas Unidocentes y con aulas multigrado podran

formular su propuesta curricular en el &mbito de la red educativa.
PROCESO PEDAGOGICO

El proceso pedagdgico es el conjunto de hechos, interacciones e intercambios
que se producen en el proceso de ensefianza aprendizaje, dentro o fuera del aula.
Todo proceso pedagogico de calidad, en el marco de una pedagogia para la
diversidad, requiere:

a) Establecer un clima de motivacién, solidaridad, aceptacion, confianza,
abierto a la diversidad y la inclusién, y adecuados vinculos
interpersonales entre estudiantes.

b) Evidenciar altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje de
los estudiantes.

¢) Diversificar los procesos de aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas y
capacidades de cada alumno.

d) Acordar con los estudiantes normas de convivencia en el aula que
faciliten un ambiente agradable, tolerante, respetuoso, estimulante y
facilitador deltrabajo educativo y las relaciones sociales.

e) Utilizar de manera Optima los recursos disponibles en el aula, en la
Institucion Educativa y en la comunidad.

f) Asumir responsabilidades directas en la orientacion permanente de sus
propios estudiantes.

g) Propiciar en el estudiante la investigacion, la reflexion critica, la
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creatividad, asi como su participacion democratica en la vida de la
Institucion Educativa y la comunidad.

h) Fomentar el interés y la reflexion critica de los procesos mas relevantes
de la vida publica local, regional y nacional.

i) Disefiar y poner en practica procesos e instrumentos de gestion pedagdgica.
PRACTICA DOCENTE

La practica docente es de caracter social, objetivo e intencional. En ella
intervienen los significados, percepciones y acciones de las personas
involucradas en el proceso educativo (alumnos, docentes, padres, autoridades,
etc.). También intervienen los aspectos politicos institucionales,
administrativos y normativos que, en virtud del proyecto educativo de cada
pais, delimitan el rol del maestro.

La practica docente es una actividad compleja que se desarrolla en escenarios
singulares, cargada de conflictos que requieren pronunciamientos politicos y
éticos.

Son espacios de analisis, reflexién y produccién de conocimiento sobre la
ensefianza, la institucion educativa y los contextos.

Para Elena Achilli es “Un conjunto de actividades, interacciones, relaciones
que configuran el campo laboral del sujeto, en determinadas condiciones
institucionales y socio histéricas.

Se desarrolla cotidianamente en condiciones sociales, historicas e

institucionales; es significativa para sociedad y maestro.
Dimensiones de la practica docente

Segin Yaébar (2013), al considerar la practica docente como una trama
compleja de relaciones, se hace necesario distinguir algunas dimensiones para
un mejor analisis y reflexion sobre ésta:

Dimension Personal: El profesor ante todo es un ser humano, por tanto, la
practica docente es una practica humana. El docente debe ser entendido como
un individuo con cualidades, caracteristicas y dificultades; con ideales,

proyectos, motivaciones, imperfecciones. Dada su individualidad, las
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decisiones que toma en su quehacer profesional adquieren un caracter
particular.

En este ambito, la reflexion se dirige a la concepcion del profesor como ser
histdrico, capaz de analizar su presente con miras a la construccion de su futuro.
Es importante mirar la propia historia personal, la experiencia profesional, la
vida cotidiana y el trabajo, las razones que motivaron su eleccion
vocacional, su motivacion y satisfaccion actual, sus sentimientos de éxito y
fracaso, su proyeccion profesional hacia el futuro.

Dimension institucional: La escuela constituye una organizacion donde se
despliegan las practicas docentes. Constituye el escenario mas importante de
socializacion profesional, pues es alli donde se aprenden los saberes, normas,
tradiciones y costumbres del oficio. En este sentido, “la escuela es una
construccion cultural en la que cada maestro aporta sus intereses, habilidades,
proyectos personales y saberes a una accion educativa comun”.

La reflexion sobre esta dimension enfatiza las caracteristicas institucionales que
influyen en las practicas, a saber: las normas de comportamiento y
comunicacion entre colegas y autoridades; los saberes y practicas de
ensefianza que se socializan en el gremio; las costumbres y tradiciones, estilos
de relacion, ceremonias y ritos; modelos de gestion directiva y condiciones
laborales, normativas laborales y provenientes del sistema mas amplio y que
penetran en la cultura escolar.

Dimension interpersonal: La practica docente se fundamenta en las
relaciones de los actores que intervienen en el quehacer educativo: alumnos,
docentes, directores, madres y padres de familia. Estas relaciones son
complejas, pues los distintos actores educativos poseen una gran diversidad
de caracteristicas, metas, intereses, concepciones, creencias, etc. La manera
en que estas relaciones se entretejen, constituyendo un ambiente de trabajo,
representa el clima institucional que cada dia se va construyendo dentro del
establecimiento educativo.

El analisis de esta dimensién supone una reflexion sobre el clima
institucional, los espacios de participacion interna y los estilos de
comunicacion; los tipos de conflictos que emergen y los modos de

resolverlos, el tipo de convivencia de la escuela y el grado de satisfaccion de
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los distintos actores respecto a las relaciones que mantienen. Finalmente, es
fundamental analizar la repercusién que tiene el clima escolar en la
disposicion de los distintos miembros de la institucion: docentes, directivos,
administrativos, apoderados y estudiantes.

Dimension social: La dimensién social de la practica docente refiere a “el
conjunto de relaciones que se refieren a la forma en que cada docente percibe
y expresa su tarea como agente educativo cuyos destinatarios son diversos
sectores sociales”.

Ademas de esto, se relaciona con la demanda social hacia el quehacer
docente, con el contexto socio-histérico y politico, con las variables
geograficas y culturas particulares. Por otro lado, es esencial rescatar “el
alcance social que las practicas pedagdgicas que ocurren en el aula tienen desde
el punto de vista de la equidad”.

El analisis de esta dimensién implica la reflexion sobre el sentido del
quehacer docente, en el momento historico en que vive y desde su entorno de
desempefio. También, es necesario reflexionar sobre las propias expectativas
y las que recaen en la figura del maestro, junto con las presiones desde el
sistema y las familias.

Dimension Didéactica: Esta dimensidn se refiere “al papel del docente como
agente que, a través de los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y
guia la interaccion de los alumnos con el saber colectivo culturalmente
organizado para que ellos, los alumnos, construyan su propio conocimiento”.
En este sentido, la funcion del profesor, en lugar de transmitir, es la de
facilitar los aprendizajes que los mismos estudiantes construyan en la sala de
clases.

El andlisis de esta dimension se relaciona con la reflexion sobre la forma en
que el conocimiento es presentado a los estudiantes para que lo recreen, y con
las formas de ensefiar y concebir en proceso educativo. Con este fin, es
necesario analizar: los métodos de ensefianza que se utilizan, la forma de
organizar el trabajo con los alumnos, el grado de conocimiento que poseen,
las normas del trabajo en aula, los tipos de evaluacion, los modos de enfrentar
problemas académicos y, finalmente, los aprendizajes que van logrando los

alumnos.
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b)

Dimension Valoral: La practica docente no es neutra, inevitablemente conlleva
un conjunto de valores. Cada profesor, en su préctica educativa, manifiesta (de
modo implicito o explicito) sus valores personales, creencias, actitudes y
juicios. En definitiva, el maestro va mostrando sus visiones de mundo, sus
modos de valorar las relaciones humanas y el conocimiento y sus maneras de

guiar las situaciones de ensefianza, lo que constituye una experiencia formativa.
EVALUACION DE APRENDIZAJES

La evaluacion es un proceso continuo orientado a identificar los logros, avances
y dificultades de aprendizaje de los estudiantes. Tiene como referente los
aprendizajes especificos del Curriculo Nacional de la EBR (Educacion Basica
Regular) y de sus diversificaciones, la calidad de los procesos pedagdgicos, los
principios y fines de la educacion establecidos en la Ley General Educacion.
Utiliza criterios, indicadores de logros y escalas de evaluacion que permitan
recoger informacién valida y confiable para tomar decisiones en funcién de
mejorar el proceso pedagdgico y los resultados educativos de los estudiantes.
El Ministerio de Educacion establece las normas nacionales de evaluacion,
promocion y repeticion de afio o grado de estudios; y la Direccién Regional

de Educacion y la Institucion Educativa, las normas especificas.

PARTICIPANTES EN LA EVALUACION

Participan en la evaluacién de los procesos y resultados de aprendizaje, ademas
de los profesores:

Los estudiantes en la evaluacion de su propio aprendizaje y en el de sus
comparieros, en base a criterios previamente anunciados.

Las familias de los estudiantes, al recibir de parte de los profesores la
comunicacion oportuna de los logros, progresos y dificultades de aprendizaje,

para apoyar las acciones de recuperacion mas convenientes.
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COMPONENTES PARA UNA NUEVA GESTION PEDAGOGICA
Nuevos paradigmas educativos
Un elemento central para que se desarrolle una gestion pedagogica eficiente y
comprometida es identificar cuales son los planteamientos basicos de los
enfoques y modelos pedagodgicos. Es indispensable que como directivos
puedan imbuirse de estos para que nuestras instituciones educativas puedan
responder mejor a las necesidades de nuestros alumnos.
En ese sentido consideramos que este primer componente de la gestién
pedagogica deberia contemplar aspectos referidos a:
Comprender y valorar los modelos pedagdgicos tradicionales e innovadores.
Identificar los cambios de roles de los diversos agentes educativos.
Valorar la participacion de la familia como aliada de la educacion de sus
hijos(as).
Manejar algunas estrategias para enfrentar las resistencias al cambio.

b) Gestion para el mejoramiento de la calidad educativa

Una preocupacion que tienen normalmente los directivos es como lograr que
las instituciones educativas sean efectivas y demostrar que pueden responder
a las necesidades de los estudiantes para que estos puedan desenvolverse dentro
de la comunidad y fuera de ella.

Nos importa que como directivo pueda saber como organizar el trabajo de los
docentes para dinamizar los procesos de aprendizaje de los estudiantes y tener
indicadores claros para evaluar la eficacia del trabajo curricular y de gestion.
Por tanto, consideramos necesario abordar en este componente de la gestién
pedagdgica los siguientes puntos:

Reconocer qué necesita aprender el estudiante de su comunidad para
responder tanto a las exigencias de su comunidad y del pais, y para esto
deber& tener en claro dos cosas: qué capacidades necesita desarrollar y qué

esperan los miembros de la comunidad de la institucion educativa.

Identificar con qué aliados cuenta para lograr ese gran objetivo y qué
responsabilidades tiene cada uno de los que estdn comprometidos para esta

tarea, para que asi pueda organizar mejor su trabajo y el de la institucion.
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d)

Reconocer en los logros y dificultades en qué medida la institucion educativa
realmente esta siendo efectiva, es decir si responde a las necesidades,
intereses de los alumnos(as), demandas y exigencias de la localidad y del
sistema educativo.

Disciplina escolar

El propdsito que tradicionalmente se le ha asignado a la institucion educativa
es el aprendizaje académico, en la forma que cada institucion lo definia. Sin
embargo, la convivencia cotidiana, con la transmision de valores y opciones
implicadas, muestra como existe implicitamente una educacion moral que se
hace inevitable.

Este componente apunta a asumir estos elementos en forma directa para
incluirlos como meta de formacién del desarrollo moral, que promueva la
autodireccion e internalizacion de normas, que prescinda del control externo. Y
lograr sujetos con un alto nivel de autonomia moral, expresada en la
concordancia entre su razonamiento moral y su actuar.

Por eso este componente considera:

El nuevo enfoque de disciplina escolar, redefinida como: educacion para la
convivencia, vinculandola a los objetivos educativos y al curriculo escolar.
Alternativas para manejar la violencia en la escuela y promover una cultura
de paz.
Prevencidn de situaciones de violencia y de acoso sexual y/o escolar.
Estructura Curricular Béasica
Es importante el conocimiento del nuevo Curriculo Nacional (CN), asi como
del Proyecto Curricular Regional para orientar el trabajo pedagogico. Por eso,
se puede considerar en este componente los siguientes contenidos:
Los componentes esenciales del Curriculo Nacional y Proyecto Curricular
Regional.  Propdsitos  educativos, temas  transversales, valores,
programaciones por areas curriculares.
Componentes complementarios del Curriculo Nacional y Proyecto Curricular
Regional. Lineamientos metodoldgicos, de recursos didacticos, de evaluacion
de aprendizajes, clima de aula y tutoria.
Uso del Curriculo Nacional y Proyecto Curricular Regional. Procesos de
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planificacion. Liderazgo pedagdgico y las programaciones de largo y corto
alcance.

Gestion para la diversificacion curricular

La diversificacion curricular es una de las tareas importantes que tiene que
realizar como directivo, por eso importa que pueda comprender en qué consiste,
y desarrolle algunas capacidades y actitudes que le permitan realizarla en su
institucién educativa. Es asi que se considera en este componente:

Conceptos, fundamentos y normas legales. Los lineamientos y los niveles de
diversificacion curricular en el sistema educativo peruano. Importancia.
Estrategias para elaborar en la institucion educativa el proyecto curricular
diversificado, el Curriculo Nacional y el Proyecto Curricular Regional.
Estrategias para el disefio de programacion curricular al nivel de aula, en base
al proyecto curricular institucional.

Supervision y evaluacion en la perspectiva del aprendizaje

Hay que reconocer la importancia de la supervision en la mejora de la calidad
de las préacticas educativas, diremos que sin ella es dificil garantizar la
concrecion de los proyectos curriculares institucionales. Es decir, del logro de
los aprendizajes individual y socialmente significativos en los estudiantes.
Considerando esos aspectos, planteamos abordar los siguientes contenidos en
este componente:

Los nuevos enfoques de la supervision educativa, precisando sus tipos,
objetivos, acciones y principios.

Estrategias y/o técnicas béasicas de la supervision educativa, segin métodos
que se adecuen a su realidad.

GESTION PEDAGOGICA EN EL MARCO DEL PROYECTO
CURRICULAR REGIONAL

Proyecto Educativo Regional
El Proyecto Educativo Regional (PER) es el principal instrumento orientador
de la politica y gestién educativa regional. Se elabora, respetando el Proyecto

Educativo Nacional, con la participacion democratica de la sociedad civil y
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las autoridades educativas del gobierno regional. Permite concretar acuerdos
y compromisos reciprocos en torno a los objetivos planteados colectivamente.
Se articula con el Proyecto Educativo Nacional y se integra al Programa
Regional de Desarrollo de Capacidades Humanas a que se refiere la Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales vy, a través de él, al Plan Concertado de
Desarrollo Regional.

Gestion del Proyecto Educativo Regional

La Direccion Regional de Educacion es responsable de convocar, organizar y
coordinar la participacién del Consejo Participativo Regional de Educacion
(COPARE) para la elaboracién, seguimiento y evaluacion del Proyecto
Educativo Regional. Convoca al Consejo Participativo Regional de
Educacion, mediante Resolucion de la Direccion Regional de Educacion, en
coordinacion con la Gerencia de Desarrollo Social. Lo elabora, monitorea y
evalla de acuerdo a indicadores establecidos, con la participacion de
entidades de la sociedad civil y de educacion superior de la region,
autoridades educativas de las Direccion Regional de Educacion y del
Gobierno Regional.

Diagnostico educativo regional

Es componente del Proyecto Educativo Regional. La Direccion Regional de
Educacién lo elabora y actualiza anualmente, a partir de los diagnosticos
educativos de las Unidades de Gestion Educativa Local. Contiene, entre otros,
la situacion de la cobertura de los servicios educativos, el acceso y permanencia
de los estudiantes en el sistema, los factores que inciden en la calidad educativa
en la regidn; las situaciones y aspectos criticos del funcionamiento del sistema
educativo, en especial la matricula escolar, el cumplimiento de las horas
efectivas de trabajo escolar, el aprendizaje de los alumnos, las situaciones de
inequidad que, por cualquier causa, se produce en la region; y, los problemas
de infraestructura. Recomienda medidas para solucionarlos.

El Ministerio de Educacion, mediante norma nacional especifica, establece
los lineamientos técnico-metodoldgicos a ser empleados en la elaboracién de

los diagnosticos regionales. La Gerencia de Desarrollo Social y la Direccion
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5.1.2.12

Regional de Educacion formulan las directivas especificas para la elaboracion
de los diagndsticos a nivel regional y local.

La Direccion Regional de Educacion y el Consejo Participativo Regional de
Educacidn elaboran, como parte del diagndstico situacional, un inventario de
los recursos publicos y privados, materiales y humanos disponibles en la
Region para la ejecucion del Proyecto Educativo Regional, y gestionan el
financiamiento y los recursos complementarios que sean necesarios para Su

realizacion.

CALIDAD EDUCATIVA

Es el nivel optimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida. Los factores que interactian para el logro
de dicha calidad son (MINEDU).

Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los
principios y fines de la educacion peruana establecidos en la presente ley.
Curriculos basicos, comunes a todo el pais, articulados entre los diferentes
niveles y modalidades educativas que deben ser diversificados en las
instancias regionales y locales y en los centros educativos, para atender a las
particularidades de cada ambito.

Inversibn minima por alumno que comprenda la atencion de salud,

alimentacion y provision de materiales educativos.

Formacién inicial y permanente que garantiza idoneidad de los docentes y
autoridades educativas.

Carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del sistema
educativo, que incentive el desarrollo profesional y el buen desempefio
laboral.

Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados a
las exigencias técnico-pedagdgicas de cada lugar y a las que plantea el mundo
contemporaneo.

Investigacion e innovacion educativas.

Organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que favorecen el
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proceso educativo. Corresponde al Estado garantizar los factores de la calidad
en las instituciones puablicas. En las instituciones privadas los regula y

supervisa.
EL CURRICULO

El curriculo es la expresion del proyecto educativo que se elabora con el fin
de promover el desarrollo y la socializacion de las nuevas generaciones, en el
curriculo se plasman en mayor o menor medida las intenciones educativas del
pais, se sefialan las pautas de accion u orientaciones sobre cdmo proceder
para hacer realidad estas intenciones y comprobar que efectivamente se han
alcanzado.

Un curriculo solido, bien fundamentado, técnico, coherente y ajustado a las
necesidades de aprendizaje de la sociedad de referencia, junto con recursos
que aseguren las condiciones minimas necesarias para el mantenimiento de la
continuidad y la coherencia en la concrecion de las intenciones educativas
garantizan procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad.

Las funciones del curriculo son, por una parte, informar a los docentes sobre
qué se quiere conseguir y proporcionarles pautas de accion y orientaciones
sobre como conseguirlo y, por otra, constituir un referente para la rendicion
de cuentas del sistema educativo y para las evaluaciones de la calidad del
sistema, entendidas como su capacidad para alcanzar efectivamente las

intenciones educativas fijadas.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DIDACTICAS
ESTRATEGIA METODOLOGICAS

Frente a los desafios por mejorar los aprendizajes, se hace perentorio que el
docente se encuentre armado de herramientas metodoldgicas capaces de
gestar un genuino aprovechamiento de cada una de las instancias proclives al
desarrollo auténomo del estudiante, tanto en la esfera personal como
colectiva.

Debemos ver en las estrategias de aprendizaje una verdadera coleccion

cambiante y viva de acciones, tanto de caracter mental como conductual, que
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utiliza al sujeto que aprende mientras transita por su propio proceso de
adquisicién de conocimientos y saberes. Lo metodoldgico asoma, entonces,
cuando el profesor posesionado de su rol facilitador, y armado de sus propias
estrategias, va pulsando con sabiduria aquellas notas que a futuro,
configuraran las melodias mas relevantes del proceso educativo.

Las estrategias de aprendizaje, se someten a una clasificacion y tendriamos
como estrategias basicas las siguientes:

Estrategia de Ensayo: Son aquellas en que los educandos usan la repeticion
0 denominacion para aprender. Por ejemplo: aprender un conjunto de verbos
regulares, aprender el orden en que giran los planetas del Sistema Solar, etc.
Estrategias de Elaboracion: Se trata de aquéllas que hacen uso de imagenes
mentales o de la generacién de oraciones capaces de relacionar dos o mas
itemes. Por ejemplo, enumerar las partes del aparato digestivo o el
aprendizaje de un vocabulario en lengua extranjera.

Estrategias de organizacion: Son aquéllas que el aprendiz utiliza para
facilitar la comprension de una determinada informacion llevandola de una a
otra modalidad. Por ejemplo, subrayar las ideas principales de un texto leido,
a fin de distinguirlas de las ideas secundarias o hacer esquemas que favorecen
la comprension.

Estrategias metacognitivas: Se conocen también como de revision y
supervision, las utiliza el sujeto que aprende para establecer metas de una
actividad o unidad de aprendizaje, evaluar el grado en que dichas metas estan

siendo logradas y de alli, si es necesario, modificar las estrategias.

Estrategia didactica

Acciones planificadas por el docente con el objetivo de que el estudiante
logre la construccion del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados.
Una estrategia didactica es, en un sentido estricto, un procedimiento
organizado, formalizado y orientado a la obtencién de una meta claramente
establecida. Su aplicacién en la practica diaria requiere del perfeccionamiento
de procedimientos y de técnicas cuya eleccion detallada y disefio son
responsabilidad del docente. Implica:

Una planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje
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Una gama de decisiones que el o la docente debe tomar, de manera consciente
y reflexiva, con relacion a las técnicas y actividades que puede utilizar para

alcanzar los objetivos de aprendizaje.
MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Son recursos de diversa naturaleza que se utilizan en los procesos
pedagdgicos con el fin de que los estudiantes desarrollen de manera
autonoma, reflexiva e interactiva sus aprendizajes. Dichos recursos deben ser
pertinentes a los procesos pedagdgicos, sobre la base de las intenciones del
disefio curricular y la realidad afectiva, cognitiva, sociocultural y linguistica;
de acuerdo con las caracteristicas especificas de los estudiantes con
discapacidad, talento y superdotacién, y acorde con el Proyecto Educativo
Institucional. Los materiales incluyen los recursos digitales como libros
electronicos, aplicaciones multimedia, entre otros. El Ministerio de
Educacién, el Gobierno Regional a través de la Direccion Regional de
Educacion, en coordinacion con la Unidad de Gestion Educativa Local o las
entidades que hagan sus veces, son responsables de elaborar, producir y/o
adquirir sus recursos educativos para los niveles y modalidades de la Educacion
Basica, garantizando que lleguen oportunamente a las instituciones educativas
publicas y que se utilicen adecuadamente en los procesos pedagdgicos. El
Ministerio de Educacion vigila la calidad de los textos y materiales de acuerdo
a la Ley de la materia. El director de la institucion educativa publica, en
coordinacién con los docentes, es responsable de garantizar que los equipos,
materiales y espacios educativos se encuentren a disposicion plena de los

estudiantes y se usen de manera pertinente.

PARTICIPACION DE LOS AGENTES EDUCATIVOS EN LAS
ACTIVIDADES

Las instituciones de Educacion Béasica Especial contardn con los recursos
humanos necesarios para cumplir las funciones de asesoramiento y de gestion
psicopedagdgica para la formacion integral de los estudiantes. Estos

profesionales, ademas de lo establecido en el articulo 56 de la Ley, deben
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tener especializacion o capacitacion para la atencién de estudiantes con
necesidades educativas especiales, capacidad de innovacion permanente,
conocimiento y manejo de estrategias de trabajo individualizado, de
interaprendizaje y de trabajo con la familia y comunidad.

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El estudiante es el centro y protagonista del proceso educativo. Le
corresponden los derechos y deberes establecidos en la Constitucién Politica
del Peru, la Ley, el Cddigo del Nifio y del Adolescente y los tratados
internacionales. El estudiante se organiza y participa en el proceso educativo,
a través de diferentes formas democréticas de asociacion estudiantil, como los
Consejos de Participacion de Estudiantes, Consejos Educativos
Institucionales, Municipios Escolares, Conferencias con Padres de Familia u
otras formas de organizacion. Tiene el derecho y el deber de participar
organizadamente en la elaboracion y evaluacion de los criterios y normas de
convivencia, las cuales debe respetar fortaleciendo su identidad personal, asi
como su conciencia moral auténoma para contribuir a una sociedad pacifica,
democréatica, multicultural, solidaria, justa y tolerante. Asimismo, le
corresponde opinar sobre la calidad del servicio educativo que recibe y
participar en la planificacion de los procesos pedagogicos. Entre las
estrategias para el desarrollo de la capacidad del ejercicio ciudadano, el
estudiante toma parte en los proyectos participativos que se organizan en cada
uno de los grados de estudios. Articulo 118.- Participacion estudiantil La
institucién educativa promueve y facilita la participacion estudiantil a través
de diversas organizaciones como municipios escolares, conferencias con padres
de familia, consejos de participacion de estudiantes, comités, clubes y otras de
caracter cultural, artistico, cientifico-tecnoldgico, deportivo y recreativo, bajo

principios democraticos de organizacion institucional.
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5.2

5.3

Justificacion de la investigacion

Considero que mi investigacion se justifica, en primer lugar, porque responde
a la necesidad de contar con estudios actualizados con respecto a la gestion de
calidad y su relacion con una gestion pedagdgica adecuada.

Asimismo, la contribucién practica del presente estudio se advierte en la
constatacion de los efectos de una gestion pedagogica adecuada, que redunda
en la formacion integral de los estudiantes de Educacion Basica Regular. Esta
verificacion permitié la formulacion de recomendaciones a fin de contribuir
para una adecuada planificacion y asi garantizar una gestion de calidad.
Finalmente, existe una razén de caracter social que justifica mi investigacion,
dado que los resultados que se obtienen contribuyen a la comprension de la
necesidad de orientar una adecuada gestion pedagogica para lograr el
desarrollo de las capacidades de los estudiantes de Educacion Bésica Regular
desde el conocimiento de una gestion de calidad.

Problema

En la Institucion Educativa objeto de estudio, se visualizan indicadores
problemadticos ligados a la gestion del director y subdirector, ello se ve reflejado
en la falta de liderazgo por parte de ambos personajes educativos, haciéndose
manifiesto esto en que, en los afios de gestion de los mismos no se han llevado
a cabo capacitaciones para los docentes, asi mismo no se tienen constancia de
monitoreos realizados a los profesores, no tienen una comunicacion asertiva
con los mismos, otro indicador problematico es el pésimo clima organizacional,
por otro lado, las decisiones que se toman en la institucion educativa, son solo
de pertinencia de ambos directivos por lo cual se denota que no hacen participe
de estas decisiones a los docentes y demas personal; ante ello, de seguir esta

problematica, puede extenderse a otras variables.

A partir de los antecedentes ya expuestos anteriormente, formulamos la

siguiente pregunta:

¢Qué relacion existe entre gestion de calidad y gestion pedagdgica en
docentes de la Institucion Educativa N° 88229 — Chimbote, 20177
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5.4

5.4.1

5.4.2

Conceptualizacion y operacionalizacion de la variable

Definicion conceptual

La gestion de calidad es una filosofia que se adopta para orientarlo hacia los
docentes y que persiguen mejoras continuas en sus procesos diarios. Esto
implica que su personal (profesorado y personal administrativo y servicios),
también pueden tomar decisiones. Los principios de gestion de calidad son
adoptados para realzar la calidad de sus productos y servicios, y de esta
manera aumentar su eficiencia.

La gestion pedagdgica es la concepcidn teorica y préctica de la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y evaluacion del trabajo educativo que
permite desarrollar condiciones apropiadas para que los estudiantes sean

artifices de su propio aprendizaje.

Definicion operacional

Gestion de calidad

Tiene como dimensiones que naturalizan la variable, que son el sistema de
direccién, clima organizacional y politica institucional.

Gestion pedagdgica

Operacionalmente presenta como dimensiones el curriculo, estrategias
metodologicas y didacticas, evaluacion de los aprendizajes, uso de materiales
y recursos didacticos y participacion de los agentes educativos en las

actividades de la institucién.
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5.4.3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Monitoreo 1:2:3;:4;5:6; 7;
SISTEMA DE Motivacion 8;9;10
DIRECCION Control
GESTION DE Identificacion 11; 12; 13; 14;
CALIDAD CLIMA Participacion 15; 16; 17
ORGANIZACIONAL | Interaccion
i Toma de decisiones 18; 19; 20
POLITICA Planificacion
INSTITUCIONAL | curricular
Proyecto Curricular | 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7;
_ Institucional 8
EL CURRICULO Unidades Didacticas
CSTRATEGIAS | Copelactn docene) .10, 111215
METODOLOGICAS - ’
, educacion
Y DIDACTICAS
GESTION EVALUACION DE | Instrumentos de | 16; 17; 18; 19;
PEDAGOGICA LOS evaluacion 20, 21
APRENDIZAJES
USO DE Medi terial 22, 23; 24; 25;
€al10s y materiales 26: 27: 28; 29
MATERIALES Y educativos
REC,:URSOS Uso de las TIC
DIDACTICOS
PARTICIPACION DE 30; 31; 33; 34;
LOS AGENTES Proyectos educativos | 35; 36

EDUCATIVOS EN
LAS ACTIVIDADES
DE LA INSTITUCION

Cultura
organizacional
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55  Hipotesis

Existe relacion directa entre la gestion de calidad y gestion pedagdgica en
docentes de la Institucion Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017.

Hipotesis estadisticas

Hipotesis nula

Ho: No existe asociacion entre los niveles de gestion de calidad y la gestion
pedagdgica

Hipotesis alternativa

Ha: Existe asociacion entre los niveles de gestion de calidad y la gestion
pedagogica.

56  Objetivos

5.6.1 General
Determinar la relacién entre gestion de calidad y gestion pedagogica en
docentes de la Institucion Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017.

5.6.2 Especificos
a Identificar el nivel de gestion de calidad mediante sus dimensiones de la
Institucion Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017.
b. Determinar el nivel de gestién pedagogica de los docentes mediante sus
dimensiones de la Institucion Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017
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6. METODOLOGIA

6.1

6.1.1

6.1.2

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se fue seleccionado es la investigacion
correlacional tal como lo afirma Hernandez (2010) por qué; este tipo de estudio
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista dos o
méas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. Los
estudios correlacidnales, al evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas
variables, mide cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la

vinculacion. (p.81)

Disefio de investigacion

De acuerdo al criterio de la orientacion del estudio, constituye una
investigacion bésica; atendiendo al criterio de la técnica de contrastacion de la
hip6tesis, se procede por una investigacion correlacional, pues, se pretende
probar la posible relacion existente entre las variables gestion de calidad y

gestion pedagogica.

El disefio de la investigacion es el relacional, cuyo diagrama es el siguiente:
X
M \ r
Y

X = Variable Gestién de Calidad

Donde:

M = Muestra

Y = Variable Gestion Pedagogica
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Poblacién y Muestra
La poblacion y muestra de estudio fue de 18 docentes de Educacion Primaria
de la 1.E. N° 88229 — “San Juan” — Chimbote, distribuido de la siguiente manera:

Se trabajé con toda la poblacién, cuya distribucion fue la siguiente:

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE DOCENTES DEL NIVEL DE
PRIMARIA DE LA IL.E. N° 88229 — SAN JUAN - CHIMBOTE

GRADOS SEXO TOTAL
HOMBRES MUJERES

PRIMERO | - 04 04
SEGUNDO | - 03 03
TERCERO 01 02 03
CUARTO 01 02 03
QUINTO 02 01 03
SEXTO 02 | 02
TOTAL 06 12 18

Fuente: PAT 2017 I.E. N° 88229 “SAN JUAN”
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6.3

6.3.1

6.3.2

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion

La Encuesta: Es la técnica que permitié recoger informacion pertinente con
respecto a gestion de calidad y gestion pedagdgica, a través de las preguntas
realizadas a los docentes, donde se reunira la informacion necesaria y
conoceremos la percepcion que tienen sobre el contexto relacionado a las

variables objeto de estudio.

Instrumentos de investigacion

Cuestionario

Para medir la variable Gestidn de calidad se empled un cuestionario sobre la
gestion de calidad: (Adaptado de encuesta del clima institucional para los
directores y docentes, de Mendoza. (2011) en su Tesis “relacion entre clima
institucional y Desempefio docente en instituciones Educativas de inicial de la red N°9
- callao™). (validado por Vargas y Valverde, 2017).

Para la variable Gestion pedagdgica se aplicd también cuestionario sobre la
gestion pedagégica: (Adaptado de encuesta para la calidad de la gestion
pedagdgica, de Salinas. (2014) en su Tesis “La calidad de la gestion pedagogica
y su relacién con la practica docente en el nivel secundaria de la Institucién
Educativa de la Policia Nacional del Perd, “Juan Linares Rojas”, Oquendo-
Callao™). (validado por Vargas y Valverde, 2017).

Por otra parte, se procurd tener los indicadores de confiabilidad de los
instrumentos adaptados para medir la variable. Para ello, se recogid
informacion de la Institucion Educativa N° 88229 “San Juan” Chimbote, de
donde se trabajo con toda la poblacidn de docentes del nivel primaria.
Considerando la informacién recogida, la gestion de calidad: EMUC vy la
gestion pedagdgica alcanzaron, respectivamente, como coeficientes de
confiabilidad alfa — Cronbach de 0,81 y 0,85, coeficientes bastante altos en
ambos casos. Por lo tanto, los instrumentos son confiables. (Anexo 05 y 06)

Para la medicion del cuestionario se utilizaron los siguientes baremos:
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Gestion de calidad

ESCALA NIVELES
Buena Alta
Regular Moderada

Mala baja

Gestion pedagdgica

ESCALA NIVELES

Siempre Alta
Casi siempre Moderada

A veces Medianamente

moderada

Casi nunca Mala

Nunca Pésima
6.4 Procesamiento y analisis de la informacion

En cuanto al andlisis estadistico efectuado, se trabajé con técnicas de la
estadistica descriptiva, como las tablas de frecuencia, en forma de frecuencias
simples y porcentuales, y los gréficos de barras; ademas, se utilizd la tabla de
contingencia para visualizar la distribucion de los datos segun los niveles de

dos conjuntos de indicadores analizados simultaneamente.

En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizaron medidas inferenciales,
como el coeficiente de correlacion R de Pearson, para verificar si las variables
consideradas son independientes entre si 0 no lo son.
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b)

RESULTADOS

Presentacion

El tratamiento estadistico que se inicid desde evaluar la confiabilidad de los
instrumentos y se proyectd hacia la organizacion de los datos recolectados
para su tratamiento mediante el software estadistico, ha sido realizado
tomando como herramienta informatica de apoyo el programa SPSS v.23.

A continuacion, presentamos los cuadros y figuras que explican la percepcién
de los docentes respecto a la variable de estudio. Acopiada la informacion

relacionada a la variable, se procedié de la manera convencional:

Ordenar la informacion a través de una data estadistica, para proceder a
codificarla y hacerla disponible para la obtencion de las medidas de
frecuencia y otras.

Tabular los resultados. Expresando con ello de manera grafica en tablas y
figuras, los resultados recogidos en la fase de recoleccion de datos. Estos
datos expresados de manera grafica fueron interpretados, tomando como
sustento el marco tedrico de la investigacion y la percepcion de la

investigadora.

63



7.2 Analisis e interpretacion
7.2.1 Resultados de la variable Gestion de calidad
Tabla 1
Nivel de gestion de calidad de la Institucion Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017.

DIMENSIONES f[TEMS MALA % REGULAR %  BUENA %
P1 7 38,9 10 55,6 1 55
P2 7 38,9 10 55,6 1 55
P3 6 333 9 50 3 16,7
DIRECCION P4 7 a8 5 a4 3 167
P5 6 33,3 12 66,7 0
P6 6 333 12 66,7 0
p7 5 27,8 11 61,1 2 11,1
P8 4 22,2 11 61,1 3 16,7
P9 4 22,2 12 66,7 2 11,1
P10 3 16,7 13 72,2 2 11,1
TOTAL 5 30,6 11 60,00 2 9,4
P11 5 27,8 2 111 11 61,1
P12 2 11,1 6 33,3 10 55,6
P13 4 22,2 7 38,9 7 38,9
CLIMA. P14 3 16,7 14 77,8 1 55
ORGANIZACIONAL P15 6 33,3 9 50 3 16,7
P16 6 33,3 9 50 3 16,7
P17 2 11,1 12 66,7 4 22,2
TOTAL 4 24.6 8 38,9 6 36,5
P18 3 16,7 12 66,7 3 16,7
INS'PI'IO'II'_JCI—ZII((:)AN AL P19 2 111 13 72,2 3 16,7
P20 5 27,8 12 66,7 1 55
TOTAL 3 18,5 12 68,5 3 13
TOTAL PROMEDIO 24,6% 55,8% 19,6%

Fuente: Base de datos de gestion de calidad (Anexo 04)
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Figura 1: Nivel de gestion de calidad de la Institucién Educativa N° 88229
Fuente: Tabla 1

Como se observa en la tabla y la figura, para el indicador Sistema de
direccion, de los 18 docentes de la muestra, 5 que representan el 30,60%,
indican que existe un mal sistema de direccion. Por otro lado, 11 docentes,
que representan el 60% consideran un regular sistema de direccion y solo 2

docentes que representan el 9,40% indican un buen sistema de direccion.

Para el indicador Clima organizacional, 4 docentes que representan el 24,6%
manifiestan un mal clima organizacional, luego 8 docentes que representan el
38,96% manifiestan que es regular, en tanto; 6 docentes que representan el
36,5% indican que existe un buen clima organizacional.

En el indicador Politica institucional, 3 docentes que representan el 18,5%
consideran que se aplica una mala politica institucional, seguido de 12 docentes
que representan el 68,5% lo consideran regular y 3 docentes que representan
un 13% manifiestan una buena politica institucional. En consecuencia, existe

una regular gestion de calidad.
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7.2.2Resultados de la variable Gestion

Pedagdgica Tabla 2.

Nivel de Gestion Pedagogica de la Institucion Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017

DIMENSIONES

EL CURRICULO

ESTRATEGIAS
M¥ IRIDSEDIGHRAS

EVALUACION DE
LOS
APRENDIZAJES

USO DE
MATERIALES Y
RECURSOS
DIDACTI1COS

IMTEMS 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
P1 1 55 1 55 4 222 3 166 9 500
P2 -~ - -~ -~ 2 111 8 444 8 444
P8 - - 1 55 4 222 6 333 7 388
P4 1 55 1 55 7 388 4 222 5 27,7
P5 2 111 - - 2 111 9 500 5 277
P6 - - 1 55 3 166 9 500 5 277
P7 1 55 1 55 2 111 7 388 7 388
P8 - - 1 55 1 55 7 388 9 500

TOTAL 1 34 1 41 3 173 6 373 7 381
P9 - -~ - -~ 1 55 6 333 11 611
PIO 2 11,1 3 166 7 388 5 277 1 55
PI1 1 55 1 55 9 500 3 166 4 222
B3 3 188 % 188 12 &({ & 388 3 168
Pl4 - - 2 111 6 333 7 388 3 166
P15 -~ - - - 6 333 8 444 4 222

TOTAL 2 55 2 79 6 357 5 301 3 206
Pl6 1 55 - - 1 55 7 388 9 500
Pl7 -~ - - - 1 55 9 500 8 444
P8 - - - - 3 166 6 333 9 500
PI9 1 55 1 55 5 277 9 500 2 111
P20 - - 2 111 5 277 6 333 5 277
P21 1 55 1 55 9 500 4 222 3 166

TOTAL 1 28 1 4 4 222 6 379 6 333
P22 -~ - 1 55 - -~ 8 444 9 500
P23 - - 2 111 7 388 6 333 3 166
P24 - - 2 111 10 555 4 222 2 111
P25 3 166 5 277 4 222 4 222 2 111
P26 2 111 4 222 4 222 4 222 4 222
P27 1 55 3 166 9 500 4 222 1 55
P28 -~ -~ 3 166 7 388 7 388 1 55
P29 9 500 2 111 - - 3 166 4 222
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TOTAL 4 104 3 154 7 284 5 277 3 181

P30 3 166 5 277 7 388 1 55 2 111

, P31 -~ - 3 166 9 500 4 222 2 111

PRRHSKAA s P32 2 111 2 11,1 7 388 3 166 4 2272

EDUCATIVOS EN P33 1 55 3 166 8 444 5 277 1 55

LASACTIVIDADES P34 - - 1 55 9 500 4 222 4 222

A P35 - -~ 4 222 7 388 6 333 1 55
INSTITUCION

P36 -~ - 1 55 4 222 8 444 5 277

TOTAL 2 47 3 151 7 404 4 246 3 151

PROMEDIO TOTAL 54%  93%  288%  315%  25%

Fuente: Base de datos de gestion pedagdgica (Anexo 05)
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Figura 5: Niveles de las dimensiones de Gestidn pedagdgica
Fuente: Tabla 5

Como se observa en la tabla y la figura, para el indicador el curriculo, de los
18 docentes de la muestra, 1 docente que representa el 3,4%, indica que nunca
maneja el curriculo. Por otro lado, 1 docente, que representa el 4,1%
considera que casi nunca maneja el curriculo, ademas 3 docentes, que
representan el 17,3% manifiestan que a veces manejan el curriculo, en tanto 6
docentes, que representan el 37,3% consideran que casi siempre manejan el
curriculo y 7 docentes, que representan el 38,1% indican que siempre

manejan el curriculo en la institucion.

Para el indicador estrategias metodoldgicas y didacticas, 2 docentes que
representan el 5,5% manifiestan que nunca usan estrategias metodologicas,
luego 2 docentes que representan el 7,9% manifiestan casi nunca, en tanto; 6
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docentes que representan el 35,7% indican a veces, en tanto 5 docentes, que
representan el 30,1% indican casi siempre y solo 3 docente, que representan
el 20,6% manifiestan que siempre usan estrategias metodoldgicas y

didacticas.

En el indicador evaluacion de los aprendizajes, 1 docente que representa el
2,8% considera que nunca evalta los aprendizajes, seguido de 1 docente que
representa el 3,7% considera que casi nunca evalla, en tanto que 4 docentes,
que representan el 22,2% sostienen que a veces evallan, 6 docentes, que
representan 37,9% manifiestan que casi siempre evallan y 6 docentes en
promedio que representan un 33,3% manifiestan siempre evallan los

aprendizajes.

En el indicador uso de materiales y recursos didacticos, 4 docentes que
representan el 10,4% manifiestan que nunca usan materiales y recursos
didacticos, luego 3 docentes que representan el 15,4% manifiestan casi nunca,
en tanto; 7 docentes que representan el 28,4% indican a veces usan materiales
y recursos didacticos, en tanto 5 docentes, que representan el 27,7% indican
casi siempre y solo 3 docentes, que representan el 18,1% manifiestan que

siempre usan materiales y recursos didacticos.

Finalmente, para el indicador participacion de los agentes educativos en las
actividades de la institucion, 2 docentes que representan el 4,7% manifiestan
gue nunca participan, luego 3 docentes que representan el 15,1% manifiestan
casi nunca, en tanto; 7 docentes que representan el 40,4% indican a veces, en
tanto 4 docentes, que representan el 24,6% indican casi siempre y solo 3
docentes, que representan el 15,1% manifiestan que siempre participan en las

actividades de la institucion.
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7.2.3  Correlacion entre el nivel de gestion de calidad y gestion pedagdgica de
los docentes de la Institucion Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017

Tabla 3.
Correlacion entre las variables objeto de estudio

Gestion de Gestion
calidad pedagbgica

Correlacién de 1 ,058
Pearson

Gestion de calidad Sig. (bilateral) 033
N 18 18
Correlacion de ,058 1
Pearson

Gestion pedagogica Sig. (bilateral) 033
N 18 18

Fuente: Tablaly 2

En la Tabla 1 se observa una correlacion positiva R de Pearson de 0.58, es
decir, que al aumentar el nivel de la variable gestion de calidad, aumenta
también el nivel de gestion pedagdgica, asi también es significativa al 5%, dado
que la significancia bilateral obtenida es de 0.033, menor a 0.05 establecido;
por lo tanto, ante tal resultado correlacional, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipdtesis de la investigacion que establece que existe relacion directa
entre la gestion de calidad y gestion pedagdgica en docentes de la Institucion
Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017.
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H: Existe asociacion entre los niveles de gestion de calidad y la gestion pedagdgica.

Hipotesis estadistica Nivel de significancia (o)

Si: lgp= 0 fgy < flge= Se acepta la H.
6= < 0.033

a=0.05

Curva de Gauss

taal = 0,03

RAHo

<« | RRHo

71




ANALISIS Y DISCUSION

Posterior al arribo de los resultados obtenidos, se someten a discusion los
mismos, realizando una comparacion con los resultados de los antecedentes
investigados, asi mismo, se detallan los escenarios conseguidos, estando los
mismos estructurados mediante la jerarquia de los objetivos especificos.
Respecto al sistema de direccién, se pudo evidenciar que los 18 docentes,
quienes representan el 30.60% de la muestra, manifestaron, que en la
institucion objeto de estudio, existe un mal sistema de direccion; por otro
lado, se observo que solo 2 docentes, es decir, el 9.40% indicaron que existe
un buen sistema de direccion y el 38,10% de los docentes siempre manejan el
curriculo; los mencionados resultados guardan relacion con la investigacion
de Chipana (2013), respecto a la gestién pedagdgica y la calidad educativa,
concluye que existe un pausado progreso del nivel de inicio al nivel de
proceso, la situacion final es critico en cuanto al nivel satisfactorio. En
matematica la problematica de alcanzar logros estandarizados es incipiente,
ya que la mayoria se ubica en el nivel de inicio; asimismo la diferencia es
explicita entre ambas instituciones de la descentralizacién educativa;
precisandose qué relacion entre los resultados presentados, radica en que la
mayoria de la poblacion califica la gestion o el sistema de direccién en la
institucion educativa como mala o en un bajo nivel.

En lo que respecta al indicador clima organizacional, se observa que 4
docentes que representan el 24,6% manifiestan un mal clima organizacional,
mientras que solo 6 docentes y que representan el 36,5% indican que existe
un buen clima organizacional; entre tanto los mencionados resultados guardan
parcial relacion con la investigacion de Saant (2013), quien en su tema sobre
el clima social escolar, desde la percepcion de estudiantes y profesores del
séptimo afo de educacion basica, concluyé que el clima escolar es adecuado
para el aprendizaje que construyen los docentes y estudiantes de ambos
planteles en el aula, sufre una ruptura cuando los nifios/as retornan a sus
casas, en donde la mayoria de sus padres consumen alcohol y generan violencia

intrafamiliar y de género.
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Respecto al indicador Politica institucional, 3 docentes que representan el
18,5% consideran que se aplica una mala politica institucional, seguido de 12
docentes que representan el 68,5% lo consideran regular y 3 docentes que
representan un 13% manifiestan una buena politica institucional; dichos
resultados guardar parcial relacion con la investigacion de Gamarra, (2014),
quien en su investigacion sobre la percepcion de Directivos sobre cuatro
categorias del clima organizacional, llega a la conclusién que las relaciones
interpersonales cercanas y positivas entre directivos y docentes evidencian la
existencia de confianza, siendo esta una categoria importante y de fortaleza
para la institucion, favoreciendo de esta manera una adecuada atmdsfera laboral
en la organizacion. La relacion radica en el buen clima que se maneja en la
institucion, producto de politicas institucionales de calidad.

Por otro lado, para el indicador Curriculo, se observa que, de los 18 docentes
de la muestra, 1 docente que representa el 3,4%, indica que nunca maneja el
curriculo. Por otro lado, 1 docente, que representa el 4,1% considera que casi
nunca maneja el curriculo, ademas 3 docentes, que representan el 17,3%
manifiestan que a veces manejan el curriculo, en tanto 6 docentes, que
representan el 37,3% consideran que casi siempre manejan el curriculo y 7
docentes, que representan el 38,1% indican que siempre manejan el curriculo
en la institucion; entre tanto los mencionados resultados guardan parcial
relacion con la investigacion de Salinas (2013), quien en su tema sobre
gestion pedagogica, desde la percepcion de los docentes, concluyé que la
gestion pedagdgica con la practica docente, existe una correlacion
significativa entre ambas variables.

En lo que respecta a Estrategias metodoldgicas y didacticas, se observa que,
de los 18 docentes de la muestra, 2 docentes que representan el 5,5%
manifiestan que nunca usan estrategias metodoldgicas, luego 2 docentes que
representan el 7,9% manifiestan casi nunca, en tanto; 6 docentes que
representan el 35,7% indican a veces, en tanto 5 docentes, que representan el
30,1% indican casi siempre y solo 3 docente, que representan el 20,6%
manifiestan que siempre usan estrategias metodoldgicas y didacticas. Lo que
significa que a veces usan estrategias metodoldgicas y didacticas; entre tanto

los mencionados resultados guardan relacion con la investigacion de Salinas
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(2013), quien en su tema sobre estrategias metodoldgicas y la variable
practica docente no es significativa, por lo tanto, no existe correlacion alguna.
En lo referente a evaluaciéon de los aprendizajes, se observa que, de los 18
docentes de la muestra, 1 docente que representa el 2,8% considera que nunca
evalla los aprendizajes, seguido de 1 docente que representa el 3,7%
considera que casi nunca evalla, en tanto 4 docentes, que representan el
22,2% sostienen que a veces evalUan, 6 docentes, que representan el 37,9%
manifiestan que casi siempre evallan y 6 docentes en promedio que
representan un 33,3% manifiestan que siempre evallan los aprendizajes. Lo que
significa que casi siempre evaldan sus aprendizajes; entre tanto los
mencionados resultados guardan parcial relacién con la investigacion de
Salinas (2013), quien en su tema sobre evaluacion de los aprendizajes y la
variable dependiente practica docente no es significativa, por lo tanto, no

existe correlacion alguna.
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9.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Gestion de calidad

El nivel de gestion de calidad en la I.E. N° 88229 — Chimbote es de 55,8%, lo
que indica que existe un nivel de gestion regular, que en la tabla de
conversion de Baremos, resulta un nivel de gestion de calidad moderado,
graficado por sus dimensiones, que demuestran en su totalidad mismo nivel,
manifestado entonces por los hechos problematicos descritos a comienzos de

la investigacion.

Gestion pedagdgica

El nivel de gestion pedagdgica en la I.LE. N° 88229 — Chimbote es de 31,5%,
lo que indica que casi siempre los docentes participan en gestion pedagogica,
que en la tabla de conversion de Baremos, resulta un nivel de gestion
pedagdgica moderado, graficado por sus dimensiones, que demuestran en su
totalidad mismo nivel, manifestado entonces por los hechos problematicos
descritos a comienzos de la investigacion.

Respecto a la correlacién, se observa una correlaciéon positiva R de Pearson
de 0.58, es decir, que al aumentar el nivel de la variable gestion de calidad,
aumenta también el nivel de gestién pedagdgica, asi también es significativa
al 5%, dado que la significancia bilateral obtenida es de 0.033, menor a 0.05
establecido; lo tanto, ante tal resultado correlacional, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis de la investigacion que establece que existe
relacion directa entre la gestion de calidad y gestion pedagogica en docentes
de la Institucion Educativa N° 88229 — Chimbote, 2017.

Como conclusion general, se sostiene que existe una relacion entre el nivel de
gestion de calidad y el nivel de gestion pedagogica en los docentes de la
Institucion Educativa  N° 88229 -  Chimbote - 2017
(Tablas N° 06; 07 y 08).
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9.2

RECOMENDACIONES

Realizar investigaciones sobre los factores asociados a la gestion de calidad
en las instituciones educativas publicas de educacion basica regular de distrito
de Chimbote.

Realizar investigaciones comparativas, tanto en instituciones educativas
publicas y privadas, con respecto a la gestion de calidad preferente que
asumen los docentes para el desarrollo de sus capacidades administrativas y
pedagdgicas.

Replicar la presente investigacion en la jurisdiccion de la provincia del Santa,
para lograr nuevos hallazgos que demuestren la mejora de la calidad de la
gestion en las instituciones educativas.

Dado los resultados alcanzados, es necesario que la institucion educativa
estudiada elabore una guia metodoldgica para evaluar la calidad de la gestion
pedagogica y medir la practica docente en el aula, considerando los criterios e
indicadores de evaluacion.

Que la Institucion Educativa en estudio debera de considerar una adecuacion
y contextualizacion del curriculo de acuerdo al Proyecto Curricular
Institucional, para lograr las Competencias, capacidades y desempefios en los
estudiantes.

Para que los logros de aprendizaje sean 6ptimos es necesario que se realice un
seguimiento de los aprendizajes utilizando instrumentos, procedimientos y
criterios de evaluacion durante su practica docente en el aula.

Es conveniente utilizar metodologias como: los estudios de caso, la
realizacion de proyectos, que permitan a los estudiantes relacionar el
conocimiento de la materia con la realidad y valorar las consecuencias de la toma de
decisiones para con los deméas y consigo mismos.

Se recomienda que para una mejor calidad de gestion pedagogica en la
practica docente es fundamental hoy en dia hacer uso de Materiales y
recursos didacticos, como los medios didacticos Ilamese Visuales,
audiovisuales, que exista un buen equipamiento en las aulas con tecnologias
de la informacién y la comunicacion, con la participacion de los agentes

educativos en las actividades de la Institucion estudiada.
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Es preciso recomendar que es de suma importancia evaluar la practica
docente, tomando en cuenta sus competencias y sus logros para asi poder
reconocer las debilidades y fortalezas y posteriormente orientarlos con la
intencion de incentivarlos y motivarlos hacia el fortalecimiento de su

desempefio, por el bien del estudiante.
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12. ANEXos
ANEXO 01

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE CALIDAD

(Adaptado de encuesta del clima institucional para los directores y docentes, de
Mendoza. (2011) en su Tesis “relacion entre clima institucional y Desempefio
docente en instituciones Educativas de inicial de la red N°9 - callao™)

Cadigo del docente:[:

INSTITUCION EDUCATIVA: ... eiiitteeeeeeeertrnnneeeeeeeeennneesseeeensnnsssssseanees
INVESTIGADOR: German Tiburcio Angeles Malaspina

INSTRUCCIONES: Sefiores docentes, lea detenidamente las interrogantes y marcar
con un aspa (X) en la respuesta que crea conveniente; se le invoca mucha veracidad
en sus respuestas para el logro de nuestra investigacion. Agradeciéndole su

colaboracion.

Leyenda:

1 Mala
2 Regular
3 Buena

Dimension: Sistema de direccidn, clima organizacional y politica institucional

PROCESO GENERAL A EVALUAR: Politicas, procedimientos y practicas que
Ileva a cabo el equipo técnico pedagogico para organizar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Nivel de
calidad de la

DESDE LA PRACTICA ADMINISTRATIVA, préctica

1 2 3

SISTEMA DE DIRECCION

1. En qué medida brinda confianza a sus subordinados.
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2. En qué medida se sienten libre sus subordinados para discutir
situaciones importantes relacionadas a sus tareas.

3. En qué medida muestra seguridad para orientar a sus
subordinados.

4. En qué medida utiliza las fuerzas motivacionales de su personal.

5. En qué medida la responsabilidad es sentida por cada miembro
de su organizacion en la obtencidon de sus fines.

6. Genera espacios de trabajo en equipo entre docentes para mejorar
el nivel de desempefio de los estudiantes.

7. En qué medida resultan concentradas las funciones de revision y
control.

8. En qué medida esté& presente una organizacién informal en la
conduccion de la institucion.

9. En qué medida la organizacion informal apoya o se opone a los
objetivos de la organizacién formal.

10. En qué medida los datos de control se utiliza para auto dirigir o
para dar solucién a problemas de grupo por parte de los
superiores 0 empleados.

CLIMA ORGANIZACIONAL

11. En qué medida se identifica usted con la mision institucional.

12. En qué medida se identifica con los propdsitos de su
institucion.

13. En qué medida se siente satisfecho con su institucion.

14. En qué medida participa en la gestion de su institucion.

15. En qué medida participa en la evaluacién de la gestion de la
institucion.

16. En qué medida se presenta la interaccion interpersonal con los
subordinados.

17. En qué medida se presenta la cooperacion en el equipo de
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trabajo.

POLITICA INSTITUCIONAL

18. En qué medida se adoptan formalmente las decisiones en su
organizacion.

19. En qué medida estan conscientes los que toman las decisiones
de los problemas.

20. En qué medida el conocimiento técnico y profesional suele
utilizarse para la toma de decisiones.

OBSERVACIONES:

TABLA DE NVERSION BAREM

ESCALA NIVELES
Buena Alta
Regular Moderada
Mala baja
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ANEXO 02
ENCUESTA PARA GESTION PEDAGOGICA

(Adaptado de encuesta para la calidad de la gestion pedagogica, de Salinas. (2014) en
su Tesis “La calidad de la gestion pedagdgica y su relacion con la practica docente en
el nivel secundaria de la Institucion Educativa de la Policia Nacional del Perd, “Juan
Linares Rojas”, Oquendo-Callao™)

Cadigo del docente:[:

INSTITUCION EDUCATIV A« ettt teeeeeeeeeeeeneeeseneessenessennsesssnsesssnnsessnnnns

INVESTIGADOR: German Tiburcio Angeles Malaspina
Dimension: El curriculo, estrategias metodoldgicas y didacticas, evaluacién de los
aprendizajes, uso de materiales y recursos didacticos, participacion de los agentes

educativos en las actividades de la institucion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, una lista de preguntas. En cada pregunta debe

elegir una de las cinco opciones que la acompafian. Marca la respuesta con un aspa

(X).

1. NUNCA 2. CASI NUNCA 3. AVECES 4. CASI
SIEMPRE 5. SIEMPRE

DIMENSIONES ITEMS VALORACION

112]3(4]5

1. ¢La L.E. cuenta con el Proyecto Curricular
Institucional (PCI)?

2. ¢ Todos los grados cuentan con sus Unidades
de Aprendizaje?

3. ¢Realizan el Proyecto Curricular de la
institucion de acuerdo a las necesidades y
expectativas de los estudiantes?

4. ;Realizan las planificaciones curriculares en
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EL CURRICULO

equipo?

5. ¢Se aprecia el cumplimiento de las
capacidades y desempefios previstos en la
Planificacion Curricular?

6. ¢Se aprecia el cumplimiento de las
competencias previstas en el Proyecto
Curricular Institucional?

7. Existe coherencia entre lo previsto en la
planificacion curricular y los resultados en el
aprendizaje?

8. ¢En la institucidn educativa el objetivo
primordial es desarrollar al méximo las
competencias de los estudiantes?

ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS
Y DIDACTICAS

9. ¢En la institucion educativa se promueve el
desarrollo de capacidades y desempefios de los
estudiantes?

10. ¢En la institucion educativa se promueven
espacios para la formacion en servicio de los
docentes?

11. ¢Se busca fortalecer permanentemente las
capacidades pedagdgicas de los docentes?

12. ¢Las estrategias para la formacion en
servicio de los docentes utilizados en la
institucion son los mas adecuados?

13. ¢Realiz6 propuestas para la realizacion de
cursos de perfeccionamiento dentro de la
institucion educativa y que sea un aporte en las
practicas creativas de los docentes?

14. ;Particip6 en cursos, talleres y/o
seminarios que aborden el tema de la
creatividad en la educacion?

15. ;Acostumbro informarme sobre los
recursos pedagogicos existentes que facilitan
el desarrollo de actividades creativas para los
estudiantes?
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EVALUACION DE
LOS
APRENDIZAJES

16. ¢Utiliza los instrumentos de evaluacion de
acuerdo al nuevo enfoque pedag6gico?

17. ¢Planifica en forma adecuada las
actividades de evaluacion?

18. {Realiza un control de avance académico
de los estudiantes?

19. ¢La direccidn realiza un seguimiento de los
aprendizajes de los estudiantes?

20. ¢La direccion toma la iniciativa de elaborar
un plan de mejora de los aprendizajes de los
estudiantes?

21. ;Se conversa en equipo sobre las
decisiones para la mejora de los aprendizajes
tras analizar los resultados de la evaluacion?

USO DE
MATERIALES Y
RECURSOS
DIDACTICOS

22. ;Selecciona los medios y materiales para el
desarrollo de su sesion?

23. ;El director verifica el uso de los recursos
apoye la consecucion de proyectos creativos
elaborados por los estudiantes?

24. ¢El director asegura la disponibilidad de
recursos que favorezcan el desarrollo de la
creatividad de profesores y estudiantes?

25. ;La direccion obtiene recursos adicionales
(humanos, financieros, materiales y técnicos)
para apoyar las précticas docentes que buscan
potenciar la creatividad de los estudiantes?

26. ¢Se ocupa de las necesidades del personal
docente, apoyando y motivando el desarrollo
de su perfil creativo?

27. ¢Promueve y acepta el surgimiento de
equipos de trabajo de profesores que busquen
fomentar el potencial creativo entre los
docentes?

28. ¢Evalua la adquisicién de recursos
pedagdgicos pertinentes que complementen las
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préacticas creativas de los docentes?

29. ¢Las aulas estan equipadas con tecnologias
de la informacién?

30. (Elabora propuestas, proyectos o
actividades que pretenden fomentar el perfil
creativo de sus colegas?

31. ¢(Promueve el compromiso y la
participacion del personal docente en cada una
de las actividades que busquen mejorar la
creatividad de los alumnos?

32. ¢Promueve una cultura organizacional en
la cual el “personal asume la responsabilidad
colectiva en el desarrollo del potencial creativo

PARTICIPACION de sus estudiantes?

DE LOS AGENTES
EDUCATIVOS EN
LAS
ACTIVIDADES DE

33. ¢Disefia actividades orientadas a dar a
conocer a la comunidad escolar el potencial
creativo de sus estudiantes?

LA INSTITUCION | 34. ;Establece un sistema de difusion de las
actividades y proyectos del establecimiento
orientados a desarrollar la creatividad de los
estudiantes?

35. ¢Desarrolla un sistema de
retroalimentacion con el equipo de docentes
sobre sus practicas pedagdgicas para fomentar
la creatividad?

36. ¢ Tiene conocimiento y cumple con la
normativa de la institucion?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

TABLA DE CONVERSION DE BAREMOS

ESCALA NIVELES
Siempre Alta
Casi siempre Moderada
A veces Medianamente moderada
Casi nunca Mala
Nunca Pésima
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Anexo 03

VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTO

FORMATO DE YALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
SECCION DE POST GRADO

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:
Jolvexde Sacmienlo Alan Owmax

1.2 Cargo e institucion donde labora;
Doc;‘\\q, Uatuecii dad San Pedeo

1.3 Nombre del instrumento a evaluar: CUESTIONARIO SOBRE GESTION
DE CALIDAD

IL. INSTRUCCIONES:

En ¢l siguiente cundro, para cada jtem del contenido del instrumento que revisa, margue
usted con un check ( ¥ ) o un aspa ( X ) la opeidn Si o NO que clija segin ¢l criterio de
CONSTRUCTO o GRAMATICA.

El criterio de CONSTRUCTO ticne en cuenta si ¢l item corresponde al indicador de la
dimensién o variable que se quicre medir; mientras que el criterio de GRAMATICA se
reficre a si el ftem estd bien redactado gramaticalmente, es decir, si tiene sentido logico y
no se¢ presta a ambigticdad.

Le agradeceremos se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items,

89



CONSTRUCTO | GRAMATICA
N° DE ITEM - OBSERVACIONES
sf NO | si | nO

1. En qué medida brinda confianza a sus
subardinados. Vv v

2. En qué medida se sicaten Jibre sus
subordinados para discutir

situaciones importantes relacionadas /

A SU$ tareas.

3. En qué medida muestra seguridad
para orientar a sus subordinados.

N
=

4. Cn qué medida wtiliza las fuerzas
motivacionales de su personal.

3
%

5. En qué medida ta responsabilidad es
sentida por cada micmbro de su / /
organizacidn en la oblencidn de sus
fines.

6. Genera espacios de trabajo en equipo
enire docentes para mejorar ¢l nivel / /
de desempefio de los estudiantes.

7. En qué medida resultan concentradas Y
las funciones de revisién y control. /

8. En qué medida esta preseate uha
organizacién informal en la v /
conduccién de 1a instituci6n.

9. En qué medida [a organizacion
informal apoya o s¢ opune a los J /
objetivos de la organizacion formal.

10. En qué medida los datos de control
se utiliza para auto dirigir o pura dar |/ /
solucién a problemas de grupa por
parte de los superiores o empleados.

11. En qué medida sc identifica usted / /
con la misién institucional,

12. En qué medida se identifica con los / /
propdsitos de su institucion,

13. En qué mudida se sienle satisfecho
con su institucién. v
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14. En qué medida participa en la

gestion de su institucion. v v
15. En qué medida participa ¢n la
evalupcidn de la gestion de 1a V/ /
institucidn.

16. En qué medida se prescnta fa
interaccion interpersonal con los
subordinados.

17. En qué medida se presentala
cooperacién en cl equipo de trabajo.

18. En qué medida se adoptan
formalmente las decisiones en su
organizacion,

T I

19. En qué medida estén conscientes los
que toman Jas decisiones de los

problemas.

20. Fn qué medida ¢l conocimicnto
técnico y profesional suele utilimrse

para la toma de decisioncs.
Aportes y sugerencias:
............
.......................
.........

Chimbote, 28 setiembre del 2017.

7

Firma del informante
DNIN* 32974064

Telf:
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
SECCION DE POST GRADO

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:
. S
VA R ey Saven 2 Jueae SEAVC

1.2 Cargo e institucion donde labora:
& dut 44’2:.) . U EELSANTH

EsfECTALLL T €¥
1.3 Nombre del instrumento a evaluar; CUESTIONARIO SOBRE GESTION
DE CALIDAD

Il. INSTRUCCIONES:

En ¢l siguicnte cuadro, para cada ftem del contenido del instrumento que revisa, margue
usted con un check ( ¥ ) o un aspa ( X ) la opcidén $1 o NO que clija segin el criterio de
CONSTRUCTO o GRAMATICA.

El criterio de CONSTRUCTO ticne en cuenla si el item corresponde al indicador de Ja
dimensién o variable que se quiere medir; micntras que el eriterio de GRAMATICA s¢
reficre a si ¢l ftem esté bien redactado grumaticalments, es decir, si ticne sentido logico y
no se presta a ambigtiedad.

Le agradeceremos sc sirva obscrvar o dar sugerencia de cambio de alguno dc los items.
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CONSTRUCTO | GRAMATICA

N" DE fTEM OBSERVACIONES
sl NO si NO

1. En qué medida brinda canfianza a sus

subordinados, -~
2. En qué medida se sienten libre sus

subordinados para discutir

situaciones importantes relacionadas /

f 5uS tarcas.

3. En qué medida muestra seguridad

N\

4. En qué medida utiliza las fuerzas

motivacionales de su personal. /
5. En qué medida |a responsabilidad cs

sentida por cada micmbro de su

arganizaci6n cn la oblencidn de sus /

v/
/
para oricntar a sus subordinados. /
/
/

fincs.

6. Genera espacios de trabajo en equipo
entre docentes para mejorar el nivel
de desempeiio de los cstudiantes. /

7. En qué medida resultan concentradas
las funciones de revisién y control.

~

8. En qué medida estd presenle una
organizacidn informal en la /
conduccién de la institecion.

9. En qué madida la organizacion

informal apoya o se opone a los /
objetivos de la organizacién formal.

e | e | | &

10. En qué medida los datos de control
se utiliza pury suto didgir © para dar
solucitin a problemas de grupo por
parte de los supcriores o empleados,

11. En qué medida se wdentifica usted
con la misién institucional.

12. En qué medida se identifics con los
propositos. de su institucitn.

13. En qué medida sc sicate satisfocho
con su institucion.

< NN X
o s [%] &
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14. En qué medida participa en la
gestion de su institucion.

15. En qué medida participa en la
evaluacién de 1a gestién de la
institucién.

16, En qué medida se presenta la
interaccitn interpersonal con los

subordinados. v
17. En qué medida se presenta la

cooperacidn en el equipo de trabajo. v 74
18.En que‘inedida se adoplan

formalmente las decisiones en su o

organizacidn,

19. kin qué medida ¢3tén conscientes los
que toman las decisiones de los
problemas.

20. En qué medida el conocimiento
técnico y profesional sucle utilizarse
para 1a toma de decisiones.

Aportes y sugerencias:

B T L L L L L R L L L

--------------------------------------

tene

PRl L L L L L

Chimbote, 28 setiembre del 2017,

Sh toy

i
,/ /
L Firma del informante

Teit: 9§350 637
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
SECCION DE POST GRADO

H V JION DEL INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTO
TITULO: Encuesta para calidad de gestién pedagdgica

INVESTIGADOR: German Tiburcio Angeles Malaspina

ITEMS [ RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD OBSERVACION
Sl NO St NO Sl NO | Sl NO

ol bod bt ] bl Pl b b bt

|
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos DNIN°®
y Apell Alan Omax Yolvaxde Savmienato 32937064
Direcciba uchk. C A ¥ 3 Teléfono domicilia
Jomicili « Latavad Nma.yo 0
Titulo Profesional [ ‘ . . . "o
Espe:lnlrl:a: Licentiade tn Clenelas Medemakicay | TekfonoCelular g, 40,0254 5
Grade Académico M og 2 ‘.‘ e
Menclim Docencra Univecsilavia L !n\tu".bn.u‘o'u C\'u\‘\.'f\'ca
‘ Lugar y .
FIRMA ks Puavo Chimbete, 25 joaio 2018
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y 2 - 0

Apellidos VARGAS Sanened Tuwe FrAvio |oMN 94225303

R N2.€5-L3_URA.SAN PAFael e (22924

e Blp-h.h;::‘u Lrcewcrayg €N EDRCACIIA L83 maRza | Tebétons Cetatar |43.50 ¢ 344

Grado Académico m’, &f,f PER

Meacida Pecencia y G 2sT10N D€ L4 CArIad

FIRMA J/ i Aeve CHIA% 72 2536 Tuwro 2048
’ Fecha:

(4
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Anexo 04
BASE DE DATOS (GESTION DE CALIDAD)
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Anexo 05

BASE DE DATOS (GESTION PEDAGOGICA)

SUMATO

RIA

GESTION

PEDAGO
GICA

145
122
137
114
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0

221 23241 25]) 26| 27| 28| 29
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Anexo 06
CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE CALIDAD
CONFIABILIDAD
Confiabilidad por Alpha de Cronbach

Formula

Zk SZ
X= [—] 1 —
k=1 s

Donde
K: es el nimero de preguntas o items
S?. varianza del item

S%: la varianza de los valores totales observados

K 20
YVi 6,1
Vit 23,6
SECCION 1 1,10
SECCION 2 0,74
ABSOLUTO 0,74
Alpha de Cronbach 0,81
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Anexo 07

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION PEDAGOGICA

CONFIABILIDAD

Confiabilidad por Alpha de Cronbach

Formula

«= [ _ZiaSh
k—1 SE

Donde

K: es el nimero de preguntas o items
S%:varianza del item

S%: la varianza de los valores totales observados

K 36
> Vi 7,1
Vit 35,1
SECCION 1 1,30
SECCION 2 0,76
ABSOLUTO 0,76
Alpha de Cronbach 0,85
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