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Titulo del trabajo

DEMANDA OCUPACIONAL DE ADMINISTRACION EN EL SECTOR
FINANCIERO DE CHIMBOTE Y NUEVO CHIMBOTE, 2016.

Palabras claves

Administracion, competencias, demanda ocupacional, egresados, sector financiero.

Administration, competences, financial sector, graduates, occupational demand.

Linea de Investigacion:
Codigo Unesco
53 CIENCIAS ECONOMICAS
5311 ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS
5311.06 ESTUDIO DE MERCADO

Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito analizar la demanda ocupacional de la
carrera profesional de Administracidn en el sector financiero de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2016. El estudio fue de tipo descriptivo, con disefio no experimental y de
corte trasversal. Se aplicO un cuestionario a cada gerente de agencia de las 23
instituciones financieras y bancarias locales. Los resultados mostraron que el 21.7% de
las organizaciones estudiadas prefiere contratar exclusivamente administradores; el
478% posee mas de 5 profesionales en administracién laborando, y el 74% ha
contratado de 2 a mas profesionales durante el afio 2016. Los titulados en
administracion en su mayoria se desempefian en el drea comercial y ventas (65.2%), y
en areas de servicio al cliente (17.4%). La Universidad San Pedro es la principal
universidad de procedencia de dichos profesionales (43.5%). Respecto a las
caracteristicas  sociodemogrificas, las organizaciones estudiadas prefirieron
profesionales con edad minima entre 18 y 23 afios, y maxima entre 24 y 50 afios;

ademas, el género, el estado civil y nivel socioecondmico son indiferente, v mas de la



mitad prefieren que el profesional sea de Chimbote / Nuevo Chimbote. Respecto a las
caracteristicas académicas y sociolaborales, la mayoria de entidades del sector
prefieren egresados de universidades; siendo indiferente el nivel de conocimientos
tedricos, ademas es preferible que hayan participado en capacitaciones, seminario,
talleres, etc; que haya realizado practicas pre profesionales durante 6 meses, y posea
experiencia profesional durante | afio. Respecto a las competencias genéricas en un
administrador, resaltan principalmente la cordialidad (95.7%), la apertura al cambio y
la pro-actividad (91.3% cada una), entre otras; siendo menos valorada 1a orientacion a
la responsabilidad social (56.5%). Asimismo, en las competencias especificas resaltan
los conocimientos en finanzas (47.8%), en sistemas de informacion y marketing
(30.4%), y en administracion general (60.9%); y respecto a las competencias
adicionales, el dominio de los programas de informatica es mas valorado que el
dominio del idioma ingiés. Finalmente, respecto a los puestos vacante dirigidos al
profesional en administracion, el 69.6% requieren personal de ventas de productos y
servicios financieros; seguido de personal de operaciones (696%), personal para
puestos de administrativos (56.5%) y mandos medios (34.8%); ademas, la preferencia

por universidad de procedencia del postulante es indiferente.

Abstrac

The present study had as its purpose to analyze the occupational demand of the
professional career of Administration in the financial sector of Chimbote and Nuevo
Chimbote, 2016. The study was descriptive, with non-experimental design and cross-
cut. A questionnaire was administered to each agency manager of the 23 local
financial and banking institutions. The results showed that 21.7% of the organizations
studied prefer to hire exclusively administrators; 47.8% have more than 5
professionals in administration working, and 74% have hired from 2 to more
professionals during the year 2016. The graduates in administration mostly work in the
commercial area and sales (65.2%), and in Customer service areas (17.4%). The San
Pedro University is the main university of origin of these professionals (43.5%).
Regarding sociodemographic characteristics, the organizations studied preferred
professionals with a minimum age between 18 and 23 years, and maximum between

24 and 50 years, In addition, gender, marital status and socioeconomic status are



indiff erent, and more than half prefer that the professional be from Chimbote / Nuevo
Chimbote. Regarding the academic and socio-labor characteristics, most of the entities
of the sector prefer university graduates; The level of theoretical knowledge being
mdifferent; It is also preferable that they have participated in trainings, seminars,
workshops, etc ., Who has done pre-professional practice for 6 months, and has
professional experience for | year. With respect to generic competencies in a manager,
the emphasis is on cordiality (95.7%), openness to change and pro-activity (91.3%
each), among others; Being less valued the orientation to social responsibility (56.5%).
In the specific competences, knowledge in finance (478%), information and
marketing systems (30.4%) and general administration (60.9%) are highlighted; And
with respect to additional competences, mastery of computer programs is more valued
than the command of the English language. Finally, regarding vacancies directed to
the professional in administration, 69.6% require sales personnel of financial products
and services; Followed by operations personnel (69.6%), Staff for administrative
positions (56.5%) and middle managers (34.8%), In addition, the preference for

university of origin ofthe applicant is indifferent.



Introdnecién

Hoy en dia, el entorno de la educacion superior exige que las universidades peruanas
no solo demuestren el cumplimiento de estandares de calidad sino que posean la
capacidad de mantener un sistema de aseguramiento de la cahdad que garantice el
cumplimiento del perfil del egresado. Para la definicién del perfil del egresado, es muy
importante formular un estudio de mercado. Los grupos de interés (constituidos por las
organizaciones que necesitan que las universidades provean profesionales competentes
para ocupar puestos de trabajo), son los principales informantes, ya que proveen
informaciin de vital importancia para las universidades. El CONEAU (2012} propone
un Estudio de la demanda social y mercado ocupacional de las carreras profesionales,
v para ello, es necesario definir quiénes son 1os grupos de interes, siendo la demanda

ocupacional una subvariable del mercado ocupacional.

5.1. Antecedentes y fundamentacién cientifica

5.1.1. Antecedentes

Como punto de partida del proceso cientifico, se revisaron algunas
investigaciones realizadas previamente relacionadas al tema, lo cual

permitii ampliar el enfoque del estudio:

A nivel intemacional se encontré la investigacion de Valero (2012)
denominada: Estudio de la Demanda del Mercado Laboral a los Titulados
Universitarios; la cual tuvo como objetivo fundamental el conocimiento
de los requerimientos del actual mercado de trabajo hacia los egresados
unjversitarios. Se aplicé un cuestionario a empleadores de 490 entidades
publicas y privadas usuarias de los servicios del Centro de Promocion de

Empleo y Practicas de la Umversidad de Granada.

El autor llego a la conclusion que en similitud a lo encontrado en otros
estudios desarrollados desde el Observatorio Ocupacional, las

condiciones laborales de los egresados universitarios han sufrido un



empeoramiento constante con el transcurso de los afios, en sintonia con el
agudizamiento de la crisis econdmica actual. Asi, durante el afio 2010 se
produce una caida en cuanto al volumen de contratacion con respecto al
2009, segiin indican las entidades consultadas. De este modo, descienden
todos los rangos de contratacion y se incrementa el intervalo de las no
contrataciones en 31,7 puntos porcentuales (del 6,7% al 38,4%). Sin
embargo, a pesar de la grave situacion econdmica y de la disminucion de
egresados en plantilla, las entidades consultadas muestran una alta
satisfaccion con la incorporacion de titulados universitarios, alcanzando
una puntuacion cercana al notable alto (7,88 sobre 10). Mas de siete de
cada diez de estos egresados se encuentra desempefiando un puesto de
trabajo con arreglo a su nivel de formacion, al desarrollarlos como parte
de la direccion (6,5%), dentro del cuadro intermedio de mandos (12,2%)
o en la parte técnica (52,4%). Las entidades consultadas muestran mayor
interés durante el periodo de referencia (afios 2009 y 2010), por las
titulaciones de Administracion y Direccion de Empresas, Ciencias
Empresariales y Arquitectura. Ademas, se da la circunstancia de que se
trata de carreras con elevado niimero de egresados por curso académico,
sobre todo en Ia titulacion de LADE. El manejo de las competencias
lingiisticas e informaticas (en inglés y en ofimatica en general como las
mas valoradas), tienen un peso destacado en la seleccion de personal
universitario. Sin embargo, la posesion de algiin tipo de formacién de
postgrado en concreto, no resulta especialmente atractiva, puesto que casi
la mitad de las entidades consultadas (48%), afirma no requerirla en la
incorporacion de los titulados. Por orden, la titulacion cursada, la
experiencia profesional relacionada y la formacion complementaria se
convierten en las variables vinculadas al curriculum que mas valoran las

entidades.

De otro lado, la misma investigacion sefialo que las competencias en las
que mayor dificultad observan las empresas al! seleccionar a sus

candidatos, son las relacionadas con la capacidad para la toma de



decisiones, la negociacion eficaz, la resolucion de problemas, la

capacidad de liderazgo y coordinacion de equipos.

A nivel nacional se encontrd la investigacion Olivera (2012)
denominada: “El perfil de competencias del administrador de empresas
peruano, desde una perspectiva de mercado laboral”, de la Universidad
de Piura, la cual tuvo como objetivo general conocer cuales son las
competencias que debe tener el administrador de empresas peruano, para
desempeiiar con éxito su labor. El presente estudio correspondié a un
nivel de investigacion descriptivo correlativo, con disefio no
experimental. Se utilizd un muestreo no aleatorio seleccionando a 25

empresas.

El autor llego a concluir que de acuerdo a la revision de Ia bibliografia se
identificaron las competencias que definen el perfil de un administrador
de empresas; se trata de 26 competencias, 6 habilidades, 8 areas de
conocimiento y 12 actitudes. La gran inestabilidad politica, econdmica y
social que histéricamente ha aquejado al pais ha generado que el
administrador peruano posea una serie de caracteristicas distintivas tales
como la creatividad, el emprendimiento, la sociabilidad y, sobre todo, la
versatilidad. A su vez, tales caracteristicas reflejan la necesidad de que el
administrador posea ciertas competencias distintivas. Conjuntamente con
estas competencias, el administrador peruano también requiere
resiliencia, autocontrol y orientacion a la responsabilidad social. Estas
competencias son relevantes porque el administrador se desenvuelve en
un entorno con profesionales sub-calificados, con un alto nivel de estrés
y con serios conflictos sociales. Las empresas consultadas afirmaron que
también consideran que los administradores deben poseer las
competencias vision de negocio y orientacién a los resultados. En
general, se ha observado que el nivel de desarrollo de competencias en la
Universidad es bueno. Aunque habria que analizar ¢l dominio del idioma
inglés y los conocimientos de sistemas de la informacin, que han

obtenido los puntajes mas bajos. A pesar de que sostenemos que la

el



Universidad de Piura ofrece un buen nivel de desarrollo de competencias,
tal desarrollo no se ajusta al perfil del administrador que pide el mercado
laboral. El nivel de coeficiente de correlacion fue de 0.39, por lo que se
concluye que no existe correlacion alguna entre estas dos variables. Los
conocimientos obtuvieron un 0.525, convirtiéndose en el tnico grupo con
un coeficiente de correlacion positivo medio. Las actitudes obtuvieron un
-0.212 y las habilidades un 0.332, mostrando que no guardan relacion
con la demanda. La Universidad de Piura debe apostar por el desarrollo
de competencias, preparando adecuadamente a los docentes para que
estos conozcan las competencias solicitadas por las empresas peruanas en
los administradores. Asi la metodologia de ensefianza estara orientada al
desarrollo de competencias y definiran los medios adecuados para

alcanzar los mismos.

Tambien se encontro la investigacion de Florian, Cruz, Arancibia, Rios y
Kanda (2013) denominada: Estudio de demanda social y mercado
ocupacional de la carrera de educacion inicial de la Universidad Nacional
de Trujillo; la cual tuvo por finalidad determinar la Demanda Social vy
Mercado Ocupacional de la Carrera Profesional mencionada. Se empleé
¢l enfoque cuantitativo-cualitativo. Para la parte cuantitativa se elaboro
un modelo econdmico tedrico ad-hoc que determini la demanda social v
mercado ocupacional actual y futuro. Para la determinacion del Mercado
de la Carrera Profesional de Educacion Inicial, s2 aplico una encuesta a
una muestra de 551 alumnas del quinto grado de secundaria de
Instituciones publicas y privadas de la Provincia de Trujillo. Para la parte
cualitativa se realizaron Focus Group con alumnas de las diferentes

escuelas. Asimismo, se replico la técnica con los grupos de interés.

Los autores llegaron a la conclusion que en ef 2012 existié una demanda
insatisfecha de aproximadamente 21053 nifios en la Region La Libertad
que no tienen acceso a la educacion inicial. Para cubrir dicha demanda
hubiera sido necesario 1490 profesoras del nivel, por lo tanto, se justifica

que la UNT, siga formando profesoras de Educacion Inicial. En relacion



al Mercado Ocupacional, la demanda tuvo un crecimiento anual
aproximado de 9.52% y la oferta tuvo un crecimiento anual aproximado
de 2.1%, entre los afios 2009 al 2012, generando un déficit docente de
aproximadamente -457 docentes en el afio 2013. Fs decir, los centros de
formacion profesional de educacion micial no pueden atender la demanda
soctal cuya perspectiva sobrepasa la dinamica de evolucion de oferta de
servicio: necesitamos mas profesoras de educacion inicial. Cubrr la
demanda msatisfecha dependera de las politicas gubernamentales. De que
no aumente el desempleo y de la regulacion de la oferta de vacantes

ofrecida por las Universidades.

Finalmente se encontro la investigacion de Viafia, Bello, Afiafios, v
Seminario (2015) denominada: Demanda social y mercado ocupacional
de carreras profesionales, Facultad de Medicina “Hipdlito Unanue”
Universidad Nacional Federico Villarreal, la cual tuvo como objetivo
determinar cémo se relaciona la demanda social vy el mercado
ocupacional de las carreras profesionales de medicina y enfermeria. El
estudio fue de tipo descriptivo, con una muestra de 203 sujetos entre
estudiantes, egresados de la Facultad de Medicina “Hipélito Unanue™ vy
funcionarios de establectmientos de salud Se aplicaron dos

cuestionarios.

Los autores concluyeron que un 80% de egresados reconoce que tuvo una
formacion segin las necesidades del pais, y 96% admite que el internado
fue muy importante en su formaciin. El 90% afirmé que su profesion es
mds rentable en el extranjero que en el Peru y no hubo diferencias entre
ambos grupos (p>0.05). Los funcionarios reconocen destreza profesional
en nuestros egresados. En la carrera de medicina se evidencia una gran
demanda de vacantes, pero limitada oferta instituctonal; solo ingresaron
en los ultimos siete arfios entre el % al 9% de postulantes, en
comparacion con otras carreras de la salud, lo que evidencia diferencias
estadisticamente significativas (p<0,00l). Se concluye que la demanda

social para los egresados de las carreras profesionales de medicina y



enfermeria desde la percepcion de funcionarios y egresados es muy alta,

dentro vy fuera del pais por tratarse de personal aitamente capacitado.

5.1.2. Fundamentacion cientifica

5.1.2.1.

Definicion de demanda ocupacional

En el presente estudio se concibe en el contexto del mercado

ocupacional profesional de la carrera de Administracion.

La demanda del mercado laboral son los puestos que demandan las
empresas y que deben ser cubiertos por trabajadores que se adecuen a
los requisitos exigidos por ella. La demanda la constituyen la totalidad
de puestos de trabajo vacantes, que son ofrecidos por las empresas a

tos traba jadores (Fontana, 2003).

Este concepto de demanda laboral u ocupacional tiene un enfoque
cuantitativo y un enfoque cualitativo. El enfoque cuantitativo se
refiere a la precision de la cantidad de puestos de trabajo vacantes
relacionadas a una especiahdad o carrera, y el enfoque cualitativo se
refiere a las competencias exigidas a los candidatos por los

empleadores.

Por otro lado, la demanda agregada del mercado de trabajo se
constituye por las demandas individuales de empleo de cada una de
las personas que desean obtener un puesto de trabajo. Esta demanda
del mercado de trabajo es creciente con el salario ofertado por los

empleadores (Calvo, 2005).

Al igual que en el caso de la definicion de oferta del mercado de
trabajo, se puede percibir que la definicion de demanda de mercado de
trabajo de Fontana y Calvo son contrapuestas, la primera se refiere a

que la demanda laboral se constituye por los puestos de trabajo que



5.0.2.2.

Sl 23,

demandan las empresas y que deben ser cubiertos por trabajadores; la
segunda en cambio afirma que ia demanda del mercado laboral se
constituye por el numero de personas que desean trabajar a cambio de

un saiario.

Determinantes del mercado ocupacional

Hidalgo y Flores (2013) consideran que las demandantes del mercado

ocupacional son las siguientes:

* Numero de graduados de la carrera profesional.

* Tasa de crecimiento de los graduados de la carrera profesional
* Competencias requeridas a los profesionales empleados.

* Nivel de ingreso de las empresas o instituciones demandantes.

* Tasa de crecimiento econdmico general,

La formacion profesional como proceso

El Modelo de Calidad de CONEAU (2012) utiliza un enfoque de
Proceso, es decir, Insumo - Proceso — Producto. En cuyo caso,
considerando el proceso de ensefianza — aprendizaje de las carreras
(Cual es el insumo? y (Cual es el producto?, ;Quién es nuestro
cliente?, (Nuestro producto es disefiado para satisfacer las necesidades

del cliente?

El insumo es la cualidad del ingresante (perfil del ingresante) el
producto es €l egresado con las competencias sefialadas en el perfil del
egresado, todos los detalles establecidos en el Plan Curricular. En una
empresa, las preguntas formuladas responden un estudio de mercado,
el cual permite, entre otras cosas, conocer de los clientes actuales
potenciales y sus preferencias, lo que a su vez permite disefiar el
producto para que cubran las expectativas. Haciendo una analogia,

una carrera profesional también debe formular un estudio de mercado.



CONEAU (2012) propone un Estudio de la demanda social y mercado
ocupacional de las carreras profesionales, y para ello, es necesario
definir quiénes son los clientes, siendo la demanda ocupacional una

subvariable del mercado ocupacional.

Dentro del proceso de formacion profestonal, wntervienen los

stguientes grupos de tnterés:

* Los educandos. [a proporcion de postulantes sobre ingresantes
debe ser altisima, que justifique la aceptacion de los clientes a la

oferta.

* Los empleadores. Su aceptacion se relactona con el grado de
empleabilidad de los egresados y por los estudios de todo el
mercado. Los empleadores representan grupos de interés, a
quienes se les debe consultar para la planificacion estratégica vy

curricular de la carrera.

* La sociedad. Es el macro - cliente, con sus demandas de
desarrollo y estabilidad. ;Qué tipo de administrador demanda las
necesidades de desarrollo y estabiiidad de la sociedad? Otro
aspecto crucial es el estudio de las condictones futuras de la
profesion, conforme a las tendencias economicas, sociales,
tecnologicas, etc. Por ejemplo, ;Cuales son los cambios que
impone a la profesion admtnistrativa el rapido desarrollo de las

tecnologias de la informaciin v comunicacion?

La demanda ocupacional esta determtnada por los empleadores. Las
organizaciones proveen puestos de frabajo v deciden que personas
cuentan con las actitudes y aptitudes ideales para ocuparlos. Un
estudio de la demanda ocupacional debe estar dirigida a recabar

informactin de ellos.



5.1.2.4.

Demanda ocupacional y competencias requeridas:

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral
de México (1997) considera la competencia es la capacidad
productiva de un individuo que se define y mide en términos de
desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias

pero no suficientes por si mismas para un desempefio efectivo.

Por otro lado, una definicion mas acertada y completa es la del
Conse jo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria —~ CONEAU Pertt (2009), el cual
considera que competencias €s el conjunto de conocimientos (saber),
habilidades (saber hacer) y actitudes (saber estar y queter hacer) que,
aplicados en el desempefio de una determinada responsabilidad o
aportacion profesional, aseguran su buen logro. Integrar y movilizar
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales para resolver
problemas profesionales en forma auténoma y flexible en contextos

determinados.

De acuerdo a Markus (2005, citado por Olivera, 2012), diversos
autores han establecido wvariados criterios para clasificar las
competencias. Basicamente se hace la distincion entre competencias
genéricas y competencias especificas, siendo las primeras aquellas que
pueden ser empleadas en distintos puestos de trabajo y las segundas

aquellas que solo requiere un puesto de trabajo concreto.

Tobon, S. (2005), por su lado, clasifica las competencias en tres, las
cuales se describen a continuacion: Competencias basicas, que son
aquellas competencias esenciales para desenvolverse en la vida,
independientemente de una determinada profesion, y que a su vez son
la base para la construccion y el fortalecimiento de otras

competencias. Por ejemplo, competencias de procesamiento de la



informacin  (interpretativa,  argumentativa y  propositiva).
Competencias genéricas, que son competencias que posibilitan
realizar actividades de diversas ocupaciones y campos profesionales.
Por ejemplo, los profesionales de areas tales como la administracion
de empresas, la contaduria y la economia comparten un conjunto de
competencias genéricas tales como: analisis financiero y gestion
empresarial. Finalmente menciona las competencias especificas que
son competencias especificas a determinados campos ocupacionales y
profesionales. Por ejemplo, la competencia para practicar cirugias en

los profesionales de la medicina.

Respecto a las competencias especificas (conocimientos) del
administrador, el Proyecto Tuning (2013} especifica que al finalizar la
titulacion de Administracion de Empresas, los egresados deben tener

la capacidad de:

» Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.

* ldentificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones.

® Identificar y optimizar los procesos de negocio de las
organizaciones.

* Administrar un sistema logistico integral

* Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control
administrativo.

* lIdentificar las interrelaciones funcionales de la organizacion. 7
Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.

* Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresafiales en
diferentes tipos de organizaciones

» Interpretar la informacion contable y la informacin financiera
para la toma de decisiones gerenciales

= Usar la informacitin de costos para el planeamiento, el control y la

toma de decisiones

10



* Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestién de
recursos financieros en la empresa

* Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la
organizacion.

* Admimistrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

* Identificar aspectos ¢ticos y culturales de impacto reciproco entre
la organizacion y el entorno social,

* Mejorar e innovar los procesos administrativos,

® Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o
desarrollar nuevos productos.

* Utilizar las tecnologias de infomacion y comunicacién en la
gestion.

* Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa.

* Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

* Formular planes de marketing

Marco legal

En el Perd, con la promulgacion de la Ley N° 28740 (Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa — SINEACE), el Estado define su participacion en el
proceso de acreditacion de la calidad de las instituciones educativas vy
programas. Las universidades, sus carreras profesionales y programas
de post grado son competencia del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion, Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria. EIl CONEAU (2012) cuenta con un modelo de calidad

para la Acreditacion de Carreras Profesionales Universitarias.

Munguia (2014) menciona que en el modelo de calidad para la
acreditacion de la carrera profesional universitaria de administracion
se justifica la existencia de la carrera profesional en base a un estudio

de demanda social, en tanto, la fuente de verificacion corresponde a



un “Informe sobre el estudio de la demanda social y mercado

ocupacional de la carrera”.

Por un lado, la creacion de una carrera exige el fundamento de la
demanda de las necesidades sociales (es lo que se lee en el indicador
15 y correspondiente fuente de verificacion). Queda claro que toda
carrera debe justificar su pertinencia en la sociedad que se inserta, esta
es una practica usual que realizan las universidades a nivel

internacional.

Sin embargo, se cae en cuenta que el estudio de demanda social es el
que corresponde al diagnostico de la carrera que €s necesario realizar
en la primera etapa de la elaboracion del curriculo, tal como estipula
la tecnologia educativa. A partir de las fuentes de verificacion se
entiende el estudio de demanda social y mercado ocupacional sirven
para la elaboracion de los perfiles del ingresante y egresado: “Los
perfiles del ingresante y del egresado guardan coherencia con los

lineamientos del proyecio educativo (curriculo)”.

El Modelo de Acreditacion del CONEAU (2012), exige como
estandar obligatorio para que una carrera se acredite a nivel nacional
tener el Estudio de Demanda Social y Mercado Ocupacional.
Asimismo, segin el mismo modelo, “el proyecto educativo se
presenta en un documento denominado curriculo de estudios. En €| se
encuentra la justificacion de la carrera profesional, los perfiles del
ingresante y del egresado, el plan de estudios y los contenidos de
cursos o asignaturas”. También, sefiala que “Los principios y
argumentos que justician la carrera profesional son definidos sobre la

base de la demanda social”.



5.2,

Justificacion de la investigacion

Sl

Justificacion tedrica:

Se plantea la importancia del estudio de demanda ocupacional de la
carrera profesional de administracion dado que hoy en dia las exigencias
del mercado laboral son mayores y que el campo laboral va
incrementandose y diversificandose, principalmente el sector financiero y
bancario. En todo ¢l pais s habla de acreditacion y este tipo de
diagnosticos contribuyen en demasia a la formulacion de planes de
mejora continua en las universidades y especificamente para la USP
carrera de Administracion entre otros aspectos permitira indagar si las
competencias de los egresados de la carrera de Administracion encajan
con los requerimientos de las entidades bancarias y financieras, caso
contrario permitird contar con elementos de juicio suficientes para
plantear la revision o actualizacion de los planes de estudio y de ser el
caso del perfil del egresado tal como lo requiere y lo exige el Modelo de
Acreditacion Universitania. Actualmente la escuela profesional de
Administracion de la USP ha aprobado la evaluacion externa estando
expedita para recibir la certificacion de escuela acreditada, asimismo no
existen estudios de demanda ocupacional de la carrera profesional de
Administracion en la USP filial Chimbote que permita un conocimiento
cientifico respecto al impacto de los egresados en sus actividades
laborales en el sector empresarial del medio asi como la satisfaccion de

los grupos de interés.

Justificacion Educativa:

La relevancia de la presente investigacion radica en que los resultados
que s¢ obtengan permitiran tomar decisionés para mejorar el plan
curricular y direccionar las competencias en los cursos de especialidad, y
cubrir la brecha de desconocimiento entre €l perfil del egresado y su

impacto de los egresados en sus actividades laborales en el sector



empresarial del medio asi como la satisfaccion de los grupos de interés,
Es de relativa importancia para la direccion de escuela, docentes,
alumnos y grupos de interés, ya que contribuira al desarrollo y mejora de
los elementos que interactuan en el proceso de ensefianza — aprendizaje
durante formacion profesional y por la consolidacion de la universidad en

la sociedad.

Justificacion Social:

Mediante el estudio de demanda ocupacional de la carrera profesional de
administracion, la sociedad podra beneficiarse en cantidad y calidad con
profesionales que se requiere en el mercado laboral del sector financiero
v bancario en Chimbote y Nuevo Chimbote; es asi que los profesionales
de esta carrera podran formarse, capacitarse y desempefiarse con eficacia
v eficiencia en un mercado altamente competitivo. Frente a ello, se
considera que el factor de ensefianza — aprendizaje del Modelo de
Calidad y su sostenibildad en la formacion de profesionales en
Administracion queda garantizada por la retroalimentacion del sistema

con informacion obtenida cientificamente de la propia fuente.

Justificacion metodolégica:

La aplicacion del método cientifico en esta investigacion servira a futuras
investigaciones y su utilizacion se fundamenta en la naturaleza de la
investigacion y su proposito, la necesidad de uso del método estadistico y
conocer una realidad objetiva de alto interés para la retroalimentacion del

sistema.



Problema

En el Perl, y especificamente en nuestra region, segun estudios de mercado
realizados respecto a las tendencias laborales, la carrera profesional de
Administracion sigue siendo una de las carreras de mayor demanda laboral En
2014, figura como las de mayor demanda en el mercado laboral, cuyo ranking lo
lidera Admmnistracion de Empresas. Le siguen Contabilidad, Administracion
Hotelera, Admimstracion de Negocios Internacionales, Computacion e
Informdtica, Ingemieria Industrial, Administracion Financiera, Economia,

Administracion Industrial y Marketing (Peru2l, 2015).

En Chimbote no se cuenta con informacion sobre el ranking de carreras
profesionales, por lo tanto existe un vacio de informacion que no permite
conocer con precision las demandas del mercado laboral, ni las caracteristicas y
competencias profesionales exigidas por las empresas del medio local; es por
ello que con la finalidad de generar una fuente de verificacion referencial para el
estandar 15 y 16 del Modelo de Calidad para la carrera de Administracion, los
mismos que, entre otros, se refieren a que la existencia de la carrera profesional
debe justificarse en base a un estudio del mercado ocupacional de la carrera, por

1o que se plantean las siguiente preguntas de investigacion:

5.3.1. Pregunta General

* Cudl es la demanda ocupacional de la carrera profesional de
administracion en el sector financiero de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 20167

5.3.2. Preguntas especificas
" ;Cual es la situacion laboral de los titulados en administracién en el
sector financiero de Chimbote y Nuevo Chimbote?
* ;Cuales son las preferencias de las entidades financieras y bancarias
en relacion a las caracteristicas sociodemograficas del egresado en

administracion?
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¢Cuales son las preferencias de las entidades financieras y bancarias
en relacion a las caracteristicas académicas y sociolaborales
requeridas al egresado en Administracion?

,Cuales son las competencias profesionales requeridas al egresado en
administracion por parte de las entidades financieras y bancarias?
¢Cual es el nimero de puestos vacantes en entidades financieras y

bancarias para egresados en administracion?

5.4. Conceptualizacion y operacionalizacién de la variable:

5.4.1. Conceptualizacién de la variable

Demanda: La demanda tiene que ver con lo que los consumidores
desean adquirir. Demanda significa estar dispuesto a comprar,
mientras que comprar es efectuar realmente la adquisicion. La
demanda refleja una intencion, mientras que la compra constituye una

accion (Tirado, 2000).

Demanda Ocupacional: Son los puestos que demandan las empresas
y que deben ser cubiertos por trabajadores que se adecuen a los
requisitos exigidos por ella. La demanda la constituyen la totalidad de
puestos de trabajo vacantes, que son of recidos por las empresas a los

trabajadores (Fontana, 2003).



5.4.2. Operacionalizacién de variables

CUADRO N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
RIA INDICADORE
e CONCEPTUAL OPERACIONAL EZszOzmw I |
T - Titulados en Administracion en planilla
m._n_._mn_o: _mwo:.__. de Jos 1 Titulados en Administracion contratados en el 2016.
titulados en administracion : : — =
- Puestos que ocupan los titulados en Administracion
en el sector. —== : ; L :
- Universidad de procedencia de los titulados en administracion,
. ; - Rango de edad
Caracteristicas 001D [ e
demograficas requeridas al — et Gidl =
Son lps puestos que egresado & rmm B e
demandan las empresas v W T il —
y que deben ser e R S —
i . - Grado académico
ncgm.nom. POT| Cantidad de vacantes que e - = -
trabajadores  que se dobels wor Ghisdtes " Caracteristicas académicas | - Conocimientos teoricos
adecuen a los requisitos egresados de la carrera _u%o y laborales requeridas al | - Capacitaciones, seminarios, talleres, etc.
Umam:.ﬁ_m exigidos por m:m. La Advaniitaaiin o Las amamm.m@o - en | - 3»2_1% en empresas :
ocupacional. demanda la constituyen organizaciones pisblicas  y Administracion. - Experiencia profesional en el mismo puesto y/o puestos
_wwﬁw_ama% puestos de privadas en Chimbote y | similares. . _ —
trabajo vacantes, qUe SON. | wp .o i bote. | - Competencias genéricas de los egresados en Administracion.
ofrecidos por las Competencias requeridas | - Competencias especificas de los egresados en
empresas a los al egresado en Administracion.
trabajadores  (Fontana, Administracion. - Competencias complementarias de los egresados  en
2003). Administracion.
- N° de wvacantes para profesionales universitarios en
Cuantificacion de los Administracion por area de trabajo.
puestos  vacantes para | - N° de vacantes para profesionales universitarios en
egresados en Administracién por preferencia de universidad.
Administracion. - N° de vacantes para profesionales universitarios en

Administracion procedentes de la USP.

Fuente: Elaboracion propia.




Hipotesis

Se ha creido conventente no formular hipitesis, en razon que se trata de un

estudio descriptivo, que va a permitir describir el comportamiento de las

vartables de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Objetivos

5.6.1. Objetivo general

Analizar la demanda ocupacional de la carrera profesional de
admimistracion en el sector financtero de Chimbote y Nuevo
Chimbote, 2016.

5.6.2. Objetive especifico

Analizar la situacion laboral de los titulados en administracion en el
sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote.
Determinar las preferencias de las entidades financieras y bancarias
en relacion a las caracteristicas sociodemograficas del egresado en
administracion en Chimbote y Nuevo Chimbote.

Determinar las preferencias de las entidades financieras y bancarias
en refacton a las caracteristicas académicas y sociolaborales del
egresado en administracion en Chimbote y Nuevo Chimbote.
Determinar las competencias profesionales requeridas al egresado en
admunistracion por parte de las entidades financteras y bancarias de
Chimbote y Nuevo Chimbote.

Cuantificar €l nimero de puestos vacantes en entidades financieras v

bancarias para egresados en administracion.
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6.

Metodologia del Trabajo

6.1.

Tipo y disefio de investigacion

6.1.1.

6.1.2.

Tipo de investigacion:

De acuerdo al problema planteado y a los objetivos formulados, el tipo de
investigacion fue descriptiva, ya que buscéd especificar propiedades,
caracteristicas v rasgos importantes de las vanables de estudio, a efecto
de conocer la demanda ocupacional de la carrera profesional de
administracion en el sector financiero de Chimbote y Nuevo Chimbote

(Hernandez et al., 2010).

Diseiio de investigacion:

Esta investigacion fue de disefio no experimental, ya que s¢ realizo sin
manipular deliberadamente la variable, pues lo que se hace es observar ¢l
fenomeno, tal y conforme se presenta en el contexto; asimismo fue de
corte transversal, ya que la recoleccion de datos se realizé en un solo

momento, en un tiempo tnico. (Hernandez et al., 2010).

6.2. Poblaciéon de Estudio

La poblacion estuvo constituida por las organizaciones privadas del sector

financiero en Chimbote y Nuevo Chimbote afio 2016, siendo un total 21

entidades financieras vy bancarias en Chimbote y 7 en Nuevo Chimbote. Por ser

una poblacion estadisticamente pequefia, no se aplicO ninguna técnica de

muestreo. Se excluyeron del estudio a 5 entidades financieras que prefirieron no

participar del estudio, lo cual redujo la poblacion de 28 entidades financieras y

bancarias a 23. Las entidades financieras y bancarias que participaron del

estudio se muestran en el cuadro 2:



CUADRO N° 02: CANTIDAD DE INSTITUCIONES FINANCIERAS Y

BANCARIAS, CHIMBOTE 2016.

~ Tipo de Entidad

Ne | “Entidad

Banco

Financiera

1| BANCO AZTECA DEL PERU § A
2| BANCO FALABELLA
3| BANCO RIPLEY

4| BBV A BANCO CONTINENTAL

5| BANCO DE CREDITO DEL PERU

6| BANCO FINANCIERO DEL PERU

7| BANCO INTERNACIONAL DEL PERU
8 | MIBANCO BANCO DE LA MICRO EMPRESA § A
9| SCOTIABANK PERU § A A

10 | CREDISCOTIA FINANCIERAS A
11 [ FINANCIERA CONFIANZAS A A.
12 | INVERSIONES LA CRUZ

13 | FINANCIERA EFECTIVA S A

14 | FINANCIERA TFC S A

Caja Municipal de Ahorro
y Crédito

15 | CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DEL SANTA

- | CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE 1
| SULLANA S A

17 | CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TRUJILLO

-E‘;jé Rural de Ahorro ¥y
Crédito

Fuente: Supermiendencia de Banca, Segum y AFP . SBS (2016).

18 i CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO RAIZ

CUADRO N° 03: CANTIDAD DE INSTITUCIONES FINANCIERAS Y
BANCARIAS, NUEVO CHIMBOTE 2016.

Tipo de Entidad

Ne | Entidad

Banco

1| BANCO AZTECA DEL PERU S A
2| BBVA BANCO CONTINENTAL

3| BANCO DE CREDITO DEL PERU

4| MIBANCO BANCO DE LA MICRO EMPRESA S A

5| SCOTIABANK PERU S A A =

Fuente: Supenntendencia de Banca, Seguro y AFP - SBS (2016).
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6.3.

6.4,

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utilizo la encuentra como técnica y como instrumento el cuestionario, el
mismo que fue aplicado a las unidades de anahsis. La umdad reportante fue el

gerente de agencia de las entidades financieras y bancarias.

Procesamiento y andlisis de la investigacion

En esta parte se utilizo el paquete estadistico SPSS. v.21.0 para procesar la
informacion, v se hizo empleo de la estadistica descriptiva simple. Los
resultados fueron presentados mediante tablas y/o figuras de frecuencias. Cada

tabla y grafico fue interpretado para presentar adecuadamente los resultados

obtenidos.
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7. Resultados

= Datos generales

Tabla 1. Tipo de entidad

Frecuencia Porcentaje

Banco 14 60,9

Financicra 5 21.7

Validos  Caja Municipal gl 13,0
Caja Rural | 43

Totat P 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a las entidades financieras
v bancarias de Chimbote v Nuevo Chimbote, 2016.

€01

4074

Porcentaje

204

T T
Banco Financiera Caja Municipal Capn fural
Tipo de entidad

Figura 1. Tipo de entidad

Fuente: Apricacion der cuestionario a 1as entidades {inancieras v bancarias de Chimbote ¥ Nuevo Chimbole,
2016.

La tabla 1 muestra que el 60.9% de organizaciones encuestadas del sistema

financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote (14 organizaciones) son

bancos.
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Tabla 2. Tamafio de la entidad

— e E——— .

—— Frecuencia Porcentaje
Menos de 50 wabajadores M 609
Validos ~ Mas de 50 wabajadores = - 39.1
Total px} 1000

Fuente: Ap.l_iz:a_ci-(';r; "del cucstionaric a las entidades [nancicras __\.'_b-alﬁ:ari'a's'dc
Chimbote y Nuevo Chimbote, 2016.

Tamario de la entidad

501

a4

Porcentaje

k.

1 T
Menos de 50 trabajadores Mas de 50 trabajadoies
Tamafo de la entidad

Figura 2. Tamafio de la entidad

Fuente: Aplicacion del cuestionario a las cntidades financicras v bancarias de Chimbote v Nuevo Chimbote,
2016.

La tabla 2 muestra que el 60.9% de las orpamizaciones del sistema financiero v
bancario de Chimbote y nuevo Chimbote (14 organizaciones) posece menos de 50

trabajadores.



Tabla 3. Afios de la entidad a nivel local

—— Frecuencia Porcentaje
_5 afios 0 menos 8 4.8
6a llarios i 13,0
11 a 15 afios 3 13.0
Vilidos =
16 a X aflos SN e
21 afios 6 mas oL .— . FGlF
Total 23 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario a las entidades financieras y
bancarias de Chimbote y Nuevo Chimbote, 2016,

Afos a nivel local

40;-—

Porcentaje

T T 1 T T
5 affos 0 menos Galdafos 11 a 15afos 16 & 20 arfos A afios o mas

Afos a nivel local

Figura 3. Aiios de la entidad a nivel local

Fuente: Aplicacion del cuestionario a las entidades [mancieras y bancarias de¢ Chimbote v Nuevo Chimbote,
2016.

La tabla 3 muestra que el 34.8% de las organizaciones del sistema financiero y
bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote posee S afios 0 menos a nivel local, y el

26. 1% posee mas de 21 afios.
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Analisis de la situacion laboral de los titulados en administracion en el sector

financiero y bancario de Chimbote.

Tabla 4. Profesionales que prefiere contratar

Frecuencia Porcentaje
Conladores Publicos 3 13,0
Administradores 3 217
Vilidos  Contadores v/o administradores ' 43
Indilerente . B P 14 60.9
Total — — 23 100.0

Profesionales que prefiere contratar

504
)
-—
g 401
]
'
[
o
o
0=
0 T Y T . T i
Comadores Puibkcos Admnistradores Indiferente Solo contadores y
administradores

Profesionales que prefiere contratar

La tabla 4 muestra que el 60.9% de orgamzaciones es indiferente respecto s que
profesionales de Ciencias Economicas y Administrativas prefieren contratar,

mientras que el 21.7% prefiere contratar administradores y el 13% contadores,

Tabla 5. N° de titulados en Administracion que laboran en la organizacion



Frecuencia Porcentage

Hasla 2 8 13.0
Hasta 3 P 87
Hasta 4 8 13.0
Validos
Hasta 5 4 17,4
Misdecinco L 48
B _ Total 3 100.0
N° de titulados en Administracién que laboran en la organizacion
50
40
@
2
(=]
a
20+
101
o T

= T T T
Hawtn 2 Hasta3 Hasta a4 Hasta S Mas decteo
N° de titulados en Administracion que laboran en [a organizacion

La tabla 5 muestra que el 47.8% de las organizaciones del sistema financiero y
bancario de Chimbote vy Muevo Chimbote posee mas de 5 profesionales en
administracion laborando, mientras que el 17.4% posee solo 5 profesionales en

administracion.

Tabla 6. N° de titulados en Administracion contratados en ¢ 2016
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Frecuencia Porcentaje

NingLino 2 13,0
Solo | 3 13.0
Hasta 2 6 26,1
Hasta 3 4 17.4
Validos
Hasta 4 1 43
Hasta 5 ) 87
Mas de cinco 4174
Total 23 100.0
N’ de titulados en Administracion contratados en el 2016
m-
20--
]
g
[
[ ]
o
Q
a
10.-
0

1 1 T T T I '
Hasla 2 Hasta 3 Hastad Hasta 5 Més e anco  Minguno Sdlo

N° de titulados en Administracion contratados en el2016
La tabla 6 muestra que el 74% de organizaciones del sistema financiero y bancario

de Chimbote y Nuevo Chimbote ha contratado de 2 a mas profesional en

administracion durante el afio 2016,
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Tabla 7. Puestos que ocupan los titulados en administracion

e ———— e —

= .

. Frcouencia __Porcemige
Comerciales . 15 65,3
Mandos inermedios 3 __ 138
Validos Adminisirativos | 43
Personal de operaciones 4 174
Total P 1000
Puestos que ocupan los titulados en administracion
60.-
»
g 40
@
2
o
a
<o

’ L]
Comer ciales lAandos intermecios.

L]
Admiristrativos

]
Personal de operaciones

Puestos que ocupan los titulados en administracion

La tabla 7 muestra que en el 65.3% de las organizaciones del sistema finaneiero y

bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote, los titulados en admnistracién ocupan

en su mayoria puestos comerciales (analistas de crédito), en el 17.4% de las

organizaciones estudiadas ocupan puestos en operaciones y en el 13% ocupan

mandos medios.
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Tabla 8. Areas en que se ubican los titulados en administracion

Frecuencia Porcentaje
Comercial v ventas 15 65.2
Servicio al clicnte I = 3
Validos Adminisi racion 9 87
Comerciales, ventas y servicio al clientc ) 87
Tolal 23 100,0

Areas en que se ublcan los titulados en administracion

Porcentaje

T t L] 1
Comercial y vertas Servicio al cherte Adiitinl stracidn Comerciales, ventas y
servicio al ciierte

Areas en que se ubican los titulados en administracion

La tabla 8 muestra que en el 65.2% de organizaciones del sistema financiero vy
bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote, los titulados en administracion se
desempefian en el area comercial y ventas, y en el 17.4% en areas de servicio al

cliente.
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Tabla 9. Administradores de que universidades deciden elegir

o _ Freewencia  Porcentaje
Universidades locales 9 #26
Locales v nacionales 2 8,7
Validos e
Indiferentc 2 —— LB
i Total 3 1000
Administradores de que universidades deciden elegir
100t
80
5 60
E
»
2
Q
a
40-
20+
o

T T T
Uriversidades locales Locales y nacionales Irchferents

Administradores de que universidades deciden slegir

La tabla 9 muestra que el 82.6% de organizaciones del sistema financiero v

bancarip de Chimbote y Nuevo Chimbote prefiere profesionales de universidades
locales.
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Tabla 10. Universidad de procedencia de la mayoria de administradores

contratados en €l 2016

Frecuencia Porcentaje

Universidad César Vallejo 2 8.7

Uladech Catélica 2 87

Umiversidad San Pedro 10 435

Vilidos Uladech y USP I 43
UCV y USP 3 13,0

_Indistinto ) 207

Total 2 160,0

Universidad de procedencia dela mayoria de administradores contratados, 2016

50

ard

Porcentaje

104

T L] L] LI T J
Universidad  Uladech Catdlica Universidad San  Uladech v USP Indictirdo LCV y LISP
César Vallelo Pedro

Universidad de procedencia d ela mayoria de administradores contratados,

La tabla 10 muestra que la universidad de procedencia de los profesionales en
admunistracion en el 43.5% de las organizaciones del sistema financiero y bancario
es la Universidad San Pedro, mientras que en el 21.7% es indistinto y en el 13% las

umversidades de procedencia es la Universidad San Pedro y César Vallejo.
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* Determinacion de las preferencias de las entidades financieras y bancarias en
relacion a las caracteristicas sociodemogrificas del egresado en administracién

en Chimbote.

Tabla 11. Caracteristica sociodemografica que suele considerar durante el

proceso de seleccion de egresados en administracién

En ler lupar En 2do lugar En 3er lugar

Reeuento  %del Ndela Recuento  %del Ndela Recuento  %del Nde la

— — columna _ columna columna
Edad . 17 73.9% 2 R7% | 4.3%
Género 0 0.0% 2 8.7% 8 8%
Estado civil 0 00% 8 348% 5 21,7%
Lugar de residencia 4 174% 8 348% 8 13.0%
Nivel socioeconimico 0 e - 0.0% ] 0%
Otros 0 00% B 0.0% 8 87%
Indistinto | 8770 8 13.0% a_ 17.4%

Total ¥ 100.0% 2B 1000% 3 1000%

La tabla 11 muestra que en primer lugar, la edad es una caracteristica
sociodemografica que sc suele considerar en e 73.9% de las organizaciones del
sector financiero y bancario durante el proceso de seleccion de egresados en
administracion; asimismo en segundo Iugar, e! estado civil y el lugar de residencia
son caracteristicas sociodemograficas a considerar (34.8% a cada una de ellas); y en

tercer lugar, el género es importante en el 34.8% de las organizaciones.



Tabla 12. Preferencia de edad minima que debe poseer el aspirante a un

puesto segin entidades del sector financiero y bancario

Frecuencia Porcentaje

Vilido [18-20 anios| ) 4 609
j21-23afi0s) 8 348
|24 - 26 afos] I 4,3
Total n 100,0

Es preferible que la edad del aspirante a un puesto en la entidad sea minimo

{agrupado)

0~
B}
@
2
o
o

0 Y T v

I8 - 209 123 P4 - 28)
Es preferible que la edad del aspirante a un puesto en la entidad sea minimo
{agrupado)

La tabla 12 muestra que la edad minima para elegir a un profesional en
administracion para un puesto es entre 18 y 20 afos segun ¢ 609% de las
organizaciones del sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote; y

entre 21 y 23 afios de acuerdo al 34.8% de organizaciones.
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Tabla 13. Preferencia de edad maxima que debe poseer el aspirante a un

puesto segin entidades del sector financiero y bancario

- Frecuencia Porcentaje
Vilido  [24-37 afios] 17 73.9
[38-50 afios| 2 8.7
Sl-6daies] g L2
_Total _ 23 100.0

Es preferible que la edad del aspirante a un puesto en Ia entidad sea maximo

{agrupado)
80
60
1'
= |
[
€
&
g
[
o
20
o T ¥ T
[24 - 37 {38 - 54 is1 - €4
Es preferible que la edad del aspirante a un pueste en la entidad sea mixime
{agrupado)

La tabla 13 muestra que la edad maxima para elegir a un profesional en
administracion para un puesto es entre 24 y 37 afios segun el 73.9% de las
organizaciones del sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote;

entre 38 y 50 afios de acuerdo al 8.7% y entre 51 y 64 afios segun al 17.4%.



Tabla 14. Preferencia del género del aspirante a un puesto en la entidad

Frecuenca  Porcentaje

Vahdos Es indilcrente 23 100,0

Es preferible que el género c_iel_ aspirante a un puesto en la entidad sea

100=4

80

Porcentaje

40

. |

T
Es indiferente

Es preferible que » generc del aspirante a un puesto en la entidad sea

La tabla 14 muestra que el género es indiferente para elegir a un profesional en
administracion para un puesto en ¢l 100% de las organizaciones del sector

financiero y bancario.



Tabla 15. Preferencia de estado civil del aspirante a un puesto en la entidad

- Frecuencia Porcentaje
Con compromiso 1 4.3
Sin compromiso 3 13,0
Vilidos
Es indif zrentz b 82.6
Total 25 100,0

Es preferible que el estado

civil del aspirante a un puesto en la entidad sea

100

80

60+

Porcentaje

20

t
Con compromiso

Es preferible que el estado civil del aspirante a un puesto en la entidad sea

T T
Sin compromiso Es incifererte

La tabla 15 muestra que el 82.6% de las organizaciones del sector financiero y

bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote considera que el estado civil del

profesional en administracion que aspira a un puesto es mdiferente, y el 13%

considera que es mejor que el aspirante no tenga compromiso.



Tabla 16. Preferencia del lugar de residencia del aspirante a un puesto en la

entidad

e . Frecuencia __ Porcenlaje
Exclusivamente de Chimbote /

12 529

MNugvo Chimbole

Vilidos =
Es indif erente IE H%E
Toual _ pi; 1000

Es preferible que el lugar de residencia del aspirante a un puesto en la entidad
sea

604

Porcentaje

2004

¥ T
Exclusivamente de Chimbete /Nuevo Chimbote Es indiferente

Es preferible que el lugar de residencia del aspirante a un puesto en la
entidad sea

La tabla 16 muestra que el 52.2% de las organizaciones del sector financiero y
bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote prefiere que el profesional en
administracion que aspire a un puesto en la entidad sea exclusivamente de
Chimbote / Nuevo Chimbote, y el 478% restante considera que el lugar de

residencia es indiferente.



Tabla 17. Preferencia del nivel socioecondémico del aspirante a un puesto en la

entidad
Frecuencia Porcentaje
Medio | 43
Vilidos  Es indiferente 2 95,7
__Total pL 100,0

Es preferible que el nivel socioeconomico del aspirante a un puesto en la entidad
sea

001

Porcentaje

[¢] T 1
Medio Es indfereme

Es preferible que el nivel socioeconémico del aspirante a un puesto en la
entidad sea

La tabla 17 muestra que el 957% de las organizaciones del sector financiero y
bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote considera que el nivel socioeconémico

del aspirante a un puesto en la entidad es indif erente.



* Determinar las preferencias de las entidades financieras y bancarias en
relacion a las caracteristicas académicas y sociolaborales del egresado en

administracion en Chimbote.

Tabla 18. Caracteristicas académicas y socio-laborales que suele considerar las
organizaciones del sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo

Chimbote durante el proceso de seleccion de egresados en administracion

En ler lugar En 2do lugar En 3o lugar
f % i % f %

Grado académico 16 69,6% 3 13,0% 0 0.0%
Conocimicnlos (edricos 1 4.3 4 17.4% I 43
_Capacilaciones, scminarios, elc. ] e 2 i3ge 3 B%
Praclicas en empresas ] 0.0% 3 13.0% 7 304%
Exp. prof. en pucstos similares 5  A7% 6 261% 6 26,1%
Exp. prof. en ¢l nusmo puesto 1 4.3% 4 174% 3 2L.7%
Otros 0 0.0% X0 I 4,35
Indistinto 0 00 % 0 0% ] 00%
Total 23 100.0% 3 1000% 28 100.0%

La tabla 18 muestra que en primer lugar, el 69.6% de las organizaciones del sector
financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote suelen considerar el grado
académico como principal caracteristica académica y sociolaboral durante el
proceso de seleccion de egresados en administracion; en segundo lugar, ¢l 26.1%
suele considerar la experiencia profesional en puestos similares; y en tercer lugar, el

30.4% suele considerar las practicas en las empresas.



Tabla 19. Requisito académico minimo que debe cumplir la persona que

aspira a un puesto en la entidad

Frecuencia  Porcentaje

Egresado universitario 13 _ . 1652

. Graduado universitario 6 26,)
Validos ax
Owros - 2 8,7

Total 23 100,0

Requisito académico minimo que debe cumplir la persona que aspira a un
puesto en la entidad

60--

Porcentaje
:

T T J
Egresado unitverstario Gladuado urryerstarno Otros

Requisito academico minimoe que debe cumplir la persona que aspira a un
puesto en la entidad

La tabla 19 muestra que el 652% de las organizaciones del sector financiero y
bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote considera que el requisito minimo que
debe cumplir la persona que aspira a un puesto en la entidad es egresado

universitario, v el 26.1% prefiere que sea graduado universitario.
g
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Tabla 20. Nivel de conocimientos tedricos al que debe pertenecer el aspirante a

un puesto en la entidad

S ~ Frecuencia Porcentaje
Al guinto superior B 13,0
) Al tercio superior 3 13.0
Vilidos =
Es indiferente Tah— 734
Total 23 1000

Nivel de conocimientos teoricos al que debe pertenecer el aspirante a un puesto
en la entidad

B0~

401

Porcentaje

T T T
Al glamko supeor Alterciosuper o Es ndliferemme

Nivel de conocimientos teoricos al que debe pertenecer el aspirante a un
puesto en la entidad

La tabla 20 muestra que el 73.9% de las organizaciones del sector financiero y
bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote considera que el nivel de conocimientos
teoricos al que debe pertenecer el aspirante a un puesto en la entidad es indiferente;
mientras que el 13% preficre que pertenezcan el quinto supenor y en el mismo

porcentaje el tercio superor.
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Tabla 21. Preferencia que el aspirante a un puesto en la entidad haya

participado en capacitaciones, seminario, talleres, etc.

: __ Precucncia__ Porcentajie
Muy preferible 17 739
Validos Es wdilzrente 6 260
Total px) 1060

Es preferible que el aspirante a un puesto en la entidad haya participado en
capacitaciones, seminario, talleres, atc.

B0~

804

Porcentdje

L] 1
Muy preferible Es mdifererte

Es preferibie que el aspirante a un pussto en la entidad haya participado en
capacitaciones, seminario, talleres, etc.

La tabla 21 muestra que el 73.9% de las organizaciones del sistema financiero y

bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote considera que es muy preferible que el

aspirante a un puesto en la entidad haya participado en capacitaciones, sermnario,

talleres, etc.; mientras que el 26.1% restante considera que es indiferente.
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Tabla 22. Tiempo preferible que el aspirante a un puesto en la entidad haya

realizado practicas pre-profesionales

s o Frecuencia  Porcentaie
3 mescs ) 217
G meses 12 SAY
1 afio | 43
Viiidos

Mis de | afo 3 13,0
_Indiferente 2 87
Total 23 1000

Es preferible que el aspirante a un puesto en la entidad haya realizado practicas
preprofesionales al menos durante

80

Ly

Porcentaje

i

o 4 T l T J T ™
3meses Gmeses 1 afio Mas de 1 aro Indiferente

Es preferible que e} aspirante a un puesto en la entidad haya realizadeo
priacticas preprofesionales al menos durante

La tabla 22 muestra que €l 52.2% de las organizaciones del sector financiero y
bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote considera como tiempo preferible que al
menos durante 6 meses el aspirante a un puesto en la entidad debe haber realizado
practicas pre-prof esionales, mientras que el 21.7% de las organizaciones considera

que al menos debe haber realizado practicas durante 3 meses.



Tabla 23. Tiempo preferible que el aspirante a un puesto en la entidad debe

poseer como experiencia profesional previa en el mismo puesto y/o puestos

similares
- Frecuencia  Porcentaje
Smeses 3 5
baeseg - 11 47.8
ladio 7 30.4
Validos g i m———
2aios = 2 8.7
Indif erente T | e
_Total ) 24 10,0

Es preferible que el aspirante a un puesto en la entidad posea como experiencia
profesional previa en el mismo puesto ylo puestos similares at menos durante

50

40

305

Porcentaje

20

10

T L ] T T
3 metes £ meses 1 afo 2 ofios Inciferente

Es preferible que el aspirante a un puesto en la entidad posea como
experiencia profesional previa en ¢ mismo puesto ylo puastos similares al
menos durante

La tabla 23 muestra que el 47.8% de las organizaciones del sector financiero y
bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote considera preferible que al menos
durante 6 meses el aspirante a un puesto en la entidad debe poseer como
experiencia profesional previa en el mismo puesto y/o puestos similares; mientras

que el 30.4% debe poseer al menos 1 afio de experiencia.



» Determinacion de las competencias profesionales requeridas al egresado en administracién por parte de las entidades

financieras y bancarias.

Tabla 24, Competencias genéricas que las organizaciones del sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo
Chimbote consideran necesarias en un administrador de empresas, independientemente de la posicion jerdrquica o del

area funcionai en ia que este iabore.

Es innecesaria__Es poco necesaria Es regularmente necesaria _ Es necesaria __Es muy necesaria Total

F &% % % i % B . % % f %
Capacidad de analisis. g G . & 048 0 0,0% 7 _304% 16  69.6% 23 100,0%
Clara comunicacion escrita. TN 110, N 0,0% 0 00% 8 348% 15  652% 23 100,0%
Clara comunicacién oral 0 00% O 0.0% 0 0.0% 6 261% 17  73.9% 23 100,0%
Actitud abierta. 0 00% O 0,0% 0 0,0% 5 217% 18 78.3% 23 100,0%
Apertura al cambio. 0. 0,0% 0 0.0% o 0.0% PR 91,3% 23 100.0%
Autocontrol. 6 00% 0 0.0% 0o 0,0% 7 304% 16 69,6% 23 100,0%
Compromiso 0 00% 0 0.0% 0 0,0% 5 21.7% 18 _783% 23 100,0%
Consulta. 0 00% 0 00% 1 4,3% 7 304% 15 65,2% 23 100,0%

La tabla 24 muestra que ias competencias genéricas consideradas muy necesarias en un administrador por las organizaciones del sector
financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote son la apertura al cambio (91.3%), seguida de 1a actitud abierta y el compromiso
(78.3% cada una), la clara comunicacion oral (73.9%), la capacidad de anélisis y el autocontrol (69.6% cada una), asi como la clara

comunicacion escrita y la consulta (65.2% cada una).
¥
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Tabla 25. Competencias genéricas que las organizaciones del sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo

Chimbote consideran necesarias en un administrador de empresas, independientemente de ia posicién jerdrquica o del

drea funcional en la que este labore (Continuacién).

Es poco necesaria  Es regularmente necesaria

Es innecesaria Es necesaria  Es muy necesaria Total

_ ¥ 58 Y % f o f % f %
Cordialidad. ) 0 00% 0 0,0% 0,0% | 43% 22 95,7% 23 100,0%
Creatividad. 0 00% 0 0,0% 0,0% 7 30.4% 16 696% 23 1000%
Iniciativa. D 055 0 0.0% 4.3% 3 130% 19 826% 25 100,0%
Energia. 0 0.0% 0 0,0% 4.3% 4  17.4% 18 783% 23 100.0%
‘Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 3 Z5.7% 18 783% 23 100.0%
Orientacion a la
esissiichilidiil socis] 0 0,0% 0 0,0% 0.0% 10 43,5% 13 56,5% 23 Hoﬁ..,o_x.
Pro-actividad. 0  0.0% 0 0,0% 0,0% 2 87% 21 91,3% 23 100,0%
Resiliencia. — 0 0.0% 0 0,0% 0,0% 4 17.4% 19 82,6% 23 100,0%

La tabla 25 muestra que ias competencias genéricas consideradas muy necesarias en un administrador por las organizaciones del secior

financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote son la cordialidad (95.7%), la pro-actividad (91.3%), la iniciativa y resiliencia

(82.6% cada una), la energia y la organizacion (78.3% cada una), la creatividad (69.6%) y la orientacion a la responsabilidad social
¥

(56.5%).
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Tabla 26. Competencias especificas que las organizaciones del sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo
Chimbote consideran necesarias en un administrador de empresas, independientemente de la posicién jerdrquica o del

drea funcional en la que esie iabore.

_Es innecesaria__Es poco necesaria _Es regularmente necesaria __Es necesaria  Es muy necesaria Total
S f i % f % % f % t %

_Conocimientos de contabilidad. 0 0,0% 1 4,3% 11 47.8% 9 391% 2 8,7% 23 100,0%
Conocimientos de economia. 0 0.0% ] 1 4.3% 9 39,1% 8 qmn_wo\o 5 21.7% 23 100,0%
Conocimientos de derecho empresarial ] 4.3% 4 17,4% 12 522% 6 26,1% 0 0.0% 23 100,0%
Conccimientos de administracion general 0 00% O 0,0% 5 21.7% 14 60,9% 4 17.4% 23 100.0%
_Conocimientos de investigacion cientifica, 0 00% 6 26,1% 13 565% 2 87% 2 8.7% 23 100,0%
Conocimientos de sistemas de informacion 0  0,0% 0 0,0% i 30.4% 9 391% 7 30,4% 23 100,0%
Conocimientos de finanzas. 0 0,0% 4] 0,0% 8 348% 4 174% 11 478% 23 100,0%
Conocimientos de marketing, 0. 00, _ 1 4,3% 6 26,1% 9 301% 7  304% 23 100,0%
Conocimientos de recursos humanos, 0 00% ] 4.3% 12 52,2% 4 17.4% 6 26,1% 23 100,0%

La tabla 26 muestra que las competencias especificas consideradas muy necesarias en un administrador por las organizaciones del

sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote son los conocimientos en finanzas (47.8%), seguido de los conocimientos
y , SEgU

de sistemas de informacion y marketing (30.4% cada uno); por otro lado, las competencias necesarios para el administrador son los

conocimientos en administracion general (60.9%), seguido de los conocimientos de contabilidad, sistemas de informacion y marketing

(39.1% cada una).
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Tabla 27. Competencias adicionales que las organizaciones del sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo

Chimbote consideran necesarias en un administrador de empresas, independientemente de la posicién jerdrquica o del

drea funcional en ia que esie labore.

_Es innecesaria

Es poco necesaria__Es regularmente necesaria

Es necesaria  Es muy necesaria _Total

—— o= f %
Dominio de los programas de
- 0 0.0%
informatica
Dominio del inglés. S5 A0S

f % f % s T
9 39.1% 11 47,8% 23 100,0%
4 174% 3 13.0% 23 100,0%

La tabla 27 muestra que segtn las organizaciones del sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote, el dominio de los

rogramas de informatica es muy necesario y necesario en un administrador segiin el 47.8% vy el 39.1%, respectivamente. Asimismo
progr Y ¥ & & pe

respecto al dominio del idioma inglés del administrador, el 30.4% de las organizaciones considera que es regularmente necesario, el

17.4% considera que es poco necesario, y el 21.7% considera que es innecesario.
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* Cuantificacién del nimero de puestos vacantes en entidades financieras y

bancarias para egresados en administracion

Tabla 28. Puestos para los que se realizan convocatorias con mayor

frecuencia

En ler lugar En 2do lugar Fn 3er lugar
B (% f % £ %
_»_Dirctivos 00k 0 0% 1 4
» Mandos intermedios 0 00% 0 00%% 8  348%
= Administrativos 0 0% 0 0P% 13 56

» Personal de ventas de productos y
SEssoalisier 16 696%0 7304% 0 00%
= Personal de operaciones 7 30.4% 16 696% 0  00%
= Otros 0 0,0% 0 0.0% 0 005,
= [ndistinto 0 0% 0 00% 1 43%
Total 23 00N 23 1000% 23 100.0%

La tabla 28 muestra que en primer lugar, las convocatorias que se realizan con
mayor frecuencia es para el puesto de personal de ventas de productos y servicios
financieros, en un 69.6% de las organizaciones del sector financiero y bancario de
Chimbote y Nuevo Chimbote; en segundo lugar, se realizan convocatorias para el
puesto de personal de operaciones, en un 69.6% de las organizaciones; finalmente,
se realizan convocatorias para los puestos de administrativos (56.5%) y mandos

medios (34.8%).
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Tabla 29. Preferencia de la universidad de procedencia del aspirante a un puesto
en la entidad segin las organizaciones del sector financiero y bancario de

Chimbote y Nuevo Chimbote.

En ler lugar En 2do lugar En 3er tugar

Recuento  %del Nde Recuento  %de! Ndela  Recuento  %del Nde

la columna columna la columna
Universidad César Vallejo 0 0,0% B 87% ) 8.7%
Uladeeh Catdlica 0 0.0% 2 8.7% 2 8.7%
Universidad San Pedro 4 17.4% 2 87% 0 (0L.0%
Univ. fucra de Chimbote 2 8,7% 0 00% 0 0.0%
Otros 0 0.0% 0 0,0% 0 0,0%
Indistinto 17 739% 17 73,9% 19 82.6%
Total 23 100,0% 23 100,0% 23 100,0%

La tabla 29 muestra que para las organizaciones del sector financiero y bancario de
Chimbote y Nuevo Chimbote consideran que es indistinto la universidad de

procedencia del aspirante a un puesto en un 73.9%, siendo la Universidad San Pedro

una de las mas prefendas (17.4%).
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8. Analisis y discusién

La presente investigacion pretendio analizar la demanda ocupacional de la carrera
profesional de administracion en el sector financiero de Chimbote y Nuevo Chimbote,
fa cual constituye un aporte de especial importancia para conocer las caracteristicas
que las organizaciones de este sector toman en consideracion para seleccionar a un
profesional en administracion, ademas de identificar las competencias generales,
especificas y adicionales que este debe poseer, asi como mostrar las posibilidades
laborales que posee el egresado y/o titulado en administracion en este sector; es as
que de esta manera se puede direccionar los contenidos del plan de estudio basado en

competencias y exigencias de las organizaciones.

Los resultados obtenidos en el presente estudio son aplicables exclusivamente para el
sector financiero de Chimbote v Nuevo Chimbote, y de ninguna manera pueden ser
generalizados en otros contextos; lo que si se puede generalizar es la metodologia
empleada y el instrumento de recoleccion de datos aplicados, los cuales pueden ser

tomados por otros investigadores como base para otros estudios.

En el analisis interno del estudio se ha encontrado principalmente dos limitactones: la
denegacion del permiso de 5 entidades financieras para la aplicacion del cuestionario y
la poca disponibilidad de tiempo de los gerentes para responder el instrumento. En el
primer caso se respetd la decision de los gerentes vy se excluyeron del estudio a las 5
entidades financieras, lo cual redujo la poblacion de 28 entidades financieras y
bancarias a 23; en el segundo caso se requirid de un mayor tiempo hasta completar los

23 cuestionarios.

Los resultados obtenidos, los cuales se contrastaron con los resultados de los
antecedentes de estudio y las bases tedricas, se analizaron bajo un enfoque reflexivo y
critico. En relacion a los profesionales de mayor preferencia en el mercado, Valero
(2012), sefiala que existid un mayor interés durante el 2009 y 2010 por las titulaciones
de Administracion y Direccion de Empresas, Ciencias Empresariales y Arguitectura.
Por otro lado, de acuerdo al Portal Web Peru2i (2015), algunos estudios de mercado
realizados respecto a las tendencias laborales, la carrera profesional de Administracion

sigue siendo una de las carreras de mayor demanda laboral En 2014, figura como las
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de mayor demanda en el mercado laboral, cuyo ranking lo lidera Administracion de
Empresas. Le siguen Contabilidad, Admunistracion Hotelera, Administracion de
Negocios Internacionales, Computacion e Informatica, Ingenieria Industrial,
Administracion Financiera, Economia, Administracion Industrial y Marketing. Esta
afirmacion se corrobora con los resultados de la tabla 4, la cual muestra que el 60.9%
de organizaciones del sector financiero y bancario de Chimbote y Nueve Chimbote
prefieren contratar a profesionales de Ciencias Econémicas y Administrativas,
indistintamente si son administradores, contadores, economistas, enire otros;
asimismo, el 21.7% prefiere contratar exclusivamente administradores y el 13%,
contadores. La tabla 5 permite también corroborar la demanda por los titulados en
administracion, pues el 47.8% de las organizaciones estudiadas posee mas de 5
profesionales en administracion laborando, mientras que el 17.4% posee hasta 5
profesionales en administracion; ademds, la tabla 6 indica que e 74% de
organizaciones del sistema financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote ha
contratado de 2 a mas profesional en administracion durante ¢l afio 2016. Esto permite
deducir que ¢l sector financiero v bancario contrata personal de ciencias econdémicas y
administrativas, y especificamente prefiere a los administradores; lo cual refleja gque

existen mayores posibilidades laborales para los profesionales en administracion.

Valero (2012), sostiene que mas de siete de cada diez de estos egresados se encuentra
desempeilando un puesto de trabajo con arreglo a su nivel de formacion, al
desarrollarios como parte de la direccion (6,5%), dentro del cuadro intermedio de
mandos (12,2%)} o en la parte técnica (52,4%). Esto es corroborado con los resultados
de la tabla 7 que muestra que en el 13% de las organizaciones del sistema financiero y
bancario de Chimbote v Nuevo Chimbote, los titulados en administracion ocupan en
su mayoria mandos medios, en el 17.4% de las organizaciones estudiadas ocupan
puestos en operaciones y en el 653% ocupan puestos comerciales de analista de
crédito (parte técnica). Asimismo, Ja tabla 8 muestra que en el 652% de
organizaciones estudiadas, los titulados en administracion se desempefian en ¢l area
comercial y ventas (parte técnica), y en el 17.4% en areas de servicio al cliente. Esto
permite deducir que existe alta demanda de los profesionales en administracion para
los puestos operativos (técnicos), lo que constituye el inicio de su linea de carrera

dentro de las organizaciones financieras y bancarias.
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Respecto a la universidad de procedencias de los profesionales en administracion que
laboral actualmente en el sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo
Chimbote, la tabla 9 muestra que el 82.6% de organizaciones prefiere profesionales de
universidades locales; asimismo la tabla 10 indica que la Universidad San Pedro es la
principal universidad de procedencia de los profesionales en administracion (43.5%),
y en un 13% proceden de las Universidad San Pedro y César Vallejo. Esto permite
deducir que las entidades financieras y bancarias de Chimbote y Nuevo Chimbote
valoran a los profesionales de universidades locales, para que ocupen puestos de
trabajo; siendo la Universidad San Pedro la que ha logrado colocar a profesionales en

administracion en mas del 50% en dichas entidades.

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas, académicas y sociolaborales que
debe tener el profesional en adminisiracion, la Fundacion Foro (2003), considera que
dentro del perfil de un postulante que es base para definir las cualidades humanas que
s¢ requieren para ocupar un puesto determinado, se tiene: Edad, sexo, estado civil,
nacionalidad, zona de residencia, nivel y tipe de instruccion, experiencia,
conocimientos especificos, habilidades destrezas y aptitudes, potencial, entre otros.
Todas estas caracteristicas deben ser identificadas de manera precisa para que las
convocatorias a puestos laborales estén bien direccionadas. Al respecto, la tabla 11
muesira que en primer lugar, la edad es una caracteristica sociodemografica que se
suele considerar en el 73.9% de las organizaciones del sector financiero y bancario
durante el proceso de seleccion de egresados en administracion; asimismo en segundo
lugar, el estado civil y el lugar de residencia son caracteristicas sociodemograficas a
considerar (34.8% a cada una de ellas); y en tercer lugar, el género es importante en el
34.8% de las organizaciones; por ofro lado, la tabla 18 muestra que en primer lugar, el
69.6% de las organizaciones del sector suele considerar el grado académico como
principal caracteristica académica y sociolaboral durante el proceso de seleccion de
egresados en administracion; en segundo lugar, el 261% suele considerar la
experiencia profesional en puestos similares; y en tercer lugar, el 30.4% suele
considerar las practicas en las empresas; esto coincide con los resultados de Valero

(2012), quien aduce que la fitulacion cursada, la experiencia profesional relacionada y



la formacion complementaria se convierten en las variables vinculadas al curriculum

que mas valoran las entidades.

Respecto al perfil sociodemoggifico, académico y sociolaboral de los profesionales en
administracion para ocupar puestos laborales, las entidades financieras y bancarias
prefieren que la edad minima sea entre 18 y 23 afios (tabla 12), y la edad maxima sea
entre 24 y 50 afos de edad (tabla 13). Ademas consideran que el género, el estado civil
y nivel sociveconomico son indiferente para elegir a un profesional en administracion
(tabla 14, 15 y 17). Asimismo, mas de la mitad de las organizaciones prefiere que el
profesional en administracion sea exclusivamente de Chimbote / Nuevo Chimbote
(tabla 16). Por otro lado, la mayoria de entidades financieras y bancarias prefieren que
la persona que aspira a un puesto sea al menos egresado universitario (tabla 19).
Asimismo el nivel de conocimientos tedricos del aspirante a un puesto en la entidad es
indif erente (tabla 20). Ademas las organizaciones en estudio prefieren que el aspirante
a un puesto haya participado en capacitaciones, seminario, talleres, etc. (tabla 21).
Finalmente, es preferible para las organizaciones del sector que el aspirante a un
puesto laboral haya realizado al menos durante 6 meses practicas pre profesionales, y
posea experiencia profesional previa en el mismo puesto y/o puestos similares al
menos durante 1 afio (Tabla 22 y 23). Esto permite deducir que las entidades
financieras y bancarias solicitan personal relativamente joven, y que pertenezcan a
Chimbote o Nuevo Chimbote como una forma de asegurar que el personal se vincule
con la entidad, ademas mas que los conocimientos teodricos que el personal pueda
tener, es mas importante el grado académico y la experiencia laboral, como una forma

de garantizar el buen desempeiio del colaborador, vy el logro de competencias.

Ahora bien, Hidalgo y Flores (2013) consideran que las competencias requeridas a los
prof esionales empleados son una de las determinantes de la demanda ocupacional. De
acuerdo a Markus (2005, citado por Olivera, 2012), se hace la distincion entre
competencias genéricas v competencias especificas, siendo las primeras aquellas que
pueden ser empleadas en distintos puestos de trabajo y las segundas aquellas que solo
requiere un puesto de trabajo concreto. Respecto a las competencias genéricas, Olivera
(2012) sostiene que el administrador peruano debe poseer una serie de caracteristicas

distintivas tales como la creatividad, el emprendimiento, la sociabilidad y, sobre todo,
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la versatilidad. Conjuntamente con estas competencias, el administrador peruano
también requiere Tesiliencia, autocontroly orientacion a la responsabilidad social. Las
empresas consultadas afirmaron que también consideran que los administradores
deben poseer las competencias vision de negocio y orientacion a los resultados.
Respecto al presente estudio, la tabla 24 y 25 muestra que las competencias genéricas
consideradas muy necesarias en un administrador por las organizaciones del sector
financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote son la cordialidad (95.7%), la
apertura al cambio y la pro-actividad (913% cada una), la iniciativa y resiliencia
(82.6% cada una), seguida de la actitud abierta, €l compromiso, la energia y la
organizacién (78.3% cada una), la clara comunicacion oral (73.9%), la capacidad de
analisis, el autocontrol y la creatividad (69.6% cada una), la clara comunicacion
escrita vy la consulta (65.2% cada una), asi como la orientacion a la responsabilidad
social (56.5%). Esto permite deducir que las entidades del sector financiero y bancario
valoran en gran medida la cordialidad del profesional para relacionarse con los demas,
la apertura al cambio y la proactividad; sin embargo, la orientacion a la

responsabilidad social es la competencia menos valorada.

Respecto a las competencias especificas (conocimientos) del administrador, el
Proyecto Tuning (2013) especifica que al finalizar la titulacion de Administracion de
Empresas, los egresados deben temer la capacidad de desarrollar un planeamiento
estratégico, tactico y operativo, identificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones, identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones;
administrar un sistema logistico integral, elaborar, evaluar y administrar proyectos
empresariales en diferentes tipos de organizaciones; desarrollar, implementar v
gestionar sistemas de control administrativo; identificar aspectos éticos y culturales de
Impacto reciproco entre la organizacion y el entorno social, asi como identificar las
interrelaciones funcionales de la organizacion (conocimientos de administracion
general). También dentro de las competencias se encuentran evaluar el marco juridico
aplicado a la gestion empresarial (conocimientos de derecho empresarial), interpretar
la informacién contable y la informacion financiera para la toma de decisiones
gerenciales; usar la informacin de costos para el planeamiento, el control y la toma de
decisiones; y tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos

financieros en la empresa (conocimientos de contabilidad y finanzas), ejercer el
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liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion, y administrar y
desarrollar el talento humano en la orgamzacion (conocimientos de recursos
humanos); utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion,
administrar la infraestructura tecnologica de una empresa; y formular y optimizar
sistemas de informaciin para la gestion (conocimientos de sistemas de informacion);
mejorar ¢ innovar los procesos administrativos (conocimientos de mvestigacion y
desarrollo), detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar
nuevos productos; y formular planes de marketing (conocimientos de marketing); estas
competencias estan definidas de acuerdo a los campos del conocimiento del
administrador. En relacion a ello, la tabla 26 muestra que las competencias especificas
consideradas muy necesarias en un administrador por las organizaciones del sector
financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote son los conocimientos en
finanzas (47.8%), seguido por los conocimientos de sistemas de informacion y
marketing (30.4% cada uno), por ofro lado, las competencias necesarias para un
administrador son los conocimientos en administracion general (60.9%), seguido de
los conocimientos de contabilidad, sistemas de informacion y marketing (39.1% cada
una). Esto permite deducir que el sector financiero y bancario considera que ¢s
necesario que el administrador domine todas las areas del conocimiento, sin embargo,
considera como indispensable en orden de prioridad, ¢l dominio en finanzas,
marketing, sistemas de informacion y administracion general, que son aquellas que

mas se asocian al sector.

Respecto a las competencias adicionales, Olivera (2012) en su investigacion considero
que €l dominio del idioma inglés y los conocimientos de sistemas de la informaciin
han obtenido puntajes bajos. Esto es refutado por Valero (2012), quien aduce que el
manejo de las competencias lingiiisticas ¢ informaticas (en inglés y en ofimatica en
general como las mas valoradas), tienen un peso destacado en la seleccion de personal
En relacion a ello, los resultados de la tabla 27 muestran que segun las organizaciones
del sector financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote, el dominio de los
programas de informatica es necesario y muy necesario en un administrador segun el
391% y el 47.8%, respectivamente, lo cual corrobora lo mencionado por Valero
(2012). Por otro lado, €l 30.4% de las organizaciones considera que €s regularmente

necesario el dominio del idioma inglés por el administrador, el 17.4% considera que es
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poco necesario, y el 21.7% considera que es innecesario, lo cual corrobora lo
mencionado por Olivera (2012). Esto permite deducir que los administradores deben
dominar los programas de informatica (MS Word, MS Excel, MS Power Point, entre

otros) y en menor medida el idioma inglés.

Ahora bien, en relacion a la demanda ocupacional y su cuantificacion, Fontana (2003)
sefiala que son los puestos que demandan las empresas y que deben ser cubiertos por
trabajadores que se adecuen a los requisitos exigidos por ella, La demanda la
constituyen la totalidad de puestos de trabajo vacantes, que son ofrecidos por las
empresas a los trabajadores. Por su lado, Valero (2012) sostiene que los profesionales
en administracion se encuentra desempefiando en puestos de trabajo como parte de la
direccion (6,5%), dentro del cuadro intermedio de mandos (12,2%) o en la parte
técnica en su mayoria (52,4%). Este estudio es corroborado con los resultados de la
tabla 28, en donde muestra, en primer lugar, que las convocatorias que se realizan
con mayor frecuencia en el 69.6% de las orgamzaciones del sector financiero y
bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote, es para ¢l puesto de personal de ventas de
productos y servicios financieros, que corresponde a la parte técnica; en segundo
lugar, se realizan convocatorias para el puesto de personal de operaciones, en un
69.6% de dichas organizaciones, finalmente, se realizan convocatorias para los
puestos de admimstrativos (56.5%) y mandos medios (34.8%). Esto permite deducir
que fos profesionales en administracion tienen posibilidades de empezar una linea de
carrera desarroliando funciones de venta de productos y servicios financieros, seguido
de funciones de operaciones en ¢l sector. Estos puestos vacantes pueden ser ocupados
indistintamente de la universidad de procedencia del profesional (universidades

locales y/o universidades fuera de Chimbote), segun se muestra en la tabla 29.

Luego del analisis y discusion de los resultados, se considera que estos permitinin
mejorar el curriculum académico de la carrera de Administracion en base a los
requerimientos del grupo de interés del sector financiero y bancario. Finalmente se
demuestra que existe preferencia por contratar a un profesional en administracion, por
lo que las umversidades deben adecuarse al Modelo de Acreditacion para Programas
de Estudio de Educacion Superior Universitaria del Sineace (2016), que permitan

cumplir con el perfil de egreso.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1

Conclusiones:

Los resultados mostraton que el 60.9% de organizaciones del sector
financiero y bancario de Chimbote y Nuevo Chimbote prefieren contratar a
profesionales de Ciencias Economicas y Administrativas indistintamente si
son administradores, contadores, economistas, etc.; sin embargo, el 21.7% si
prefiere contratar exclusivamente administradores. Asimismo el 47.8% de
las organizaciones estudiadas posee mas de 5 profesionales en
administracion laborando, mieniras que el 17.4% posee hasta 5
profesionales, ademas, el 74% de organizaciones ha contratado de 2 a mas
profesional en administracion durante el afio 2016. También se concluye que
en el 65.2% de organizaciones estudiadas, los titulados en administracion en
su mayoria se¢ desempefian en e} area comercial y ventas (parte técnica), y en
el 17.4% en areas de servicio al cliente. La Universidad San Pedro es la

principal umversidad de procedencia de dichos profesionales (43.5%).

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas, la edad se suele considerar
en primer lugar duranie el proceso de seleccion de personal (73.9% de las
organizaciones del sector), el estado civil y el lugar de residencia se
consideran en segundo lugar (34.8% a cada una de ellas); y en tercer lugar se
considera el género (34.8%). Las entidades financieras y bancarias prefieren
que la edad minima sea entre 18 y 23 afios, y la edad maxima entre 24 y 50
afios. Ademas consideran que el género, e estado civit y mvel
socipeconémice son indiferente para elegitr a un profesional en
administracién. Por otro lado, mas de la mitad de las organizaciones prefiere

que el profesional en administracion sea de Chimbote / Nuevo Chimbote.

Respecto a las caracteristicas académicas y sociolaborales, el 69.6% de las
organizaciones del sector suele considerar en primer lugar el grado
académico; el 26.1% suele considerar en segundo lugar la experiencia
profesional en puestos similares, y en tercer lugar, las practicas en las

empresas (30.4%). La mayoria de entidades del sector prefieren que la
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persona que aspira a un puesto sea al menos egresada universitaria. Por otro
lado, el nivel de conocimientos teoricos del aspirante a un puesto es
indiferente, y que el aspirante a un puesto haya participado en
capacitaciones, seminario, talleres, etc., ademas que haya realizado al menos
durante 6 meses practicas pre profesionales, y posea experiencia profesional

previa en el mismo puesto y/o puestos similares al menos durante 1 afio.

Las competencias genéricas consideradas muy necesarias en  un
administrador por las organizaciones del sector son la cordialidad (95.7%), la
apertura al cambio y la pro-actividad (91.3% cada una), la iniciativa y
resiliencia (82.6% cada una), seguida de la actitud abierta, el compromiso, la
energia y la organizacion (78.3% cada una), la clara comunicacion oral
(73.9%), la capacidad de analisis, el autocontrol y la creatividad (69.6% cada
una), la clara comunicacion escrita y la consulta (65.2% cada una), y la
orientacion a la responsabilidad social (56.5%). Por otro lado, las
competencias  especificas  consideradas muy necesarias  son  los
conocimientos en finanzas (47.8%), los conocimientos de sistemas de
informacion y marketing (30.4% cada uno), y los conocimientos en
administracion general (60.9%). Respecto a las competencias adicionales, el
dominio de los programas de informatica es necesario o muy necesario segun
el 76.9%; y el 69.5% de las organizaciones considera que es regularmente

necesario, poco necesario o innecesario €l dominio del idioma ingles.

Respecto a los puestos vacante dirigidos al profesional en administracion, las
convocatorias que se realizan con mayor frecuencia en el 69.6% de las
organizaciones es para el puesto de personal de ventas de productos y
servicios financieros; mientras que en segundo lugar, se realizan
convocatorias para personal de operaciones en un 69.6% de dichas
organizaciones. Finalmente, se realizan convocatorias para los puestos de
administrativos (56.5%) y mandos medios (34.8%). Estos puestos vacantes
pueden ser ocupados indistintamente de la universidad de procedencia del

profesional (universidades locales y/o universidades fuera de Chimbote).
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9.2. Recomendaciones:

A los egresados en administracion, se les recomienda insertarse al mercado
laboral, sea con apoyo de la universidad o por cuenta propia, con el proposito
de ir adquiriendo experiencia y conocimientos en diversos cargos, mediante
practicas pre profesionales como o trabajo remunerado, que es lo que exigen
no solo las entidades del sector financiero y bancario para contratar a nuevo

personal, sino la mayoria de organizaciones.

A las universidades, se recomienda fortalecer el aspecto personal del
estudiante de administracion, mediante asignaturas relacionadas a la
cordialidad, iniciativa y pro actividad, apertura al cambio y actitud abierta, la
creatividad, asi como capacidades de comunicacion oral y escrita, entre
otros. Asimismo, es necesario que se profundicen los conocimientos en
finanzas, sistema de informacion y marketing. También s¢ recomienda
fortalecer el dominio de programas informaticos (MS Word, MS Excel, Ms

Power Point, etc.).

Asimismo se les recomienda repotenciar mediante talleres y charlas, en
alianza con las instituciones financieras y bancarias, las capacidades de los
estudiantes de administracion para los puestos vacantes en el area comercial
v operaciones, con perspectivas a que formen una linea de carrera que les

permitan alcanzar cargos directivos.

A las entidades financieras y bancarias se les recomiendan comunicar a las
universidades cada convocatoria a través de sus bolsas de trabajo; asimismo
se recomienda trabajar en conjunte con la direccion de escuela, las areas de
extension universitaria y proyeccion social, ¢ investigacion de las

universidades.

A futuros investigadores, se recomienda realizar estudios similares en otros
sectores laborales a nivel local, que permitan contar con una mayor
perspectiva de las exigencias del grupo de interés en lo concerniente al perfil

del egresado en administracion.
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12.

Apéndices y anexos

Anexo 1. Mairiz de coherencia

. OBJETO DE DISENO DE
TITULO PROBLEMA Ow.-u.w.ﬂ:\nvw HIPOTESIS ESTUDIO INVESTIGACION
Objetivo general: I
Analizar la demanda ocupacional de la carrera |
profesional de administracion en el sector
financiero de Chimbote y Nuevo Chimbote, |
2016. |
Objetivos especificos: m
1. Analizar la situacion laboral de los titulados ’
en administraciéon en el sector financiero y Se _.5 creido
P bancario local. Mo=<w_“=a=ﬂ. it ity |
DEMANDA MMMM_:% . . 2. Determinar las preferencias de las entidades nm_.EquM: _M“oom_mw DQﬂE_.am |
WWM__“NMMWMM% %M ocupacional mw la financieras y bancarias en relacién a las | trata .ﬁ_n. un estudio MMMMWM_OMH mnmmoonw _ .
EN EL SECTOR carrera m:._mnm_o.s.& caracteristicas  sociodemograficas  del n_nmn:cm_wo, Q08 VB | o st | No experimental, de
FINANCIERO DE de administracion egresado en administracion a nivel local. a permitir aamm:_u_u en el sectar u oo:o. . transversal,
CHIMBOTE Y en el sector | 3 Determinar las preferencias de las entidades el comportamiento | o oo de | descriptivo.
financiero de 9 A g de las variables de : _
NUEVO ? financieras y bancarias en relacion a las | ; Chimbote y Nuevo |
CHIMBOTE, 2016, | Chimbote y Nuevo fsti déarii okl IO Chimbote. d
, Chimbote, 20167 caracteristicas académicas y sociolaborales | (orandez,
del egresado en administracion a nivel local. | Fernandez y
4. Determinar las competencias profesionales | Baptista, 2010).
requeridas al egresado en administracion por
parte de las entidades financieras y bancarias
a nivel local.
5. Cuantificar el nimero de puestos vacantes

en entidades financieras y bancarias para
egresados en administracion a nivel local.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DIRIGIDO A JEFES DE RECURSOS HUMANOS DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS Y BANCARIAS EN CHIMBOTE

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD:

Ll. Nombre de la entidad _ -

| 2. Nombre del encuestado
3

. Cargo que ocupa

4. Indique el tipo de entidad a la que corresponde:
Banco Financiera
Caja Municipal Caja Rural

5. Sefiale el tamafio de la entidad de acuerdo al numero de empleados:
Menos de 50 empleados Mas de 50 empleados

6. ;Cuantos afios tiene la entidad en el mercado local?

5 afigs 0 menos 6 a 10 aflos
11 a 15 affos 16 a 20 afios
21 afios 0 mas

7. Actualmente, ;Cuantos titulados en administracion posee la entidad en planilia?

8. (Cuantos titulados en admmistracion han contratado durante este afio 20167

9 ;Qué puestos ocupan en su mayoria? (seleccione solamente una alternativa)

Directivos Comerciales

Mandos intermedios D Administrativos
Técnicos Personal de operaciones
Otros:

10.,En qué departamento se ubican? (seleccione la opcion mas significativa)

Apoyo a djreccion Recursos Humanos
Marketing Comercial y ventas
Servicio al cliente Administracion
Otros:
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11.;,Cual es la universidad de procedencia de la mayoria de titulados en administracion
contratados en este altimo afio? (seleccione solamente una alternativa)
Universidad César Vallejo
Uladech Catolica
Universidad San Pedro
Universidades fuera de Chimbote
Otros;

PREGUNTAS DE ESTUDIO:

CARACTERISTICAS  SOCIO-DEMOGRAFICAS  REQUERIDAS AL
EGRESADO EN ADMINISTRACION.

12.;Qué CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS suele considerar durante

el proceso de seleccion de egresados en administracion?
En sepundo lugar En tercer lugar (Seiiale

En primer lugar (Sefiale una alternativa  una alternativa distinta
distinta a la anterior), a las anteriores),
Edad
Género
Estado civil

Lugar de residencia
Nivel socioecondmico
Otros:

13.Es preferible que la EDAD DEL ASPIRANTE a un puesto en la entidad se
encuentre entre:

Minimo: afios Maximo: anos

14.Es preferible que el GENERO DEL ASPIRANTE a un puesto en la entidad sea;
Masculino
Femenino
Es indiferente

15.Es preferible que el ESTADO CIVIL DEL ASPIRANTE a un puesto en la entidad
sea:
Con compromiso u
Sin compromiso i
Es indiferente |

16.Es preferible que el LUGAR DE RESIDENCIA DEL ASPIRANTE a un puesto en
la entidad sea:

Exclusivamente de Chimbote
Es indiferente
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17.Es preferible que el NIVEL SOCIOECONOMICO DEL ASPIRANTE a un puesto
en la entidad sea:
Alta -
Media ]
Baja b
Es mdiferente |

CARACTERISTICAS ACADEMICAS Y SOCIOLABORALES REQUERIDAS
AL EGRESADO EN ADMINISTRACION.

18.;,Qué CARACTERISTICAS ACADEMICAS Y SOCIOLABORALES suele
considerar durante el proceso de seleccion de egresados en administracion?

En segundo lugar En tercer lugar (Senale
En primer lugar (Sefinle una slternativa una alternativa distinta
distinta a la anierior). a las anteriores).

Grado académico |
Conocimientos teoricos h
Capacitaciones, seminarios, etc. |
Practicas en empresas
Exp. prof. en puestos similares |
Exp. prof. en el mismo puesto 3__1'
Otros: _ N '
19.;Cual es el REQUISITO ACADEMICO MiNIMO que debe cumplir la persona que

aspira a un puesto en la entidad?

Egresado universitario

Graduado umversitario

Postgrado

Otros:

20.Respecto al nivel de CONOCIMIENTOS TEORICOS, es preferible que el
aspirante a un puesto en la entidad pertenezca:
Al quinto superjor
Al menos al tercio superior
Es indiferente

21.;Es preferible que el aspirante a un puesto en la entidad haya participado en
CAPACITACIONES, SEMINARIOS, TALLERES, etc?
Muy preferible
Es indif erente

22 Es preferible que el aspirante a un puesto en la entidad haya realizado PRACTICAS
PREPROFESIONALES al menos durante:

3 meses 6meses
1 afio Mas de 1 afio
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23 Es preferible que el aspirante a un puesto en la entidad posea como EXPERIENCIA

PR OFESIONAL previa en ¢l mismo puesto y/o puestos similares al menos:

3 ineses Q 6 meses L
1 afio | afioy medio
2 afios Mas de 2 aflos

COMPETENCIAS REQUERIDAS AL EGRESADO EN ADMINISTRACION.

24;Cuales de las siguientes COMPETENCIAS GENERICAS considera necesarias en
un administrador de empresas? Marque segun el nivel en que dicha competencia es
solicitada en un administrador, independientemente de la posicion jerdrquica o del

area funcional en la que este labore.

Competencias del administrador de empresas

Capacidad de andlisis: Comprender la naturaleza de las
oartes, razonar.

.5_!

(‘lara comunicacién escrita: Capacidad para poder plasmar
de forma escrita el mensaje para facilitar la comprension del
receptor del mismo.

Clara comunicacion oral: Capacidad para poder plasmar de
| forma oral el mensaje para facilitar la comprension del
| receptor del mismo.

|. Actitud abierta: Capacidad para hacer que los demds |

| empleados se sientan comodos y prestos para aportar ideas o
brindar su punto de vista, pues estas seran respetadas y
valoradas. Implica buscar estar siempre actualizado.

retos o situaciones, no contentarse con la situacion actual y
ser flexible.

Apertura al cambio: No tener miedo a afrontar nuevos

Autocontrol: Mantener la disciplina ante las situaciones
_dificiles y estresantes propias del trabaio administrativo.

Compromiso: Actitud por la cual los miembros del equipo
se obligan a si mismos a cubnrse unos a otros hasta que se
alcancen los objetivos. Es un condicionante para ¢l trabajo
en equipo. —

Consulta: Capacidad para razonar, presentar argumentos
solidos, escuchar el punto de vista de los demas, negociar vy
encontrar soluciones. -

(‘ordlalldad Tratar a Ios demas con resoeto v aprecio.

' Creatividad: Pensar y actuar con onginalidad e
imaginacion.

Iniciativa: Dar ¢l primer paso para iniciar acciones,

“asumiendo el riesgo.

| Energia: Capamdad para motivar al personal, mostrarse

activo y traba|ar duro.

Organlzacwn Capacidad_ de ordenar por tiempo las

| actividades a realizarse.

68



"Orientacion a la responsabilidad social: Tener presente |
cuestiones como segulidad, higiene, medioambiente, €tica y
compromiso ciudadano.

Pro-actividad: Actitud para | identificar y plantear soluciones |
adelantandose a los problemas y necesidades propias de la
ofganizacion.

Resiliencia: Actitud para recuperame y hacer frente a las
situaciones advetsas, dificiles y negativas, entre ellas el
estrés. B ==

25, Cuales de las siguientes COMPETENCIAS ESPECIFICAS considera necesarias
en un adminstfador  de empresas? Marque segin el nivel en que dicha competencia
es solicitada en un adminisitador, independientemente de la posicion jerdrquica o
del area funcional en la que este labore.

i Competencuas del administrador de empresas (112 ]3 | 4]
'IConommlentos de contabilidad: Entendimiento v }

| aplicacién de la contabilidad. - -
Conocimientos de economia: Entendimiento de las '
cuestiones micro y macroeconomicas que afectan a la
organizacion. A .
| Conocimientos de derecho empresarlal Entendimiento y
aplicacion del derecho empresarial.

i
Conocimientos de administracion general Entendimiento : , ‘

|y aplicacion de los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control. -

Conocimientos de  sistemas de informacion: . [l

Entendimiento y aplicacion de los sistemas de informacion y ‘

|

1

| comunicacion. o
Conocimientos de finanzas: Entendimiento y aplicacion de

las finanzas. |

; Conocimientos de marketing: Entendimiento y aplicacion
del marketing. o (LN

Conocimientos de recursos humanos: Entendimiento y : ‘
aplicacion de los recutsos humanos. ,

26.;Cuales de las siguientes COMPETENCIAS COMPLEMENTARIAS considera
necesarias en un administrador de empresas? Marque segin el nivel en que dicha
competencia es solicitada en un administrador, independientemente de la posicién
jerarquica o del area funcional en la que este labore.

C ompetencws $ del administrador de empresas {1 /2314|858
Dominio de los programas de informatica: Capacidad para
trabajat  por medio de los principales programas
mf OrMAtICos.

| Dominio del inglés: Entender, hablar v escrlblr i el ingks. :
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27, Existe alguna competencia que soliciten en los administradores aparte de las ya
mencionadas? ;Por qué es importante esta competencia?

Competencia ~ ;Por qué es necesaria?

CUANTIFICACION DE LOS PUESTOS VACANTES PARA EGRESADOS EN
ADMINISTRACION.

28 Para qué puestos se realizan convocatorias con mayor frecuencia?

En scpundo lugar En tercer tugar (Sefiaic
¥n primer lugar (Sefiale una alternativa  una alternativa distinta
distinta a k anterior). a las anteriores).

Directivos
Mandos intermedios
Administrativos

Personal de venta de productos
y servicios financieros
Personal de operaciones

Otros:

29.Es preferible que el aspirante a un puesto en la entidad sea egresado de:

En segundo Jugar En tereer lugar (Sciiale
En primer lugar {Sefiate una alternativa  una alternativa distinta
distint:a a la anterior). a las anteriores).

Universidad César Valle jo
Uladech Catélica
Universidad San Pedro
Univ. fuera de Chimbote
Otros:

J1IT1]

=

AGRADECEMOS MUCHO SU COLABORACION, SERA DE GRAN AYUDA PARA EL
DESAR ROLLO DE NUESTRA INVESTIGACION.
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