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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue el desarrollo de un sistema
informético de trazabilidad para el control y seguimiento de los despachos de la
empresa TLI Aduana SAC.

El afrontar la problemética y dar solucion que enmarque los principales
procesos al detalle y con el objetivo de visualizar las actividades se determin aplicar
la metodologia RUP

Se obtuvo como resultado el control de los gastos incurridos por parte de la
empresa TLI Aduana SAC, en los diferentes despachos de los clientes; mediante las
entrevistas aplicadas al personal involucrado, se determind la dificultad en el
seguimiento de los procesos y la posterior cobranza a los clientes. Asi mismo se logro
desarrollar el Sistema Informatico De Trazabilidad Para EI Control Y Seguimiento De
Los Despachos de la empresa TLI Aduana SAC — CALLAO.



ABSTRACT

The objective of the present investigation was the development of a computerized
system of traceability for the control and monitoring of the offices of the company TLI
Aduana SAC.

Addressing the problem and providing a solution that frames the main processes in
detail and with the objective of visualizing the activities was determined to apply the

methodology RUP

The result was the control of the expenses incurred by the company TLI Aduana SAC,
in the different offices of the customers; Through the interviews applied to the personnel
involved, it was determined the difficulty in the follow-up of the processes and the subsequent
collection to the clients. Also it was possible to develop the Traceability Computer System for
the Control and Monitoring of the offices of the company TLI Aduana SAC - CALLAO.



1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

La presente investigacion cuenta con los siguientes antecedentes de estudio:

Martinez, C. y Yong, S. (2012), tesis denominada ‘Propuesta e
Implementacion de un sistema de Trazabilidad en los procesos logisticos de un
operador para mejorar el nivel de servicio en la logistica Inversa”. El estudio, tuvo
como objetivo mejorar el nivel de servicio y evitar los recurrentes problemas de
reclamos de los clientes. Asi mismo uno de los objetivos es disminuir los
indicadores de devolucion de servicios o rechazo de algin gasto incurrido,
mediante el uso de un sistema informéatico que permita dar seguimiento a las
operaciones e identificar alguna incidencia durante el proceso.

Se propone la implementacién de 2 sistemas existentes en el mercado: SmartStock
y Warehouse Management System (WMS), después de un analisis del entorno y
los procesos se opta por el sistema WMS, el cual actualmente se encuentra en

funcionamiento en la empresa

Armestar, G y Vargas Machuca, P. (2008) tesis llamado “Analisis y disefio
de sistema de gestion de operaciones aduaneras para una agencia de aduanas”. El
objetivo de esta investigacion fue desarrollar un sistema de informacion que
permita gestionar las operaciones aduaneras de sus clientes: Importaciones y
Exportaciones. A través de una herramienta que permite dar soporte a todas las
tareas criticas del area de operaciones de las agencias de aduanas, para que asi
puedan controlas las 6rdenes de servicio que solicitan los clientes para la atencion
de sus operaciones.

Se recomienda utilizar la plataforma Java EE 5.0; ya que resulta conveniente para
una organizacion que cuenta con diversidad en sus equipos de computo, sistemas
operativos, es decir, diferentes entornos de trabajo. Y se propone el uso de

Tecnologia Web.



Huamani, E (2014), Tesis denominada “Implementacion de un sistema de
pagos en linea para despachos de importacion y exportacion”. En la investigacion
se propone disefiar un sistema informatico que permita reducir el tiempo, costo y
aumentar la calidad del servicio de pagos de Vistos buenos, concepto muy
utilizado en los operadores de Comercio Exterior.

Concluye que esta optimizacion de procesos serd viable mientras exista una
integracion adecuada entre los operadores, las entidades bancarias y los clientes;
asi como apoyo por parte del estado e promover un flujo de comercio méas éptimo

y adecuado al contexto actual.

Vargas, N. y Vilchez, M. (2005), llamado “Plan estratégico para una agencia
de aduanas bajo el contexto de una empresa familiar”. Uno de los objetivos
primordiales de esta investigacion es optimizar el proceso logistico mediante la
implementacién de tecnologias de informacion, para mejorar la calidad y
diferenciacion de los servicios.

El estudio establece un estandar en los procesos para las operaciones de despacho
de los clientes, la manera en que se pueden controlar y dar seguimiento. Se
concluye al final del estudio una mejora en la rentabilidad de la empresa,
reduccion de horas hombre en tareas repetitivas, asi como reduccion en los indices

de reclamos.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica cientificamente, porque busca
conocimientos selectivos y sistematizados para explicar racionalmente los
procesos de desarrollo de un sistema informatico de trazabilidad para el control y
seguimiento de los despachos de la empresa TLI Aduanas — Callao 2016 y
contribuir al control de los gastos incurridos durante los procesos de Exportacién
e Importacion de cada cliente, asi como brindar al personal administrativo una
herramienta que les permita dar seguimiento actualizado y en tiempo real de cada
operacion de despacho.

Finalmente, la investigacién se justifica de manera social ya que los

beneficios de la presente investigacion son extensibles a los clientes; porque
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permite a la empresa brindar una mejor atencion, brindando la informacion
correcta en el tiempo oportuno. De esta forma se contribuye a incrementar el

nivel del servicio y la satisfaccion de sus clientes.

1.3. PROBLEMA

La empresa TLI Aduana atiende los diferentes despachos de sus clientes
asumiendo todos los gastos incurridos durante el servicio. Los ejecutivos de
cuenta son los encargados de realizar el requerimiento de fondos y quien se
encarga de recolectar los documentos de rendicion (Facturas, boletas, tickets, etc)
para posteriormente realizar la cobranza respectiva.

Durante este proceso se evidencian los siguientes problemas:

- No existe un control en los cheques solicitados por los ejecutivos de cuenta;
en la actualidad el personal sigue solicitando cheques aun teniendo cheques
pendientes de rendir; en el peor de los casos el personal es cesado sin haber
rendido todo el dinero solicitado.

- Es dificil identificar que gastos se han realizado por despacho de cliente, este
trabajo se realiza manualmente mediante una hoja de Excel. Si es que algun
registro es borrado manualmente no queda historial del requerimiento.

- Los ejecutivos de cuenta pueden solicitar fondos (cheques) por conceptos que
no han sido autorizados por el cliente y que puede ser originado por un error
en su gestion (Sobre-estadia, multas) y que al final asume la empresa.

- Al final del dia, los cheques que no han sido utilizados y deben ser anulados
son entregados a Tesoreria, que tiene un cuaderno de cargo en donde registran
los cheques, existiendo el riesgo de pérdida o ingreso incorrecto en los datos.

- Los documentos de rendicion son entregados a contabilidad fuera de los
plazos establecidos, estos documentos son custodiados por los ejecutivos de

cuenta y no existe un control sobre estos.

1.3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como desarrollar un sistema informatico de trazabilidad de control y
seguimiento de los despachos para la empresa TLI Aduana en la ciudad de
Callao 20167



1.4. MARCO REFERENCIAL

SISTEMAS OPERATIVOS
Enumeramos las principales familias de sistemas operativos:

= LINUX: Linus Torvalds inventa un sistema operativo compatible con UNI
denominado Linux. Mas estable que Windows, es libre y de arquitectura abierta.
La popularidad de este SO se debe a su estabilidad y al acceso al cddigo fuente, a
la independencia de proveedor, a la seguridad, a la rapidez con que incorpora los
nuevos adelantos tecnoldgicos, a su escalabilidad, a la activa comunidad de
desarrollo que hay a su alrededor.
Distribuciones: Debian, Arch Linux, Fedora, Ubunte, Linux Mint, Gentoo entre
otras.

= MAC OS X: Sistema Operativo multitarea creado por Apple. Primero en
usar interfaz gréfica, carpetas para representar directorios y mouse para
interactuar. Es el estdndar profesional de musica, video, autoedicion por su gran
estabilidad.
Ultimas versiones: MacOs X 10.10 Yosemite, MacOs X 10.11 El Capitan y la mas
reciente lanzada en junio del 2016 MacOs X 10.12 Sierra.

= WINDOWS: Sistemas operativo desarrollado por Microsoft Corporation.
Sistema operativo con una interfaz grafica amigable para el usuario, se encuentra
basada en operar un cursor sobre iconos, menu desplegables y ventanas
dinamicas. La mayor ventaja de este sistema es la compatibilidad de cualquier
producto de Microsoft.
Ultimas Versiones: XP, Vista, Windows 7, Windows 8 y la Gltima version hasta

ahora Windows 10.

ARQUITECTURA DE SOFTWARE.

Una arquitectura de software se selecciona y disefia en base a objetivos y
restricciones. Segun (Pressman et al, 2006), arquitectura de software se define
como “estructura jerarquica de los componentes del programa (modulos), la
manera en que los componentes interactian y la estructura de datos que van a

utilizar los componentes”. Sin embargo, en un sentido mas amplio, los
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«componentes» se pueden generalizar para representar los elementos principales
del sistema y sus interacciones. (Roger S. Pressman, 2010)

De aqui que la arquitectura represente entonces la base de un sistema de
software y que deba ser construida pensando en satisfacer tanto las necesidades
actuales, como en proporcionar al software las capacidades necesarias para
permitir su mantenimiento y evolucion de acuerdo a las necesidades del negocio y
las solicitudes de los clientes. (Roger S. Pressman, 2010)

Cada escenario plantea retos, condiciones y necesidades diferentes, la
arquitectura de software debe plantear las herramientas, personas, presupuesto,
conocimiento y tiempo que se necesita para cada escenario. Antes de editar una
sola linea de codigo para implementar una solucion es importante conocer la
arquitectura de software, como menciona un arquitecto de software “Programar
sin una arquitectura en mente es como explorar una gruta sélo con una linterna, no
sabes donde estas, donde has estado ni hacia donde vas” Danny Thorpe. (Roger S.
Pressman, 2010)

MODELOS ARQUITECTURALES.

El disefio arquitectonico se puede representar mediante uno o mas modelos
diferentes. En (Pressman et al, 2006) se realiza la siguiente clasificacion:

Los modelos estructurales: representan la arquitectura como una coleccion
organizada de componentes de programa.

Los modelos del marco de trabajo: aumentan el nivel de abstraccion del
disefio en un intento de identificar los marcos de trabajo (patrones) repetibles del
disefio arquitectonico que se encuentran en tipos similares de aplicaciones.

Los modelos dindmicos: tratan los aspectos de comportamiento de la
arquitectura del programa, indicando cémo puede cambiar la estructura o la
configuracion del sistema en funcion de los acontecimientos externos.

Los modelos de proceso: se centran en el disefio del proceso técnico de
negocios que tiene que adaptar el sistema.

Los modelos funcionales: se pueden utilizar para representar la jerarquia

funcional de un sistema. (Pressman, 2006)



BASE DE DATOS

Una base de datos puede definirse como una coleccion de datos agrupados
por algun parametro. Entre sus principales caracteristicas se encuentras:

- Almacenamiento de los datos de memoria.

- Interrelacion de los datos.

- Independencia de los datos con respecto a las aplicaciones que hagan uso
de ellos.

- Deben ordenarse y condicionarse para que sea posible su acceso a
mdaltiples lugares y al mismo tiempo por usuarios distintos.

Entre los principales Gestores de Base de Datos tenemos:

Microsoft SQL SERVER

El lenguaje de desarrollo utilizado es Transact-SQL, disponible solo para
sistemas operativos Windows de Microsoft. Puede ser configurado para utilizar
varias instancias en el mismo servidor fisico. Entre sus principales caracteristicas
tenemos: Soporte de transacciones, procedimientos almacenados, incluye un

entorno grafico de administracion, permite trabajar en modo cliente-servidor.

MySQL

Es un sistema de DB relacional, multi-hilo y multiusuario. MySQL
Desarrollado bajo la licencia GPL/LC por Oracle Corporation y esta considerada
como la base de datos open source méas popular del mundo. Entre sus principales
caracteristicas tenemos: Soporta gran cantidad de datos, velocidad al realizar

operaciones, bajo costo, facilidad de configuracion e instalacion.

Oracle DataBase

Es un sistema de gestion de Base de datos de tipo objeto-relacional,
desarrollado por Oracle Corporation. Se considera como uno de los sistemas de
base de datos mas completo, destacando: soporte de transacciones, estabilidad,

escalabilidad y soporte multiplataforma. Puede ejecutarse en todas las



plataformas, desde una PC hasta un supercomputador. Siendo el mayor
inconveniente el precio de licencia y el coste de la informacion.

Debido a la experiencia de desarrollador con esta herramienta se determino
Microsoft SQL Server como gestor de base de datos para el presente proyecto.

Actualmente la empresa TLI Aduanas cuenta con licencias para este producto.

HERRAMIENTA DE DESARROLLO

Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta multiples lenguajes de
programacion tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby,
PHP; al igual que entornos de desarrollo web como ASP.NET MVC, Django, etc.
Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi
como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir
de la version .NET 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se comuniquen
entre estaciones de trabajo, paginas web, dispositivos mdviles, dispositivos
embebidos, consolas, etc. (Microsoft SQL Server Management Studio, 2010)

Para el presente desarrollo se opt6 por las siguientes herramientas de desarrollo:
- Visual Studio 2012
- .Net Framework 4.0

- Lenguaje de Programacion: C#

TRAZABILIDAD

La trazabilidad es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos
que permiten identificar, registrar y tener un control de cada producto (bien o
servicio) desde su nacimiento hasta el final de la cadena de comercializacién. Un
sistema de trazabilidad tiene como objetivo fundamental permitir localizar
cualquier producto de forma rapida y eficaz en base a datos registrados.

El término trazabilidad es definido por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO 9001:2008), en su International Vocabulary of Basic and

General Terms in Metrology Como:



“La propiedad del resultado de una medida o del valor de un estandar donde éste
pueda estar relacionado con referencias especificadas, usualmente estandares
nacionales o internacionales, a través de una cadena continua de comparaciones

1

todas con incertidumbres especificadas.’

Segun el Comité de Seguridad Alimentaria de AECOC:

“Se entiende trazabilidad como el conjunto de aquellos procedimientos
preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el historico, la ubicacion
y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de

’

suministros en un momento dado, a traves de unas herramientas determinadas.’

A la hora de tener que entender la trazabilidad de un producto que se mueve a
través de su cadena de suministro o de su rama logistica, el concepto de
trazabilidad se divide en dos tipos:

Trazabilidad Interna, es obtener la traza que va dejando un producto por
todos los procesos internos de una compafia, con sus manipulaciones, su
composicién, la maquinaria utilizada, su turno, su temperatura, su lote, etc., es
decir, todos los indicios que hacen o pueden hacer variar el producto para el
consumidor final.

Trazabilidad Externa, es externalizar los datos de la traza interna y
afiadirle algunos indicios mas si fuera necesario, como una rotura del embalaje, un

cambio en la cadena de temperatura, etc.

Como consecuencia vemos que, para obtener la trazabilidad de un producto,
hay que ir registrando los indicios que va dejando el producto mientras se mueve
por la cadena, ya sea en el sentido normal o en el sentido inverso (como la
logistica inversa). Existen multiples formas de registrar los indicios, pero existen
pocos métodos de transmitir estos indicios de una forma estandarizada entre los
diferentes agentes de la cadena. (Organizacion Internacional para la
Estandarizacion, 1SO 9001:2008)

UML


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9001

Definicion El lenguaje unificado de modelado (UML), es un lenguaje de
modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y conocimientos sobre
los sistemas que se deben construir. Se usa para entender, disefiar, hojear,
configurar, mantener, y controlar la informacion sobre tales sistemas. Esta
pensando para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de

vida, dominios de aplicacion y medios (Rumbaugh, 2000).

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE

Figura 01: Logo de Lenguaje unificado de modelado

Fuente: Aprendiendo UML en 24 horas. Prentice Hall

IBM Ratioman Rose Entreprise

IBM Rational Rose Enterprise proporciona un conjunto de prestaciones
controladas por modelo para desarrollar muchas aplicaciones de software,
incluidas aplicaciones Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java, Java EE, Visual C++
y Visual Basic. El software permite acelerar el desarrollo de estas aplicaciones
con codigo generado a partir de modelos visuales mediante el lenguaje UML
(Unified Modeling Language).

Rational Rose Enterprise ofrece una herramienta y un lenguaje de modelado
comun para simplificar el entorno de trabajo y permitir una creacion mas rapida
de software de calidad.

- Modelado de las aplicaciones mas habituales: proporciona prestaciones de
modelado visual para desarrollar muchos tipos de aplicaciones de software.
- Desarrollo de aplicaciones para la web: contiene herramientas web y XML

para el modelado de aplicaciones web.



- Integracion del disefio de aplicaciones con el desarrollo: unifica el equipo
del proyecto proporcionando una ejecucion y una notacion de modelos UML
comunes. (IBM, 2013).

1.5. HIPOTESIS

Por el tipo de investigacion, la hipdtesis es implicita.

1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General.

Desarrollar un sistema informatico de trazabilidad para el control y seguimiento

de los despachos de la empresa TLI Aduanas.
1.6.2. Objetivos Especificos.

v' Determinar la plataforma de tecnoldgica para el desarrollo del sistema
informatico de trazabilidad para el control de los despachos.

v/ Establecer el proceso de control de gastos para el desarrollo del sistema
informético de trazabilidad.

v' Implementar el sistema informatico utilizando la metodologia RUP para la

trazabilidad de los despachos de la empresa TLI Aduana.
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2. METODOLOGIA DE TRABAJO

2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El proceso llevado a cabo en la formulacion tiene componente investigativo
de tipo tecnoldgico, teniendo en cuenta que serd necesaria la recolecciéon de
informacion relacionada con desarrollar un sistema informatico de trazabilidad de
control y seguimiento de los despachos para la empresa TLI Aduanas — 2016. Una
investigacion tecnologica es la que produce un bien, un servicio o0 un proceso.

Nivel de Investigacion: Propositiva, de innovacion incremental, porque se
trata de desarrollar una aplicacion a un proceso existente y lo que se desea es
agilizar el proceso con herramientas informaticas al alcance de los usuarios
conformado por el personal de operaciones y administrativo. Respecto al alcance
temporal es una investigacion sincrénica porque se realizara el estudio en un
periodo corto de tiempo.

La investigacion, respecto al tiempo del dato, es un estudio circunspecto que
analiza los factores que se presentan en el analisis del sistema informaético de
trazabilidad de control y seguimiento de los despachos para la empresa TLI
aduanas — 2016; y podriamos indicar que también es un estudio prospectivo,
porque se necesitaran opiniones de expertos e involucrados en el desarrollo del

sistema informatico e infraestructura tecnolédgica de TLI Aduanas.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

Se considera como poblaciéon para el presente desarrollo a todo el personal
involucrado en el proceso de negocio, que estara conformada por el Jefe de
Operaciones Internas, el Jefe de Operaciones Externas, los Coordinadores de VB
(4), los Ejecutivos de Cuenta (16), el Asistente de Tesoreria (2) y los Analistas
contables (3), siendo un total 27 personas, las mismas que seran parte de la

muestra.
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2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan para

el presente proyecto de investigacion son:

Tabla 1

Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos
Entrevistas Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Se estructurardn preguntas abiertas y cerradas que brindaran informacion
muy certera y directa en cuanto a los objetivos especificos planteados, para

obtener mayor informacion y reforzar el tema de investigacion.

2.4 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el proyecto de investigacion se realizd Unicamente el analisis de la
informacién, donde el método de recoleccién de datos fue la aplicacion de
entrevistas y encuestas al personal responsable del proceso de negocio y al
responsable del area de tecnologias de informacién y comunicaciones con el fin
de conocer los requerimientos minimos que deberan tenerse en cuenta para el
desarrollo del Sistema de trazabilidad, la cual pueda sincronizarse con el sistema

ERP SAP B1 que contiene la informacion contable y financiera de TLI Aduanas.

2.5 METODOLOGIA RUP

El Proceso Unificado Racional, Rational Unified Process en inglés, y sus
siglas RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar méas utilizada
para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a

objetos. (Pressman, 2010)
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El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino que trata de un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada
organizacion, donde el software es organizado como una coleccion de unidades
atdmicas llamados objetos, constituidos por datos y funciones, que interactdan
entre si. RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que
define claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto.
(Pressman, 2010)

a) RUP como proceso de desarrollo

e RUP es explicito en la definicién de software y su trazabilidad, es
decir, contempla en relacion causal de los programas creados desde

los requerimientos hasta la implementacion y pruebas.

e RUP idéntica claramente a los profesionales (actores) involucrados en
el desarrollo del software y sus responsabilidades en cada una de las

actividades. (Pressman, 2010)
b) Fases de desarrollo
% Fase de inicio

Se hace un plan dc fases, donde se identifican los principales casos de
uso y se identifican los riesgos. Se concreta la idea, la vision del
producto, como se enmarca en el negocio, el alcance del proyecto. El
objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.
(Pressman, 2010)

Modelado de negocio

En esta fase el equipo se familiarizara méas al funcionamiento de la
empresa sobre conocer sus procesos.
v Entender la estructura y la dindmica de la organizacién para la cual el

sistema va ser desarrollado.
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v Entender el problema actual en la organizacion objetivo e identificar
potenciales mejoras.
v Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un

entendimiento comun de la organizacion objetivo. (Pressman, 2010)

Requisitos

En esta linea los requisitos son el contrato que se debe cumplir, de
modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los

requisitos que se especifiquen.

v' Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros stakeholders

sobre lo que el sistema podria hacer.

v' Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los

requisitos del sistema.
v" Definir el &mbito del sistema.

v Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del

sistema.

v' Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las
necesidades y metas del usuario. (Pressman, 2010)

% Fase de elaboracion

Se realiza el plan de proyecto, donde se completan los casos de uso y
se mitigan los riesgos. Planificar las actividades necesarias y los
recursos requeridos, especificando las caracteristicas y el disefio de la
arquitectura. En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura
Optima. (Pressman, 2010)

Analisis y Disefio

En esta actividad se especifican los requerimientos y se describen

sobre como se van a implementar en el sistema.
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v Transformar los requisitos al disefio del sistema.

v Desarrollar una arquitectura para el sistema.

v Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de
implementacién. (Pressman, 2010)

+»+ Fase de construccion

Se basa en la elaboracion de un producto totalmente operativo y en la
elaboracion del manual de usuario. Construir el producto, la
arquitectura y los planes, hasta que el producto estd listo para ser
enviado a la comunidad de usuarios. En esta etapa el objetivo es

Ilevar a obtener la capacidad operacional inicial. (Pressman, 2010)
Implementacion

Se implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios,

ejecutables y demas. El resultado final es un sistema ejecutable.

v Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en qué
orden deben ser integrados, formando el Plan de Integracion.

v/ Cada implementador decide en qué orden implementa los
elementos del subsistema.

v" Si encuentra errores de disefio, los notifica.

v Se integra el sistema siguiendo el plan. Pruebas

Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del
producto que estamos desarrollando, pero no para aceptar o rechazar
el producto al final del proceso de desarrollo, sino que debe ir
integrado en todo el ciclo de vida. (Pressman, 2010)

v" Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

v Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.
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v Provee la validacion de los supuestos realizados en el disefio y
especificacion de requisitos por medio de demostraciones
concretas.

v Verificar las funciones del producto de software segun lo
disefiado.

v' Verificar que los requisitos tengan su apropiada

implementacién. (Pressman, 2010)

% Fase de transicién

El objetivo es llegar a obtener el realce del proyecto. Se realiza la
instalacion del producto en el cliente y se procede al entrenamiento
de los usuarios. Realizar la transicion del producto a los usuarios, lo
cual incluye: manufactura, envio, entrenamiento, soporte vy
mantenimiento del producto, hasta que el cliente quede satisfecho,

por tanto en esta fase suelen ocurrir cambios. (Pressman, 2010)

Despliegue

Esta actividad tiene como objetivo producir con éxito distribuciones
del producto y distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas
incluyen:

v" Probar el producto en su entorno de ejecucion final.

v Empaquetar el software para su distribucion.

v" Distribuir el software.

v' Instalar el software.

v’ Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

v Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

v" Migrar el software existente o convertir bases de datos.

(Pressman, 2010)
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Figura 02: Fases de desarrollo
Fuente: Metodologia de Desarrollo de Software, Maria A. Sanchez mendoza (Junio 7,
2003)

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la
cual consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los
objetivos de una iteracion se establecen en funcién de la evaluacion de las

iteraciones precedentes. (Pressman, 2010)

A medida que se avanza en el proyecto, es decir, cuando se va pasando de
una fase a otra, la importancia relativa de cada uno de los Flujos de Trabajo
va cambiando. Asi, en las iteraciones de la Fase de Inicio el trabajo se centra
principalmente en el Modelamiento del Negocio y en la captura y
especificacion de requisitos. Pero en la fase de Construccion el desarrollo
esta enfocado en la Implementacion (codificacion) y, en menor medida, en

el Disefio. (Pressman, 2010)

2.6 Lenguaje Unificado de Modelado UML.

El Lenguaje Unificado de Modelado o UML es una técnica para la
especificacion de sistemas en todas sus fases. Esta ha sido desarrollada por

los mas importantes autores en materia de analisis y disefio de sistemas, ha
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sido usada con éxito en sistemas hechos para toda clase de industrias
alrededor del mundo: salud, bancos, comunicaciones, aerondutica,
finanzas, etc. (Pressman, 2010)

UML no es un lenguaje de programacion. Existen herramientas que
pueden ofrecer generadores de codigo de UML para una gran variedad de
lenguaje de programacion, asi como construir modelos por ingenieria
inversa a partir de programas existentes. Este es pues un lenguaje de
proposito general para el modelado orientado a objetos, UML es también
un lenguaje de modelamiento visual que permite una abstraccion del

sistema y sus componentes. (Pressman, 2010)

a) Objetivos del lenguaje unificado de modelado.

UML es un lenguaje de modelado que pueden usar todos los
modeladores. No tiene propietario y esta basado en el comun acuerdo
de gran parte de la comunidad informatica. UML no pretende ser un
método de desarrollo completo, pues no incluye un proceso de
desarrollo paso a paso, pero puede manejar todos los conceptos que se
consideran necesarios para utilizar un proceso moderno de desarrollo,
basado en construir una sélida arquitectura para resolver requisitos
dirigidos por casos de uso, por otro lado busca ser tan simple como sea
posible pero manteniendo la capacidad de modelar toda la gama de

sistemas que se necesiten construir. (Pressman, 2010)

UML necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los
conceptos que se originan en un sistema moderno, tales como la
concurrencia y distribucion, asi como también los mecanismos de la
ingenieria de software como son la encapsulacion y componentes.
(Pressman, 2010)

b) Uso del lenguaje unificado de modelado.
UML sirve para hacer modelos que permitan:

v" Visualizar como es un sistema o como de desea
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d)

v" Especificar la estructura y/o comportamiento de un sistema.

v Hacer una plantilla que guie la construccion de los sistemas

El modelado sirve no solamente para los grandes sistemas; aun en
aplicaciones de pequefo tamafio se obtienen beneficios de modelar,
sin embargo, es un hecho que entre mas grande y mas complejo es el
sistema, el modelado juega un papel mas importante, esto se debe a
una razon simple: se hacen modelos de sistemas complejos porque no

se pueden entender en su totalidad. (Pressman, 2010)

El UML es independiente de metodologia, por lo que puede ser usada
y lo es en distintas metodologia como: Fusion, Objectory,
RationalUnifiedProcess, OMT, ECM, Catalysys, etc. La
independencia antes mencionada permite que las organizaciones
adapten el uso de UML a la metodologia que consideren mas

apropiada. (Pressman, 2010)

Fases del ciclo de desarrollo que soporta UML.

Cada diagrama puede ser usado con énfasis distinto en las fase de
desarrollo: anélisis, disefio e implementacion, un diagrama cualquiera
en una fase de tendra un estudio l6gico, cabe aclarar que aunque UML
es orientado a objetos preferentemente, esto es atil en cualquier
modelo tecnoldgico ya que es independiente de lenguajes de
programacion o tecnologia determinada. (Pressman, 2010)

Diagramas que ofrece el UML.

El UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite
representar en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto
informatico pasando por el anélisis, disefio, implementacion y hasta
configuracion. Estos graficos son un conjunto de elementos con sus
relaciones, por otro lado ofrecen una vista del sistema a modelar. Para

poder representar correctamente un sistema UML ofrece una amplia
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variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias
perspectivas, entre estos diagramas se tienen los siguientes: (Sanchez,
2003)

Diagramas
de Clases

Diagramas
de Secuencias

Diagramas
de Casos de Usos

Diagramas
de Actividad

Diagramas
de Objetos

Diagramas
de Distribucion

Diagramas
de Estados

Diagramas
de Componentes

Diagramas
de Colaboracion

Figura 03: Diagramas del UML que expresan graficamente un Modelo.

Fuente: Metodologia de Desarrollo de Software, Maria A. Sanchez mendoza (Junio 7, 2003)

e) Diagrama de Casos de Usos.

El diagrama de casos de usos representa graficamente los casos de USO
que tiene un sistema (figura). Se define un caso de uso como cada
interaccion supuesta con el sistema a desarrollar donde se representan
los requisitos funcionales. Es decir se esta diciendo lo que tiene que

hacer un sistema

20



Relenar Pedido Analizar \Vabildad

%/Q Q\%

JefeTecnico
Z% Cursar Peddo Ordenar Fasrcacior
..,:ﬁcar Aceptacion Pedido : /\
O Planificar Produccion JefeProducsion

Comercial
Naotificar Rechazo Pedico

Figura 04: Ejemplo de Modelo de Casos de Uso.

Fuente: Metodologia de Desarrollo de Software, Maria A. Sanchez mendoza (Junio 7, 2003)

f) Diagrama de Clase

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las
clases que involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de
herencia, de uso y de contenido. Un diagrama de clases esta compuesto

por los siguientes elementos: (Sanchez, 2003)

Clase: atributos, metodos y visibilidad.

Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacién, Asociacion y Uso.
Clase: Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un
Objeto (un objeto es una instancia de una clase). A través de ella

podemos modelar el entorno en estudio (una Casa, un Auto, una

Cuenta Corriente, etc.).
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Paginas Documento
Procesa_peticion( ) Usuano
Procesa_peticion( )

Figura 05: Ejemplo de un Diagrama de Clases.

Fuente: Metodologia de Desarrollo de Software, Maria A. Sdnchez mendoza (Junio 7, 2003)

g) Diagrama de Colaboracion

Un diagrama de colaboracién es una forma alternativa al diagrama de
secuencia para mostrar un escenario. Este tipo de diagrama muestra las
interacciones entre objetos y los enlaces entre ellos. Los diagramas de
secuencia proporcionan una forma de ver el escenario en un orden
temporal - qué pasa primero, qué pasa después -, los clientes entienden
facilmente este tipo de diagramas, por lo que resultan utiles en las

primeras fases de analisis. (Pressman, 2010)

de

representacion principal de un escenario, ya que las colaboraciones se

Por tanto los diagramas colaboracion  proporcionan la

organizan entorno a los enlaces de unos objetos con otros. Este tipo de

diagramas se utilizan frecuentemente en la fase de disefio, (figura)

donde se muestra un ejemplo. (Pressman, 2010)
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Figura 06: Ejemplo de un Diagrama de Colaboracion.

Fuente: Metodologia de Desarrollo de Software, Maria A. Sanchez mendoza (Junio 7, 2003)

h) Diagrama de Secuencia.

Un diagrama de secuencia es una forma de diagrama de interaccion
que muestra los objetos como lineas de vida a lo largo de la pagina y
con sus interacciones en el tiempo representadas como mensajes
dibujados como flechas desde la linea de vida origen hasta la linea de
vida destino. Los diagramas de secuencia son buenos para mostrar qué
objetos se comunican con qué otros objetos y qué mensajes disparan
esas comunicaciones. Los diagramas de secuencia no estan pensados

para mostrar l6gicas de procedimientos complejos. (Pressman, 2010)
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Figura 07: Ejemplo de un Diagrama de Secuencia.

Fuente: Metodologia de Desarrollo de Software, Maria A. Sanchez mendoza (Junio 7, 2003)
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3. RESULTADOS

3.1 Resultado de la encuesta, cuestionario
Distribucion porcentual de empleados de la empresa segin alternativa de
respuesta.

1. ;Como califica el servicio que se brinda actualmente por parte de la

empresa?
60
Whi%e Wi
50
40
30
20
10
0 L
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 08: Representacion en columnas del resultado de la encuenta. Pregunta 1

Interpretacion: Del total de resultados, el 8% de empleados de la empresa TLI
Aduanas SAC manifesto que el servicio brindado es muy malo, el 32% indicé que
es malo, asi también el 52% indicd que es regular y el 16% era bueno.
2. ¢Cdbmo califica el control manual de los procesos de la empresa?

60
Mhi% Mfi
50

40
30

20

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 09: Representacion en columnas del resultado de la encuenta. Pregunta 2
Interpretacion: Del total de resultados, el 29% de empleados de la empresa TLI
Aduanas SAC manifesto que el control manual es malo, el 48% indicd que es

regular y el 22% era bueno.
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3. ¢Como considera la calidad de los procesos de la empresa actualmente?

60

Mhi% Mfi
50
40

30

20

o

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Figura 10: Representacion en columnas del resultado de la encuenta. Pregunta 3
Interpretacion: Del total de resultados, el 3% de empleados de la empresa
TLI Aduanas SAC manifesto que la calidad de los procesos es muy malo, el
29% indico que es malo, asi también el 51% indicd que es regular y el 14%
era bueno.
4. ¢Cbémo califica el tiempo empleado para la realizacion de los procesos de la
empresa actualmente?
70
Whi% Wi
60
50
40
30

20

10

-

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 11: Representacion en columnas del resultado de la encuenta. Pregunta 4

Interpretacion: Del total de resultados, el 33% de empleados de la empresa
TLI Aduanas SAC manifesto que el tiempo empleado en la realizacion de

los procesos es muy malo, el 59% indico que es regular y el 7% era bueno.
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5. ¢Como califica los reportes que manejan actualmente?
70
mhi% Wfi
60
50
40
30
20
. =
0

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 12: Representacion en columnas del resultado de la encuenta. Pregunta 5

Interpretacion: Del total de resultados, el 14% de empleados de la empresa TLI
Aduanas SAC manifesto que los reportes que se manejan son muy malos, el 59%

indicd que es regular y el 25% que era bueno.

6. (Como considera el control de la seguridad para la proteccion de datos?

50
a5 mhi% W
40
35
30
25
20
15

10

(S}

-

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 13: Representacion en columnas del resultado de la encuenta. Pregunta 6

Interpretacion: Del total de resultados, el 18% de empleados de la empresa TLI
Aduanas SAC considera que el control de la seguridad es muy malo, el 29% indico

que es malo, asi también el 44% indic6 que es regular y el 7% que era bueno.
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7. ¢,Como es el plan de contingencia para la recuperacion de los datos en caso de desastre?
60
mhi% Wfi
50
40
30

20

10

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 14: Representacion en columnas del resultado de la encuenta. Pregunta 7

Interpretacion: Del total de resultados, el 18% de empleados de la empresa TLI
Aduanas SAC manifesto que el servicio brindado es muy malo, el 48% indico que

es malo y el 33% que era bueno.

8. ¢Como considera las tecnologias utilizadas actualmente en la empresa?
60
mhis% Wi
50
40
30

20

10

,

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

_

Figura 15: Representacion en columnas del resultado de la encuenta. Pregunta 8

Interpretacion: Del total de resultados, el 7% de empleados de la empresa TLI
Aduanas SAC considera que las tecnologias utilizadas en la empresa son muy
malo, el 25% indic6 que es malo, asi también el 55% indicO que es regular y el

11% que era bueno.
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9. (Como considera usted la estrategia de implementar un software para la empresa?
70
Mhi%  Mfi
60
50
40
30

20

10

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 16: Representacion en columnas del resultado de la encuenta. Pregunta 9

Interpretacion: Del total de resultados, el 37% de empleados de la empresa TLI
Aduanas SAC considera la estrategia de implementar un software bueno y el 62%

indic6 que es muy bueno.

10. ¢Como considera las mejoras que se generarian al implementar un software en la
empresa?
60
M g M fi
50
40
30

20

10

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Figura 17: Representacion en columnas del resultado de la encuenta. Pregunta 10

Interpretacion: Del total de resultados, el 44% de empleados de la empresa TLI
Aduanas SAC considera que las mejoras que se generarian al implementar un

software es bueno, asi también el 55% indic6 que es muy bueno.
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3.2 Aplicacion de la Metodologia RUP
Una vez descrita la metodologia RUP y los pasos a seguir,
procedemos a aplicar y mostrar como resultados los artefactos que se
obtuvieron en cada una de las fases. Con la informacion obtenida con las
entrevistas pasaremos a realizar las demés actividades que se requieren para
el desarrollo del proyecto, no obstante, se realizaron diferentes visitas
adicionales a la empresa TLI Aduanas S.A.C. con el objetivo de recolectar

la informacion necesaria para la presente investigacion.
3.2.1 Modelamiento del negocio

3.2.1.1 Pictograma

r \
Q solicita servicio a

Proforma Coordinador EJ. — V.B.
Cliente
Busca Proforma Registra Proforma Busen solicifud Aprueba Solicitud
de Fondo
de Fondo
. Reeistra solicitud de fondos
Reeistra Rendicién 3
Eiecutivo de Cuenta Enirega Cheque Solicitud de Fondo
Rendicién
| Busca L Busca solicitud
Rendicién Recepeitn Cheque de Fondo
Enfrega Doc. -] Imprime cheaue . . @
- de rendicion — 4 7 4
(L > Reeistra Cheaue '
Asist. Contable Cheaue Asist. Tesoreria

Figura 18: Pictograma

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.2 Modelado de casos de uso del negocio

En el diagrama de caso de uso de negocio se observa que el cliente esta en
comunicacion con el Ejecutivo de Cuenta para la realizacion de la proforma del
servicio. El Ejecutivo se encarga posteriormente de gestionar la Solicitud de
Fondo que es aprobado por el Coordinador de Ejecutivos / VB. Posteriormente el
asistente de tesoreria emite el cheque al Ejecutivo de Cuenta, quien se encargara
de rendir los documentos de sustento una vez finalizado el servicio. Al final del
proceso los documentos son entregados al asistente contable para la validacion y
registro de los asientos contables.

x

Clent

N \

Control de Sofic. Fondos

- Asistente de Tesorena
Ejecutive da Cuenta = =

A R

Caontrol de Rendictn
Coordinador de Ejecutives / VB Anslists Contable

Figura 19 - Diagrama de caso de uso de negocio

Fuente: Elaboracién propia



3.2.1.3 Diagrama de actividad

Ejecutive de Cuenta

Coordinador de Ejecutives / WV.B.

Asistente de Tesoreria

. inicic

‘erifica la
Proforma

Registra Soli citud
de Fondos
1

Werifica Solicitud de
Fondos Pendientes

Decide Aprobaf

Mo

Recepcicna

Solicitud
Mo

Aprueba
Solicitud

‘erifica Seolicitud de
Fendo Aprobadss

)

Ingresa Datos
Adidonales

Genera

Cheque !

Realiza Gesticn del
Senicio

Firi

Cheque

Figura 20 - Diagrama de actividades del negocio: Control de Solicitud de Fondos

Fuente: Elaboracién propia
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Ejecutive de Cuenta Asistente Contable

. Inigio

Recolecta los
documenios dd sewvico

Ingresa la Informacion
al sistema

Imiprime Cargo
de rendicion

Recepciona doc. de

Entrega documentos de \\1
sustento
/ i sustento

Verifica Infarmacion
en | sistema

Mo i L
La informacion esta
completa ) es comecia?

5i

Genera Asientos
Contabe s
@~

Figura 21 - Diagrama de actividades del negocio: Control rendicion
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.4 Modelo de objetos del negocio

@ Verifica/dprbs

Soficitued de Fondo
wioordinader de Ejecutives /W

Concapto
wEjecutive de Cusnta

Feqisirz/Entrega

Chegue

whsistente de Tesarena

Figura 22 - Diagrama de objeto de negocio: Control de Solicitud

Fuente: Elaboracién propia
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Verfica

Werifica

Solicitud de Fondo
wEjecutive de Cuenta =ira/Entr

Venifica

Rendicion

whsistente Contable

Figura 23 - Diagrama de objeto de negocio: Control de Rendicion

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.5 Modelo de dominio

Cliente | +tiene +pertensece | Solicitud de Fondos | +perenece +iene | Chegue
1 1.n 3 1 1.m
+pertenece 1.n
+iene in 1i.n .
Conceptos | Rendicign | *Pertenece *liene| pocumentos
1 1.n

Figura 24 - Diagrama de dominio para el proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2 Requerimientos

3.2.2.1  Modelo de casos de uso de requerimiento detallado

Verifica Clisnte O O

<<includes> . /7 Werifica Proveedor Reporte Pendientes de Aprobar
<<includes:

%%..fffj; ___________________________ — N 2

RN S

<<includes>
Registra Solicitud de Fonda- .

Ejecutive de Cuenta -

Reg. Aprobacién de Solicitud

P =

: " <<includes> :
o " - iEeinclude>> ©
einclude=> . Vesifica Proforma

-

Coordinador Ejec. Cuenta/VB

Reporte Solicitudes aprobadas

B

A @ - @éﬁz\

Verfica Aprobaden de cheques

Registra cheque Tesorero
O Verifica solicitante Verifica Concepto ©
Reporte Pendiente de Rendir s<includess Repoite de lEndIDIDnE\

Registra Rendician Verifica Rendicién de chequfinclude>>  Aprueba Rendicién

Analista contable

Figura 25 - Diagrama de actividades de caso de uso de requerimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos del sistema:

a) Requerimientos funcionales
e Registra Solicitud de Fondo
e Buscar Proforma
e Registrar Rendicion
e Registra documentos de rendicion
e Aprobar Solicitud de Fondo
e Registrar Cheque
e Buscar Solicitud de Fondo
e Buscar Rendicion
e Buscar Documentos de Rendicion
e Rechazar Solicitud de Fondo
e Permite eliminar Cheque
e Permite eliminar Documento de Rendicion
e Permite modificar Solicitud de Fondo
e Permite modificar rendicion
e Permite modificar Documentos de Rendicion

b) Requerimientos no funcionales
e Laentrada al sistema debe ser mediante usuario y contrasefia.
e El registro de los datos por parte del usuario debe ser sencilla y rapida.
e El software no debe tardar en buscar los datos en cualquier proceso que se necesite.
e El tiempo de impresién de los reportes no debe superar los 30 segundos por pagina.

e Lainformacion mostrada por el sistema debe ser segura y confiable.
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3.2.3 Andlisis

3.2.3.1 Diagramas de colaboracion
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Figura 26: Registro de Solicitud de Fondos

Fuente: Elaboracion propia
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O

: Solicitud de Fondo

’ ;. g: % datos
4: Extraa/-rat:na
sca Solict. Fondo
r conceptos
1: Click nueva rendicion Busca rendician L £: Extrae datos
— | —
— T\
13: Confirma registro, i
: Ejecutive de Cusenta

12: Devuelve ra;l.lt,a-:gf

14: Click ar)E!-ua r
15 Cof "Irra aproba citn Q
- Valids dor E% : Rend con

:Anals & Contable

Figura 27: Registro de rendicién

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.2 Diagrama de clases de analisis

Bondary
GUI_SnIicitup de Fondos
— b
Paquete de formularios
________________ = (Sistema Informatico) S
GUI_Rendicion GUI_Reagistrar Chegues

Figura 28: Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia
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Entitys

Solcitud de fondo

— '
|
Paquete de formularios
SN (Sistema Informatico ) el

|
Rendicidn Cheques

Figura 29: Entitys

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Disefo

3.2.4.1 Interfaces de usuario

— DATOS DE USUARIO.

Usuario. |SUZ‘I’ GONZALES PEREZ

TLI

Técnica Logistica integral

Figura 30: Interfaz de usuario: Login del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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(& SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD - VERSION 3.47 - =} X
Operaciones  Proformas  Guia de Remision ~ Operaciones Extemas ~ Sol. Fondos  SAP  Menssjeria & VB Consuftas & Reportes  Tables  Heremientas Devolucidn  Ayuda  Salir

USUARIO: GIANCARLO SILVA PIMENTEL FECHA DE TRABAJO: 18/11/2016 08:55:31

Figura 31: Interfaz de usuario: Menu principal
Fuente: Elaboracion propia

(£ SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD - VERSION 3,47 o X
Operaciones  Proformas  Guia de Remision ~ Operaciones Extemas | Sol. Fondos | SAP  Menssjeria & VB Consuftas & Reportes  Tables  Heremientas Devolucdn  Ayuda  Salir
Gestion de Aprobantes
Gestidn de Solictantes
Solicitud de Fondos
Rendiciin de Reembolsables
Autorizaciones
Rpt Soicitudes pendientes de rendir

USUARIQ: GIANCARLO SILVA PIMENTEL FECHA DE TRABAJO: 18/11/2016 08:55:31

Figura 32: Interfaz de usuario: Menu secundario

Fuente: Elaboracion propia
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GIANCARLO SILVA PIMENTEL

GIANCARLO SILVA PIMENTEL

CHEQUE

Sel Conceptoe Mon Prof. Pend. S/

0]

Figura 33: Interfaz de usuario: Solicitud de fondo
Fuente: Elaboracion propia

(£ SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD - VERSION 3.47 - o x
Operaciones  Proformas  Guia de Remision ~ Operaciones Extemas ~ Sol. Fondos  SAP  Mensgjeria & VB Consultes & Reportes  Tablas  Herremientas  Devolucion  Ayuda  Salir

. Transmitidos  Anulados / Rechazados Cheques Bancos  Pago Masivo
Estado. [PENDIENTES ~| Empress. [.:TODAS Las EMPRESAS:. | Despacho. [ |

Fila NNro.Solicitud Empresa  Referencia MNro.Cheque:  Gasto Solicante Fecha Tipo Solicitud Stuacin

USUARIO: GIANCARLO SILVA PIMENTEL FECHA DE TRABAJO: 18/11/2016 03:43:26

Figura 34: Interfaz de usuario: Consulta solicitud de fondo

Fuente: Elaboracién propia
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€2 SISTEMA DE SEGUIMIENTO ¥ TRAZABILIDAD - VERSION 2.4.7 - [Rendicion de reembolsables] - [=]

8! Operaciones Proformas  Gum de Remision  Opercones Extemas  Sol. Fondos SAP  Mensgjerfa & VB Consuitas & Reportes  Tab@s  Hemamientas  Devolucidn  Ayuda  Sair - x
Empresa - TLI ADUANAS S AC ~| Ectado: [F ~| Solitud:__- | Despacho - [__- | O crece [Vista Preliminar || (& Consultar H ) Nusve Rendicién || 4 Imorimir || () Exortar
Solictud Rendida Sal. pendiente de rendir dentro de fecha o Congo : (8 moriir Historiod de
Solctud o s ( Voucher)
s Despacho  TeodeSofotsd  Cheaue  Fecha | Moneda  Soboiade  Renddo  Cien Provesdor Fage: -

miean sl (Cemetvew ek aowws |uss  sesm e woweeRusac  wwwwsa

s mene Ceetben o e m  mm  crmaemawmoucsAc  ETORSMENSMPNQCOMPRYCRRAUSAC  MEDTERAEASHPEIC
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[ ¢ toows RUC  Puvestor  TeoDw  OCowmee  Fects  Menss Impone CodCoresio  Comomio  Demohe Obsevaodn  Cono | Userofeg  FeoRm

USUARIO: GIANCARLO SILVA PIMENTEL FECHA DE TRABAJO: 18/11/2016 03:43:26

Figura 35: Interfaz de usuario: Consulta Rendicién

Fuente: Elaboracion propia

REGISTRAR RENDICION EN SOL. : 2016-021330

TwGaWu:'Pauuredzado ) Mo Despacho
Proveedor | co5MOS AGENCIA MARITIMA SAC

Comprobarte : FACTURA v NoFacra: | | Fecha: [12/112016 G~ | Impote: uss ~[ o

Conoepto - | AFORO FISICO v

|
] |

‘Eﬁwamm‘

Figura 36: Interfaz de usuario: Registrar Rendicién

Fuente: Elaboracion propia

(£ SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD - VERSION 3.4.7 - [Generacién de Cheques] - 8 X
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Figura 37: Interfaz de usuario: Registrar Cheque

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4.2 Diagrama de secuencia
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Figura 38: Registro de Solicitud de fondo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39: Registro de rendicion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4.3 Diagrama de clases de disefio
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Figura 40: Diagrama de clases de disefio

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4.4 Diagrama de estado

. Inicio (m
.

Rechazado

Aprobado

fin

Figura 41: Diagrama de estado - Solicitud de Fondo

Fuente: Elaboracién propia
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Inicio Pendiente Aprobado fin O

Figura 42: Diagrama de estado - Rendicion

Fuente: Elaboracion propia

Inicio Pendiente Aprobado

S

Fin

Anulado Fin @. :

Figura 43: Diagrama de estado - Cheque

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.5 Implementacion

3.2.5.1 Diagrama de componentes
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ki

Frm Reagistro de
rendiciones

Y

Frm Reaqistro
de cheque

Figura 44: Diagrama de componentes

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5.2 Diagrama de despliegue

Intel Core iT-4780 2.6 GHz
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Figura 35: Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia

49




ANALISIS Y DISCUSION

Martinez, C. y Yong, S. (2012), tesis denominada ‘Propuesta e
Implementacion de un sistema de Trazabilidad en los procesos logisticos de un
operador para mejorar el nivel de servicio en la logistica Inversa”. El estudio, tuvo
como objetivo mejorar el nivel de servicio y evitar los recurrentes problemas de
reclamos de los clientes. Para lo cual se propone, después de un analisis del
entorno y los procesos, el sistema WMS. Con lo cual diferimos con el presente
proyecto ya que determinamos que la mejor solucion para abordar los procesos de
la empresa, es un desarrollo propio que pueda contemplar todos los
requerimientos del sistema.

Armestar, G y Vargas Machuca, P. (2008) en su tesis llamada “Analisis y
disefio de sistema de gestion de operaciones aduaneras para una agencia de
aduanas”; la finalidad de su investigacion fue desarrollar un sistema de
informacion que permita gestionar las operaciones aduaneras de sus clientes:
Importaciones y Exportaciones. Los autores recomiendan utilizar la plataforma
Java EE 5.0 y se propone el uso de Tecnologia Web. Coincidimos en que la mejor
metodologia para el desarrollo del sistema es RUP; pero se propone utilizar .net
como entorno de desarrollo y una aplicacion de escritorio.

Huamani, E (2014), Tesis denominada “Implementaciéon de un sistema de
pagos en linea para despachos de importacion y exportacion”. En la investigacion
se propone disefiar un sistema informatico que permita reducir el tiempo, costo y
aumentar la calidad del servicio de pagos. Para lo cual propone tecnologia web.
Con lo cual discrepamos ya que definimos que la mejor tecnologia debido al
volumen de las operaciones y la informacién sensible que se maneja, es una
aplicacién de escritorio.

Vargas, N. y Vilchez, M. (2005), en su tesis denominada “Plan estratégico
para una agencia de aduanas bajo el contexto de una empresa familiar”. Uno de
los objetivos primordiales su investigacion fue optimizar el proceso logistico
aduanero mediante la implementacion de tecnologias de informacion. Con lo cual
coincidimos en la presente investigacion, ya que es necesario automatizar los
procesos Y reducir el tiempo de las operaciones; haciendo mas eficiente el tiempo

que el personal dedica a atender los requerimientos de los clientes.
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CONCLUSIONES

Para obtener el diagnostico de la situacion actual de la empresa TLI Aduana S.A.C
en el proceso de solicitud de fondo, se utilizo técnicas de recoleccion de datos con
las cuales se logro definir los requerimientos de este proyecto, parte fundamental
para el proyecto por lo tanto se realizaron de manera clara y precisa.

La arquitectura del software es importante para la construccion, por lo cual cada
uno de los diagramas se realizaron a detalle, sin dejar de lado la base de datos y el
entorno grafico que vienen a ser componentes principales que conforman en si el
software, por lo cual el disefio de las mismas se realiza de manera cuidadosa y
siguiendo la arquitectura definida.

El uso de la metodologia de desarrollo RUP conjuntamente con el lenguaje UML
previamente enfocadas al proyecto propiciaron que el desarrollo del proyecto sea
entendible y facil de manejar; se puede afirmar que los objetivos planteados al
inicio del desarrollo del proyecto fueron cumplidos de manera satisfactoria.

Al culminar el proyecto sobre el andlisis y disefio de un sistema informatico para
apoyar al proceso de Solicitud de fondos de la empresa TLI Aduana S.A.C, se
puede afirmar que los objetivos planteados al inicio del desarrollo de este proyecto

fueron cumplidos satisfactoriamente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el sistema informatico materia de esta investigacion se
desarrolle e implemente en la empresa. Asi mismo es necesario buscar los
mecanismos para alimentar de la manera mas eficiente al sistema con la
informacidn actual, la cual no se encuentra sistematizada y el procedimiento de
registro se realiza de manera manual, esto contribuird a que la empresa pueda tener
una trazabilidad sobre sus procesos criticos.

Se recomienda analizar y evaluar la adquisicion de nuevas tecnologias que permitan
mantener los mejores niveles de seguridad de la informacion tanto para los usuarios
como para la informacion sensible que se comparte.

Se recomienda el empleo de la metodologia propuesta (RUP — UML) para
desarrollar los futuros proyectos de software de la empresa, y apoyarse de otras
herramientas que aplicados garanticen una mejor calidad de software.

Se recomienda seguir con la mejora continua del sistema, teniendo como objetivo
cubrir los procesos de las demas areas de la empresa y mejorando los aspectos que

no se tomaron en cuenta en la presente investigacion.
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ANEXO 01: Formato de encuesta para los empleados

Objetivo: Obtener informacidn esencial que sirva de fundamento para evaluar el proceso

de atencion de los despachos para empresa “TLI ADUANA SAC”.

Indicacion: Lea detenidamente y conteste cada pregunta en forma clara y con la mayor
objetividad posible. Por favor marque con una “x” la alternativa seglin su criterio.

Considerar: 1: Muy malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno

PREGUNTAS

¢Como califica el servicio que se brinda actualmente por parte
de la empresa?

¢ Como califica el control manual de los procesos de la
empresa?

¢Cdémo considera la calidad de los procesos de la empresa
actualmente?

¢Cdémo califica el tiempo empleado para la realizacion de los
procesos de la empresa actualmente?

¢Como califica los reportes que manejan actualmente?

¢Cdémo considera el control de la seguridad para la proteccion
de datos?

¢Cdémo es el plan de contingencia para la recuperacion de los
datos en caso de desastre?

¢Cdémo considera las tecnologias utilizadas actualmente en la
empresa?

¢ Como considera usted la estrategia de implementar un
software para la empresa?

¢ Como considera las mejoras que se generarian al
implementar un software en la empresa?

jGracias por tu colaboracion!
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ANEXO 02: Guia de entrevista para los Ejecutivos de cuenta

Objetivo: Obtener informacién que permita evaluar el proceso de atencién de
despachos de los clientes.

a) ¢Cudl es el proceso para solicitar fondos de los despachos?

f) ¢Cuanto tiempo demora el area de tesoreria en entregar los cheques?

g) ¢Cudles son las medidas de seguridad para resguardar la informacién?

h) ¢De acuerdo a las preguntas anteriores que perspectiva tiene usted de que un
sistema informéatico sea una posible solucién que ayude a los procesos

existentes de la empresa?

Equipo de desarrollo
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ANEXO 03: Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
¢Como desarrollar un  Es posible desarrollar un sistema  General: Sistema informatico.
sistema informatico  informatico de trazabilidad de Desarrollar un sistema informatico de Trazabilidad de control y Trazabilidad.
de trazabilidad de control y seguimiento de los seguimiento de los despachos para empresa TLI Aduanas.
control y despachos para empresa TLI Especificos:
seguimiento de los  Aduana. 1. Determinar la plataforma tecnoldgica utilizando entrevistas y
despachos para la encuestas para el desarrollo del sistema informatico de Trazabilidad

de control y seguimiento de los despachos.
empresa TLI Aduana

_ Callao 2016? 2. Establecer el proceso de elaboracion del Sistema Informatico de

Trazabilidad mediante encuestas y entrevistas para el desarrollo de
un sistema informaético.

3. Implementar el sistema informatico utilizando la metodologia
RUP para la trazabilidad de los despachos en la empresa TLI

Aduanas.
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