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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema informético de control de
pagos de alumnos en la I.LE.P. “Peruano Americano”, busca automatizar el proceso de control de
pagos que se realiza en el transcurso del afio en la institucion y a su vez llevar un mejor control y
eficiente en el proceso de pagos de alumnos en la .E.P. “Peruano Americano”, actualmente se
lleva acabo manualmente, en office causando una labor tedioso al hacer el pago, ocasionando

demoras en los servicios de pago.

La investigacion es de tipo descriptivo no experimental con corte transversal. Para el desarrollo
del sistema informatico se utilizo la metodologia RUP (Rational Unifed Process), por su mayor
afinidad y claridad de actividades en todas sus etapas. Asi mismo se utilizé el lenguaje de
programacion java y el ambiente de desarrollo NetBeans, debido a que sus aplicaciones
Cliente/servidor son plataformas graficas y el sistema Gestor de Base de Datos (SGBD), SQL

Server, porque permite brindar seguridad y confiabilidad en el manejo de la informacion.
Como resultado con este sistema informatico se logré que se solucionen los procesos de control

de pagos, mayor numero de pagos actualizados oportunos, confiables y los reportes en menor

tiempo para el control de pagos.



ABSTRACT

The present research had as objective to develop a computer system of control of student payments
in the L.LE.P. “Peruvian American", seeks to automate the process of payment control that is carried
out during the course of the year in the institution and in turn to take a better control and efficient
in the process of student payments in the I.E.P. "Peruvian American”, currently carried out
manually, in office causing a tedious job in making the payment, causing delays in payment

services.

The research is descriptive non-experimental cross-sectional, RUP (Rational Unifed Process)
methodology was Used for software development. Because of its greater affinity and clarity of
activities in all its stages. It Will be developed with the java programming language and the
NetBeans development environment, because its client / server applications are graphical
platforms and the Database Manager (DBMS) system, SQL Server, because it allows to provide

security and reliability in the handling of the information.

As a result, with this computer system, it was possible to solve the payment control processes,

more timely, reliable and timely payments for payment control.



INDICE

PALABRAS CLAVES .....ovviveeeeieeeeeieeses s sees s s ses s assssssss s ssnssasssessssssss s i
THTULO oottt sttt a sttt s s an et aeneees i
RESUMEN ..ot s s s s s s an s an s en s iii
ABSTRACT ..ot tes et s st en s st s s n et iv
INDICE ..ottt s bbb v
1. INTRODUCCION ..ot sn s seansens s 1
2. METODOLOGIA DEL TRABAJO. .....ooviivieeeeeieseeeseesiessessesees s sssasssess s 23
3. RESULTADOS.......ooviveeeeeeieees e sees s es s s es st ssss s es s s sns s 27
4. ANALISIS Y DISCUSION ......ovoirrreeiesessesiessesssssessessssssessss s snsasnsss s 53
5. CONCLUSIONES ......ovooieceieeeeeeesiesiessesees s ss s s ss s s s s s sns e 54
6. RECOMENDAGCIONES.........oouiieeieeeessesiessessesiessesssess s saasss s s sssssss s snsassseas s 55
7. AGRADECIMIENTO ..o es s ssss s ssn s anss s snss s esssnssassnss s seansss 56
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ovieieeeieeeieeeeseeseesiesiessssisseessesssssessssnsssess e 57
9. ANEXOS Y APENDICES .....ooiitieieeeeee et esae s esee st naananes 59



INTRODUCCION

De los antecedentes encontrados se han abordado los trabajos mas relevantes a esta investigacion;

Se reviso la tesis de Cordova (2014), “Implementacion de un sistema de matricula y pagos para
el control informatico de la Universidad Cesar Vallejo”. Estudio realizado con el propdsito de
automatizar y crear un sistema de informacion capaz de controlar de manera agil y eficiente las
matriculas y pagos de los estudiantes del programa de acreditacion del centro informética de la
Universidad Cesar Vallejo; utilizando la metodologia RUP (Rational Unified Process) por su
mayor afinidad y claridad de actividades en las etapas de disefio y construccion de este producto.
Como resultado se consiguié implementar una solucién automatizada capaz de permitir la
programacion de diferentes secciones en diferentes horarios durante la semana de acuerdo con la
disponibilidad de los alumnos y del profesor; la investigacion permite concluir que la correcta
aplicacién de la metodologia RUP da como resultado la agilizacion del proceso de control de

pagos, por lo tanto, se asegura un mayor nimero de pagos en menor tiempo.

Asi mismo Minaya (2014), en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema informatico web para
mejorar el proceso de escalafon de la UGEL Casma”, se propuso automatizar el proceso de
escalafon que se realiza a diario en la Institucion y a su vez llevar un mejor control de la
informacion que existe en estos procesos de la institucién. Para este trabajo se utilizd la
metodologia RUP (la cual es la metodologia muy utilizada para el desarrollo de un sistema de
informacidn de software). Como resultado se obtuvo un sistema eficaz, rapido, facil de utilizar por
los usuarios por lo tanto en el transcurrir del tiempo los informes de los docentes y personal

administrativo seran rapidas de realizar.

En el trabajo de tesis de Osorio (2013), “Diserio e implementacion de un sistema de matricula web
usando software libre en el centro educativo “Esparia”, distrito Brefia 2013”. Se propuso
automatizar con el objetivo de agilizar el proceso de matricula en el Centro Educativo Espafia; de
otorgar un mejor servicio en calidad de tiempo; ya que se espera de este trabajo de investigacion
es que tenga acogida tanto del usuario del sistema como la del cliente, y cuando hablamos de
clientes por lo general nos referimos a los padres de familia o apoderados que no cuentan con el

tiempo suficiente para apersonarse a pagar las cuotas de matricula y mensualidad que el centro



educativo exige en determinadas fechas. Es asi que, conociendo la gran importancia que brinda un
sistema de matricula, para registrar los datos del alumno, asi como su respectiva cuota de manera
rapida y eficiente, lo cual permita economizar el tiempo del usuario y del personal administrativo.
Utilizo la metodologia RUP para la implementacion de este proyecto. Concluyo con la
implementacion del sistema de matricula web se optimizo el tiempo de registro de acuerdo a la
disponibilidad del usuario. Todo sistema informatico tiene como objetivo la solucion de problemas
porque es una herramienta de apoyo en las actividades de los trabajadores de una institucion, en
esta investigacion solo se disefid el sistema para el &rea administrativa respecto a los registros

alumnos.

El estudio de tesis de Alvarado, Martinez y Quevedo (2013), Titulada “Diserio de un sistema de
control de pagos de escolaridad, complejo educativo “San José¢” Quezaltepeque”. Se propuso
disefiar un sistema para mantener un mejor control de pagos sobre la informacién, con este control
ayudara a facilitar los procesos de cobro y ayudaria a proporcionar un mejor control de cada pago
registrado, por lo tanto, un sistema confiable y eficaz. Para este trabajo se utilizé la metodologia
RUP en el analisis y disefio del sistema informatico en los procesos inmersos en el control de pagos

de escolaridad.

En el trabajo de tesis de Chavez y Chica (2012), “Desarrollo del prototipo "Sistema de control de
pensiones”. Se propuso automatizar el proceso de control escolar, es importante para los planes de
cualquier institucion educativa, actualmente representan el medio eficaz para agilizar los
procedimientos que en ella se desarrollan, generan mayor productividad en las instituciones que
disponen de los beneficios de este tipo de sistemas. Utilizo la metodologia RUP para el desarrollo
de este proyecto. Los avances tecnoldgicos que se han generado a través de la informética han
causado un gran impacto social en las instituciones educativas; es por ello que muchas de estas, se

han adaptado a los cambios y han visto la necesidad de automatizar sus procesos.

Afirmaron Charca, Jiménez y Ruiz (2012), un sistema titulada “Desarrollo del prototipo sistema
de Control de pago de pensiones” que sirva para la administracion del colegio privado Rosa Maria
Galindo de Barrientos (CPRGB), con el objetivo de disefiar un prototipo para el control de pago

de pensiones que sirva para la administracion del colegio, para minimizar y descongestionar el


http://sistemadecontroldepensiones.blogspot.pe/
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accionar operativo en lo que respecta al tiempo y los recursos humanos en los procesos de control
de informacion que permita mejorar y agilizar los procesos de cobro de pensiones. La metodologia
que se utilizo para el desarrollo de este proyecto es RUP. Y como resultado el sistema de control
de pagos apoyara y agilizara al trabajo habitual del colegio para lograr un buen desempefio en las

labores administrativas y control de pago de pensiones de los alumnos del (CPRGB).

MINEDU, (2008), La educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo
largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno desarrollo
de sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad
nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en diferentes

ambitos de la sociedad.

Finalmente encontré un trabajo de tesis de Lopez (2007), El sistema desarrollado en este trabajo
cumple con ofrecer servicios para la administracion de los procesos basicos de un colegio que
permiten en comparacion al trabajo tradicional reducir los tiempos ineficientes, integrar datos y
obtener una mejor informacion. El sistema desarrollado en este trabajo usa enteramente
herramientas y tecnologias libres como respuesta al proposito de reducir los costos por concepto
de adquisicion de licencias en beneficio de que los colegios puedan adquirir un aplicativo a un

precio que les sea accesible.

La siguiente investigacion parte de un esfuerzo por el investigador y la encargada del control de
pagos debido al crecimiento de la tecnologia. Actualmente en la institucion educativa Privada
“Peruano Americano” todos los procesos administrativos lo realizan con software ofimética y de
manera manual por lo que el control de pagos no es eficiente, los usuarios se quejan de la lentitud

de la atencidn. Las dificultades actuales en la L.E.P. “Peruano Americano .

Desde el punto de vista social, representa una investigacion relevante porque con el desarrollo del
sistema de control de pagos se dard una mejor atencion y satisfaccion a los padres o apoderados y
personal administrativo, donde tendran un facil acceso al sistema. Se reducira la insatisfaccion de
los Apoderados a la hora de Pagar por las excesivas colas y horas perdidas, de tal manera que se

registrard un mayor numero de Pagos en diferentes horarios brindado mas ingresos a la institucion



educativa. Asi mismo para la institucion que pueda contar con un medio electronico para acceder
a la informacion de su interés, que sin duda alguna permitira la optimizacion del tiempo, a la vez

cumplir con las expectativas y exigencias de los usuarios.

El estudio de tesis aporta cientificamente, porque busca conocimientos selectivos y sistematizados
para explicar racionalmente los procesos de desarrollo de un sistema informatico que permite el
control de pago, procesamiento y consulta de la informacion de los estudiantes de la institucion
educativa “Peruano Americano”, El desarrollo del sistema informéatico de control de pagos va a
ser una herramienta de facil uso, que logre contar con las herramientas necesarias para el proceso

de control de pago de manera inmediata y visible y facil para el usuario.

Para formular solucidn al problema se hizo un anélisis del problema que tienen la mayoria de las
instituciones es la falta de automatizacion en sus procesos, llevando a cabo una funcionalidad lenta
y retrograda en la institucion educativa privada “Peruano Americano”. La presente investigacion
aborda una de las problematicas que desde hace afios afectan a muchas instituciones educativas,
para llevar un proceso de pagos se viene haciendo manualmente y se registra en Excel y Word para

guardar ciertos datos, pero aun asi a veces se pierde informacion.

La L.LE.P. “Peruano Americano”. Sirvié como base para la investigacion, elaborandose una consulta
sobre el proceso de pagos, la cual tiene como objetivo determinar mediante la evaluacion de
profesionales en la materia que tanta eficacia, confiabilidad, veracidad y rapidez tendria el control
automatizado de pagos. Por ende, el principal objetivo de esta investigacion es realizar un estudio
sobre las causas que originan la necesidad de llevar un buen sistema de control de pagos y las
herramientas necesarias para erradicar los problemas mas comunes en cuanto a los procesos de

pagos, el pago se emite mediante un comprobante.

En este sentido se entiende como sistema de control de pagos, el procedimiento a seguir al inicio
de cada afio escolar, el sistema de control de pagos esta en Excel y Word y a partir de
observaciones y del levantamiento de informacién que arrojo la investigacion se pudo detectar que
la mayoria de los procedimientos tienen inconvenientes, entre ellos se pueden destacar: pérdida o

duplicacion de informacion debido a la trascripcion o forma de almacenamiento, retardo en el



comienzo de las clases y actividades regulares por la tardanza del proceso de pagos. Por lo tanto,
para liberar este proceso de la abrumadora tarea de efectuar el control de pagos, ocasiona
congestionamiento se ofrece una herramienta de trabajo que consiste en un sistema de informacion
més exacta y réapida para el personal que alli labora controlando los pagos de la cantidad de

alumnos en un corto periodo de tiempo para dar inicio a las actividades escolares.

Por la problemética descrita es que se plantea el problema de manera interrogativa:
¢ Como desarrollar un sistema informatico de control de pagos de los alumnos en la I.E.P.

“Peruano Americano”- Huaraz, 20177

Para el desarrollo de la presente tesis se determind las variables a conceptualizar y

operacionalizarlos a través de las herramientas informaticas.

Sistema Informatico

Segun Stallings (2007). Es un conjunto de partes o recursos formados por el Hardware y Software
y las personas que lo emplean, que se relacionan entre si para almacenar y procesar informacion
con un objetivo en comun. También el sistema informatico agiliza un sistema ya existente, por lo
general un sistema antiguo, obsoleto o manual, empleando las herramientas de la informatica para

tal fin. Reducir calidad de errores ahorro de dinero.

La recopilacion de la informacidn se hizo a través de entrevistas a la secretaria y apoderados o los
padres de familia, en las cuales se discutieron las necesidades de la institucion educativa, “Peruano
Americano” ya que esta no cuenta con una organizacién eficiente que le permita realizar sus
procesos de pagos con la suficiente rapidez y efectividad, causando con esto una demora en la

atencion a los padres de familia.

La institucion educativa “Peruano Americano” realiza su proceso pagos de forma manual, es decir,
tienen un cuaderno donde registran manualmente todos los pagos cancelados o los que deben las
pensiones escolares y otros servicios de pagos de los Alumnos. Otro de comprobante donde pueden
verificar es donde emite boleta de pago, y son registrados y guardados en el banco de datos que es

el Excel. Lo que provoca que el control de los pagos no sea exacto ni actualizado.



Componentes:

Personas en los dos extremos de la cadena de procesamiento fisico de la informacion: en la
realizacion de los que generan los datos primarios y su captacion y adquisicion en la consulta
y utilizacion de ellos. Por supuesto también intervienen en ciertas acciones de operacion del
sistema.

Equipo de procesamiento de informacion, fundamentalmente computadoras.

Equipos de apoyo a las transmisiones (HUB, Gateways), equipos de apoyo y de seguridad
(back-ups, acondicionadores de aire, des humificadores, entre otros).

Programas de computadores, sistemas operativos, programas de servicio de comunicaciones,
y, sobre todo, programas de aplicacion.

Informacion técnica de apoyo al sistema: manuales técnicos sobre el trabajo de las
computadoras y los equipos de apoyo, manuales técnicos sobre los sistemas operativos y
programas generales.

Manuales de usuario para orientar a los usuarios-operadores sobre su trabajo con el sistema
de informacion. Incluye la definicion de los procedimientos manuales que deben realizar los
usuarios-operadores, la descripcion de los formularios para captar la informacion primaria,
la descripcion de los reportes de salida y la descripcion de las acciones interactivas con el
sistema informético: captacion de la informacion, operacion del mismo, acciones ante
errores y situaciones anormales, seguridad y proteccién de los recursos informativos y
consulta de informacion de resultados.

Informaciones variado tipo, soportados sobre formularios de papel, CDs, DVDs, reportes de

papel de impresora, base de datos en linea almacenadas en los discos duros. (Stallings, 2007)

Recursos de un Sistema Informatico

Recursos de hardware: “Computadoras, impresoras, escaneres, memorias, lectores de codigo de

barras, estructura fisica de una red de computadoras, etc. Recurso de software: manuales de uso,

sistema operativo, archivos, documentos, aplicaciones, firmware, base de datos, informacion de

una red de computadoras, etc. Recurso humano: son todas las personas que forman parte del

sistema, como ser los operadores del sistema los técnicos que lo mantienen y los usuarios finales,

los técnicos que lo mantienen y los usuarios finales”. (Alegsa, 2016)



RECURSOS DE UN SISTEMA INFORMATICO

% [ be
i (-] i
I

=
ool
g

i

Eim)

U: recursos humanos o usuarios
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H: recursos de hardware

Figura 1: Recursos de un Sistema Informatico
Fuente: http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema_informatico.php

Herramientas para el Desarrollo del Prototipo

UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado)

El lenguaje unificado del modelado (UML), es un lenguaje de modelado visual que usa para
especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para
entender, disefiar, hojear, configurar, mantener y controlar la informacion sobre tales sistemas.
Esta pensado para usarse con todos los métodos de desarrollo, etapas de ciclo de vida dominios de

aplicacion y medios. (Schumuller, 2001)

Objetivos de UML
e Modelar todo tipo de sistemas de software
e Creacion de un lenguaje modelado
e Acoplamiento: modelo-artefacto

e Manejar problemas
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Figura 2: Diagramas UML
Fuente: http://www.bardinga.podserver.info/

UML ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias

perspectivas.

Diagramas De Estructura

“Un diagrama de estructura es un tipo de diagrama en el Lenguaje de Modelado Unificado (UML),
que muestra la estructura interna de una clase y las colaboraciones que esta estructura hace
posibles.” (Schumuller, 2001)

e Diagrama de Clases: Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases
son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio
conceptual de la informacién que se manejara en el sistema, y los componentes que se

encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.

Diagramas de Objetos: Son utilizados durante el proceso de Anélisis y Disefio de los
sistemas informaticos en la metodologia UML. Se puede considerar un caso especial de un
diagrama de clases en el que se muestran instancias especificas de clases (objetos) en un

momento particular del sistema. Los diagramas de objetos utilizan un subconjunto de los


http://www.bardinga.podserver.info/

elementos de un diagrama de clase. Los diagramas de objetos no muestran la multiplicidad

ni los roles, aunque su notacion es similar a los diagramas de clase. (Schumuller, 2001)

Diagramas de Comportamiento

Enfatizan en lo que debe suceder en el sistema modelado.

Diagrama de Actividades: Representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y
operacionales de los componentes en un sistema. Un Diagrama de Actividades muestra el
flujo de control general. Es una forma especial de diagrama de estado usado para modelar

una secuencia de acciones y condiciones tomadas dentro de un proceso.

Diagrama de Caso De Uso: Es una especie de diagrama de comportamiento, define una
notacion grafica para representar casos de uso llamada modelo de casos de uso. Sin embargo,
una notacion grafica puede solo dar una vista general simple de un caso de uso o un conjunto
de casos de uso. Las tres relaciones principales entre los casos de uso son soportadas por el
estandar UML, el cual describe notacion grafica para esas relaciones. Veamos una revision
de ellas a continuacion:

e Inclusion (include o use): Es una forma de interaccion o creacion, un caso de uso
dado puede "incluir" otro caso de uso. El primer caso de uso a menudo depende del
resultado del caso de uso incluido. Esto es util para extraer comportamientos
verdaderamente comunes desde multiples casos de uso a una descripcion individual,
desde el caso de uso.

e Extension (Extend): Es otra forma de interaccion, un caso de uso dado (la extension)
puede extender a otro. Esta relacion indica que el comportamiento del caso de la
extension se utiliza en casos de uso, un caso de uso a otro caso siempre debe tener
extension o inclusion. La notacion, es una flecha de punta abierta con linea
discontinua, desde el caso de uso extension al caso de uso extendido, con la etiqueta
«extend». (Bardinga, 2016)

e Generalizacion: Es la actividad de identificar elementos en comun entre conceptos y
definir las relaciones de una superclase (concepto general) y subclase (concepto

especializado). Es una manera de construir clasificaciones taxonémicas entre



conceptos que entonces se representan en jerarquias de clases. Las subclases
conceptuales son conformes con las superclases conceptuales en cuanto a la intencion

y extension. (Bardinga, 2016)

Asociacion de
Comunicacion

Actor <<extends>>

_ Extencion

Caso de Uso
<<include>> e
_ Inclusion

——>  Generalizacion

Iiimite de un sistema

Figura 3: Notacion de caso de uso
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Notacion_Caso_de_Uso.svg

Los diagramas de casos de uso son a menudo confundidos con los casos de uso. Mientras los dos
conceptos estan relacionados, los casos de uso son mucho mas detallados que los diagramas de

casos de uso.

Diagramas de Estado: Muestran el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su
vida en una aplicacién en respuesta a eventos (por ejemplo, mensajes recibidos, tiempo rebasado
0 errores), junto con sus respuestas y acciones. También ilustran qué eventos pueden cambiar el
estado de los objetos de la clase. Normalmente contienen: estados y transiciones. Como los estados
y las transiciones incluyen, a su vez, eventos, acciones y actividades, vamos a ver primero sus
definiciones. Al igual que otros diagramas, en los diagramas de estado pueden aparecer notas

explicativas y restricciones. (Bardinga, 2016)

Diagramas De Interaccion

Son un subtipo de diagramas de comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos
entre los elementos del sistema modelado.

Diagramas De Secuencia: Es un tipo de diagrama usado para modelar interaccion entre objetos

en un sistema segun UML. Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de
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objetos en una aplicacion a traves del tiempo y se modela para cada caso de uso. Mientras que el
diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion del escenario, incluyendo los objetos
y clases que se usan para implementar el escenario, y mensajes intercambiados entre los objetos.
Muestra los objetos que intervienen en el escenario con lineas discontinuas verticales, y los

mensajes pasados entre los objetos como flechas horizontales. (Bardinga, 2016)

Diagrama De Colaboracion: Modela las interacciones entre objetos o partes en términos de
mensajes en secuencia. Los diagramas de colaboracion representan una combinacién de
informacion tomada desde el diagrama de clases, secuencia, y diagrama de casos de uso
describiendo tanto la estructura estatica como el comportamiento dinamico de un sistema.
(Bardinga, 2016)

Proceso Unificado Rational — RUP

Segun (Cortés, 2016). Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se
estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacién. Es un proceso de desarrollo
de software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a

objetos.
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Modelacion de Negocios M
Requerimientos ' . :
Analisis y Diseno

Implementacion
Prueba
Desarrollo

Flujos de Trabajo de Soporte

Admin. Configuracion
Administracion :
Ambiente e

X:r.n-_-.i-n:c:}l E:erl Iter I Iter I Iter l IXerl Iter | Iter
Prebmamar #1 # #n #ovl | #ne2 #m #Fml

Iteraciones

Figura 4: Ciclo de vida RUP
Fuente:_http://es.slideshare.net/cortesalvarez/metodologa-RUP
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Base de datos.

Segun Gonzélez, Daniel (2015) define a un sistema de base de datos basicamente como un sistema
computarizado para llenar registros. Es posible considerar a la propia base de datos como una
especie de armario electrénico para archivar, es decir, es un dep6sito o contenedor de una coleccion
de archivo de datos computarizados. Es un sistema computarizado cuya afinidad general es
almacenar informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa informacién con base
en peticiones. La informacion en cuestion puede ser cualquier cosa que se dé importancia para el
individuo u organizacion; en otras palabras, todo lo que sea necesario para auxiliarse en el proceso

general de su administracion. Los usuarios del sistema pueden realizar una variedad de operaciones

sobre dichos archivos, por ejemplo:
e Agregar nuevos archivos a la base de datos.
e Insertar datos dentro de los archivos existentes.
e Recuperar datos de los archivos existentes.
e Modificar datos en los archivos existentes.
e Eliminar datos de los archivos existentes.

e Eliminar archivos existentes de la base de datos.

R

/

Base de datos SOL Server

Sistema gestor de
base de datos

Mgm
- -

Usuarios

Figura 5: Base de Datos

Fuente: https://sites.google.com/site/softwaredeaejecutiva/1-6-bases-de-datos
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Sistema de Gestion de Bases de Datos: Estos sistemas también proporcionan métodos para
mantener la integridad de los datos, para administrar el acceso de usuarios a los datos y para
recuperar la informacion si el sistema se corrompe. Permiten presentar la informacion de la base
de datos variados formatos. La mayoria incluyen un generador de informes. También puede incluir
modulo grafico que permita presentar la informacién con graficos y tablas. Rodriguez, Daniel
(2015)

Gestores de Base de Datos

SQL Server

Definicion: “Plataforma fundamental de datos Microsoft, gestionando cualquier tipo de datos,
permite almacenar documentos estructurados, semiestructurados y no estructurados, como son

imagenes, musica y archivos, directamente dentro de la base de datos”.

MySQL.: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, con licencias bajo la GPL de la
GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficientemente.
MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del cddigo fuente
del servidor SQL y la marca MySQL es software libre, pero también MySQL AB distribuye una
version comercial de MySQL, que solo se diferencia de la version libre en el soporte técnico que
se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que, de no ser asi,
se incumpliria la licencia GPL. Este gestor de bases de datos es, posiblemente, el gestor mas usado
en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion
es debida, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de
gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion.
(Martinez, 2002)

Rational Rose

Segun, (IBM RATIONAL ROSE, 2003), Rational Rose es una orientada a objetos Lenguaje de
Modelado Unificado (UML) software de herramienta de disefio previsto para el modelado visual
y componente de construccion de aplicaciones de software a nivel empresarial. De la misma
manera que algunos bloques directores de teatro a cabo una obra de teatro, un disefiador de

software de Rational Rose utiliza para crear visualmente (modelo) el marco para una aplicacion
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mediante el bloqueo de las clases con los actores (monigotes), de casos de uso los elementos
(6valos), objetos (rectangulos) y los mensajes o las relaciones (flechas) en un diagrama de
secuencia usando arrastrar y soltar. Rational Rose documentos el diagrama, ya que se esta
construyendo y luego genera el codigo en la eleccion del disefiador de C + +, Visual Basic, Java,
Oracle8, CORBA o0 Lenguaje de definicion de datos. Dos funciones mas populares de Rational

Rose son su capacidad para proporcionar el desarrollo iterativo e ingenieria de ida y vuelta.

& Rational Rose - DIAGRAMA DE MARLENE - [Use Case Diagram: Use Case View / diagrama case de uso de negocio]
E3 File Edit View Format Browse Report Query Tools Add-lns Window Help
-|H] diagrama de dominio

D | S MO BnEE D & =
(B Entit \

83 diagrama caso de uso de nes Secretaria
€3 diagrama de modelo de objet \

-y diagram de secusncia campr

diagram de secuencia compr
control de Pagos

diagrama de control
Apoderado Directora.

B3 Use Caze Yiew ~
@-7 Sistema de control de pago
-[Eg diagrama de caso de uso

e

K
[ Diagrama Clases Al
E

- diagramna de secuencia
-[B] diagrama de secuencia
F- % -Apoderado
[]--@ Lajera
=-@) Directora
m-B Pagn
[]--@ -Secretana
E

[

E

Sy e OO

0-B 4poderado
]Q .Cronograma
-8B Cronograma v

X O

Cajera

oG Cm & L

Cronograma

Figura 6: Diagrama de Casos de uso de negocio - Rational Rose
Fuente: Elaboracion propia.

Netbeans: Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el lenguaje de
programacion Java. Existe ademas un niamero importante de modulos para extenderlo. IDE es un
producto libre y gratuito sin restricciones de uso. Es un proyecto de codigo abierto de gran éxito
con una gran base de usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios
en todo el mundo. (Molina, 2017)
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Figura 7: Entorno de desarrollo Netbeans
Fuente: Elaboracion propia.

Programacion Orientada A Objetos (O.O.P.)

Segln Saavedra (2007). La orientacion a objetos otorga mejoras de amplio alcance en la forma de
disefio, desarrollo y mantenimiento del software ofreciendo una solucion a largo plazo a los
problemas y preocupaciones que han existido desde el comienzo en el desarrollo de software: la
falta de portabilidad del cddigo y reusabilidad. Un lenguaje orientado a objetos ataca estos
problemas. Tiene tres caracteristicas basicas: Debe estar basado en objetos, basado en clases y
capaz de tener herencia de clases. Muchos lenguajes cumplen uno o dos de estos puntos; muchos
menos cumple los tres. Se basa en la idea natural de la existencia de un mundo lleno de objetos y
que la resolucién del problema se realiza en términos de objetos, un lenguaje se dice que esta
basado en objetos si soporta objetos como una caracteristica fundamental del mismo. El elemento
fundamental de la OOP es, como su nombre lo indica, el objeto.

e Herencia: Herencia es la propiedad de que los ejemplares de una clase hija extienda el
comportamiento y los datos asociados a las clases paternas. La herencia es siempre transitiva,
es decir que una sub-clase hereda caracteristicas de superclases alejadas muchos niveles. La
herencia también se hace presente de las clases a los objetos. Existe dos tipos de herencia la

simple de una clase a otra clase y la maltiple es cuando una clase hereda de dos o mas clases.
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Polimorfismo: Una de las caracteristicas fundamentales de la OOP es el polimorfismo,
que no es otra cosa que la posibilidad de construir varios métodos con el mismo nombre,
pero con relacion a la clase a la que pertenece cada uno, con comportamientos diferentes.
Esto conlleva la habilidad de enviar un mismo mensaje a objetos de clases diferentes. Estos
objetos recibirian el mismo mensaje global, pero responderian a él de formas diferentes;
por ejemplo, un mensaje "+" a un objeto ENTERO significaria suma, mientras que para un
objeto STRING significaria concatenacion (“pegar™ Strings uno seguido al otro); otro
ejemplo calcular el &rea no es lo mismo para un cuadrado que para un rectangulo o para un
circulo.

Encapsulamiento: Cada objeto es una estructura compleja en la que internamente hay
datos (atributos) y programas (métodos), todos ellos relacionados entre si, como si
estuvieran encerrados conjuntamente en una capsula. Esta propiedad (encapsulamiento), es
una de las caracteristicas fundamentales en la OOP. Lo que sucede es que las peticiones de
informacion a un objeto. EI hecho de que cada objeto sea una capsula facilita enormemente
que un objeto determinado pueda ser transportado a otro punto de la organizacion, o incluso
a otra organizacion totalmente diferente que precise de él. Si el objeto ha sido bien
construido, sus métodos seguiran funcionando en el nuevo entorno sin problemas. Saavedra
(2007).

Tipos de lenguaje de programacion:

Para que una computadora pueda realizar las funciones y operaciones que deseamos, es necesario

suministrar las instrucciones adecuadas debidamente agrupadas y ordenadas en un programa o

aplicacion. En lenguajes de maquina existen muchas dificultades para la practica de la

programacion, es por eso que los profesionales del software han desarrollado lenguajes de

programacion mas humanizados que permiten alejar las tareas de programacion de las maquinas y

acercarlas a los problemas. La clasificacion de los lenguajes de programacion no es facil debido a

que las categorias no son absolutamente disjuntas. Saavedra (2007)

a) Por Su Estructura Interna:

Bajo nivel: Se caracterizan por poseer una estructura demasiado compleja, lo cual los hace
dificiles de aprender, entender y aplicar. Ello se debe a su relacién directa con el

funcionamiento real de cada uno de los elementos internos del computador:
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Microprocesador, RAM, periféricos etc. Son los lenguajes propios o naturales de las
computadoras y por ello los programas escritos en bajo nivel nos permiten obtener la maxima
velocidad de proceso y un control total de todo el hardware del computador.

Lenguaje de maquina: Cada instruccion esta representada por un valor numérico, el cual
se describe en hexadecimal o en binario. La desventaja radica en lo dificil de su codificacion,
pero a cambio obtenemos alta velocidad y control. EI conjunto de instrucciones que
conforman un lenguaje de maquina es determinado por el microprocesador, ya que cada uno
tiene un juego de instrucciones propio y diferente al resto.

Lenguaje ensamblador (Assembler): Es muy similar al anterior solo que cada instruccion
esta representada por una pequefia palabra (nemotécnico), mucho mas facil de manejar para
los humanos que los codigos hexadecimales, por lo que se le considera un lenguaje
codificado y a cada palabra le corresponde una instruccién del microprocesador. Saavedra
(2007)

Alto nivel: Se caracterizan por su similitud con los lenguajes humanos, por lo cual son mas
faciles de aprender, entender y usar. Sus principales objetivos son:

e Humanizar las tareas de programacion, acercando los lenguajes de programacion al
lenguaje coloquial (de conversacion)

e Hacer compatibles los distintos computadores a través de la programacion: Un
programa escrito en un lenguaje de alto nivel puede ejecutarse en cualquier
computador. (Saavedra, 2007)

b) Por Su Potencia:
Primera Generacién: Lenguaje de maquina, no requiere traduccion alguna, el computador
es capaz de leerlo directamente.
Segunda Generacion: Lenguaje ensamblador dependiente de la maquina, que requiere de
una traduccion, aunque esta es muy simple porque cada instruccién corresponde a un codigo
solamente.
Tercera generacion (lenguajes de alto nivel):

e Estan disefiados para ser usados por programadores profesionales.

e Requieren especificaciones de como realizar una tarea.

o Se debe especificar todas las posibles opciones.

e Requieren de un numero grande de instrucciones.

17



Cadigos pueden ser dificiles de leer, entender, mantener y depurar.

Originalmente desarrollados para operaciones por lote.

Orientados hacia archivos

Requieren de traduccién y cada instruccion es convertida en varias instrucciones de
maquina.

El programador solo es enfrentado al cddigo fuente que el mismo creo y nunca al

cddigo objeto resultante.

Cuarta Generacion (4GL):

Lenguajes mas avanzados que los de alto nivel.

Requiere la especificacion de la tarea a realizar (el sistema determina como efectuarla)
Ofrece opciones predeterminadas que el usuario no necesita  especificar.

El programador no es enfrentado a ningun codigo, siempre usa la interface.

Requiere traduccion y cada instruccion en convertida en mucha instruccion en lenguaje
de maquina.

Errores féciles de localizar.

Orientados hacia bases de datos, objetos OLE.

Compiladores e intérpretes:

Compilador: Un traductor es cualquier programa que toma como entrada un texto escrito en un

lenguaje, llamado fuente y da como salida otro texto en un lenguaje, denominado objeto.

Texto Lenguaje

Texto Lenguaje

Objeto

Fuente

Figura 8: Compiladores e intérpretes

Fuente: Elaboracién propia
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Se le denomina compilador al traductor en el caso de que el lenguaje fuente sea un lenguaje de
programacion de alto nivel y el objeto sea un lenguaje de bajo nivel (ensamblador o codigo de
méaquina). Un ensamblador es un compilador cuyo lenguaje fuente es el lenguaje ensamblador.
El programa compilador traduce las instrucciones en un lenguaje de alto nivel a instrucciones
que la computadora puede interpretar y ejecutar. Para cada lenguaje de programacion se requiere
un compilador separado. EI compilador traduce todo el programa antes de ejecutarlo. Saavedra
(2007).

Intérprete: Es un traductor que realiza la operacion de compilacion paso a paso. Para cada
sentencia que compone el texto de entrada, se realiza una traduccion, ejecuta dicha sentencia y
vuelve a iniciar el proceso con la sentencia siguiente. Un intérprete no genera un programa
equivalente, sino que toma una sentencia del programa fuente en un lenguaje de alto nivel y la
traduce al codigo equivalente y al mismo tiempo lo ejecuta. Hoy en dia, y con el problema de la
memoria practicamente resuelto, se puede hablar de un gran predominio de los compiladores

frente a los intérpretes. Saavedra (2007).

Cliente Servidor

Segun Gonzales, Ana (2016). La tecnologia cliente/servidor es el procesamiento cooperativo de la
informacion por medio de un conjunto de procesadores, en el cual multiples clientes, distribuidos
geogréaficamente, solicitan requerimientos a uno o0 mas servidores centrales. La idea es tratar a una
computadora como un instrumento, que por si sola pueda realizar muchas tareas, pero con la
consideracion de que realice aquellas que son mas adecuadas a sus caracteristicas. Si esto se aplica
tanto a clientes como servidores se entiende que la forma mas estandar de aplicacion y uso de
sistemas clientes/servidores es mediante la explotacién de las PC a través de interfaces gréficas de
usuario; mientras que la administracion de datos y su seguridad e integridad se deja a cargo de

computadoras centrales tipo mainframe.
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Cliente
Afirma Gonzales, Ana (2016). El cliente es el proceso que permite al usuario formular los
requerimientos y pasarlos al servidor, se lo conoce con el término front-end. Este normalmente
maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion y despliegue de datos, por lo que
estan desarrollados sobre plataformas que permiten construir interfaces graficas de usuario (GUI),
ademas de acceder a los servicios distribuidos en cualquier parte de la red. Las funciones que lleva
a cabo el proceso cliente se resumen en los siguientes puntos:

e Administrar la interfaz de usuario.

e Interactuar con el usuario.

e Procesar la l6gica de la aplicacion y hacer validaciones locales.

e Generar requerimientos de bases de datos.

e Recibir resultados del servidor.

e Formatear resultados.

Servidor

Afirma Gonzales, Ana (2016). Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrado por él. Al proceso servidor se le conoce con el término
back-end. El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de las
reglas del negocio y los recursos de datos. Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se

resumen en los siguientes puntos:
e Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
e Procesar requerimientos de bases de datos.
e Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

e Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de datos.

Modelo Ldgico
e Gestor de presentacion: Muestra la interface del usuario.
e Logica de Presentacion: Establece que se debe mostrar al usuario.
e Logica de la Aplicacion: Funcionalidad de la aplicacion.

e Logica de Negocio: Funcionalidad de la empresa, comUn para todas las aplicaciones.
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e Lodgica de los datos: Definicion légica de los datos (vistas, tablas, tipos de datos, claves,
etc.).

e Gestor de Datos: Encargada de escribir y acceder a la base de datos.

Modelo Fisico 2 capas (Cliente Servidor tradicional)

Es conocida también como la arquitectura tradicional de cliente/servidor. Requiere una interfaz de
usuario que se instala y corre en una PC o estacion de trabajo y envia solicitudes a un servidor para
ejecutar operaciones complejas. Por ejemplo, una estacion de trabajo utilizada como cliente puede
correr una aplicacion de interfaz de usuario que interroga a un servidor central de bases de datos.
Afirma Gonzales, Ana (2016).

Ingenieria de Software

El objetivo de la Ingenieria de Software es producir software que se entregue al cliente con la
documentacion que describe como instalar y usar el sistema. Para Pressman (1997) y Sommerville
(2002), la ingenieria de software es una disciplina que comprende todos los aspectos de la
produccién de software desde las etapas iniciales de la especificacion del sistema, hasta el

mantenimiento de éste después de que se utiliza.

Control de Pagos
Definicion: “Control de pagos es una manera primordial en la administracion, permite en forma
ordenada poder tener una mejor toma de decisiones, a través del control de pagos podremos ver

que vamos a pagar y en qué forma.” (Molina, 2017).
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Figura 9: Control de pago
Fuente:http://www.cuandocobro20.com/anses-cuando-cobro-las-pensiones-no-contributivas/

En la presente tesis no se formuld una hipdtesis, por ser un estudio de alcance descriptivo, en el
cual se determind los procesos y se aplicaron herramientas informaticas para el desarrollo de un
sistema informatico, por lo tanto, se la hipotesis es implicita. El informe de tesis tiene como
objetivo general Desarrollar un sistema informatico de control de pagos de los alumnos en la

|.E.P. “Peruano Americano” - Huaraz, 2017.

El cual se compone de los Objetivos especificos:
o Establecer los procesos en I.E.P. “Peruano Americano”, para el desarrollo de un sistema
informatico de control de pagos de alumnos.
e Aplicar la metodologia RUP para el desarrollo del Sistema Informatico de control de pagos
de alumnos en la I.E.P. “Peruano Americano”.
e Construir el Sistema Informatico de control de pagos de alumnos en la L.E.P. “Peruano

Americano” utilizando el lenguaje de programacion NetBeans.
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METODOLOGIA DEL TRABAJO.

El estudio de tesis tiene componente investigativo de tipo descriptivo, teniendo en cuenta que sera
necesaria la recoleccion de informacion relacionada para Desarrollar un sistema informatico para
el control de pagos de alumnos en la L.E.P. “Peruano Americano”- Huaraz, 2017. Una

investigacion tecnologica es la que produce un bien, un servicio o0 un proceso.

El Nivel de Investigacion: Propositiva de innovacion incremental, porque se trata de desarrollar
un sistema, un proceso existente, lo que se desea es mejorar el control de pagos esta conformada
por la Directora, Secretaria, Cajera, Apoderado y Estudiante. Respecto al alcance temporal en la
toma de datos tiene un disefio no experimental de corte transversal. Para la recopilacion de la
informacion que permitio la construccion del sistema, Se tomd una muestra de manera intencional
de 40 Padres de Familia de un total de 162 de la poblacion laboral de la institucion educativa, para
este fin se aplicaron técnicas: analisis documental entrevistas y encuestas e instrumentos, y como
instrumentos la revision de textos, tesis y estudios previos, para determinar los procesos
cuestionario de entrevista y cuestionario de preguntas. Se utiliz6 la metodologia Proceso Racional
Unificado o RUP para el desarrollo del sistema informético para controlar los pagos de la I.E.P.

“Peruano Americano”.

Metodologia RUP: Fases de la Metodologia RUP, Segin (Cortés, 2016). EI RUP, comprende las
siguientes fases:

Fase de Inicio: el objetivo de la fase de inicio es el de establecer un caso de negocio para el
sistema. Se deben identificar todas las entidades externas (personas y sistema) que interactlian con
el sistema y definir estas interacciones. Esta informacion se utiliza entonces para evaluar la
aportacion que el sistema hace el negocio. Si esta aportacion es de poca importancia. Se puede
cancelar el proyecto después de esta fase.

Fase de Elaboracion: los objetivos de esta fase son desarrollar una comprensién del dominio del
problema, establecer un marco de trabajo arquitectonico para el sistema, desarrollar el plan del
proyecto e identificar los riesgos clave del proyecto. Al terminar esta fase, se debe tener un modelo
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de los requerimientos del sistema (se especifican los casos de uso UML). Una descripcion
arguitectonica y un plan de desarrollo del software.

Fase de Construccion: la fase de construccion fundamentalmente comprende el disefio del
sistema, la programacion y las pruebas. Durante esta fase se desarrollan e integran las partes del
sistema. Al terminar esta fase, debe tener un sistema software operativo y la documentacion
correspondiente lista para entregarlas a los usuarios.

Fase de Transicion: la fase final del RUP, se ocupa de mover el sistema desde la comunidad de
desarrollo a la comunidad del usuario y hacerlo trabajar en un entorno real. Esto se deja de lado en
la mayor parte de los modelos de proceso del software, pero es en realidad. Una actividad de alto
costo y a veces problematica. Al terminar esta fase, se debe tener un sistema software documentado

que funcione correctamente en su entorno operativo. (Cortés, 2016)

La ventaja de presentar perspectivas dinamicas y estaticas es que las fases del proceso de desarrollo
no estan asociadas con flujos de trabajos especificos. Al menos en principio, todos los flujos de
trabajo del RUP pueden estar activos en todas las etapas del proceso. Por supuesto, la mayor parte
del esfuerzo se realizard en flujos de trabajo tales como el modelado del negocio y los
requerimientos en las primeras fases del proyecto y en las pruebas y despliegue en las fases
posteriores. La perspectiva practica en el RUP describe buenas practicas de la ingenieria del
software que son aconsejables en el desarrollo de sistemas. Se recomiendan seis buenas practicas
fundamentales:

e Desarrolle el software de forma iterativa, planifique incrementos del sistema basado en
las prioridades de usuario y desarrollo y entregue las caracteristicas del sistema de mas alta
prioridad al inicio del proceso de desarrollo.

e Gestione los requerimientos: documente explicitamente los requerimientos del cliente y
manténgase al tanto de los cambios de estos requerimientos. Analice el impacto de los
cambios en el sistema antes de aceptarlos.

e Utilice arquitecturas basadas en componentes: estructure la arquitectura del sistema en
componentes como Se indicd anteriormente en este capitulo.

e Modele el software visualmente: utilice modelos graficos UML, para presentar vistas

estaticas y dinamicas del software.
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Verifique la calidad del software: asegure que el software cumple los estandares de calidad
organizacionales.

Controle los cambios del software: gestione los cambios del software usando un sistema
de gestion de cambios y procedimientos y herramientas de gestion de configuraciones. Las
fases son dinamicas y tienen objetivos. Los flujos de trabajo son estaticos y son actividades
técnicas que no estdn asociadas con fases Unicas, sino que pueden utilizarse durante el

desarrollo para alcanzar los objetivos de cada fase. (Cortés, 2016)

Caracteristicas

El RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado

por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como, por

ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una

persona en un determinado momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del

proceso).

Entre las principales caracteristicas de esta metodologia tenemos

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como).
Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

Desarrollo iterativo.

Administracion de requisitos.

Uso de arquitectura basada en componentes.

Control de cambios.

Modelado visual del software.

Verificacion de la calidad del software.

Artefactos de la Metodologia RUP

Fase de inicio

Modelado de Procesos

Modelo de Casos de Uso de Negocio: Diagrama de Casos de Uso de Negocio.
Modelo de Anélisis del Negocio:

Diagrama de Actividades (un diagrama por cada proceso).
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e Modelo del Dominio. Es un diagrama de clases conceptuales donde cada clase sélo debe

tener atributos.

Requisitos
e Visidn (contiene necesidades y caracteristicas).
Fase de elaboracion
Requisitos
e Modelo de Casos de Uso
e Diagrama de casos de uso.
e Especificacion de casos de uso (utilizar una plantilla o formato). Se debe seleccionar s6lo
los casos de uso de alta prioridad o méas importantes para el negocio.
Analisis y Disefio
Modelo de Analisis
e Diagrama de Secuencia. Un diagrama por caso de uso, pero solo para el flujo basico. Se
debe seleccionar sélo los casos de uso de alta prioridad 0 més importantes para el negocio.
e Diagrama de Clases de andlisis. Incluye todas las clases de provienen del modelo de
dominio, pero con atributos y métodos.
e Modelo de datos. Las tablas pueden derivar de las clases del dominio.

e Prototipos de usuario. Son los disefios de interfaz de usuario que seran implementados.

Fase de Construccion: El proposito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para
ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las

evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

Fase de Transicion: El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar
a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con

las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el proyecto.
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RESULTADOS
Se aplicaron encuestas y entrevistas para establecer los procesos en I.E.P. “Peruano Americano”,

para el desarrollo de un sistema informatico de control de pagos de alumnos.

Aplicacion de la Encuesta
Encuesta a los Padres de Familia

Pregunta 1:

1. ¢Como califica la atencion que recibe en la institucion
educativa “Peruano Americano”?

= BUENA
= REGULAR
PESIMA

Figura 10: Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion.
En la figura 1, se observa que el 5% de los encuestados dicen recibir muy buena atencion cuando

realizan los pagos en la institucion, el 20% expresé que la atencidn que reciben es buena, un 30%

dijo que la atencién que han recibido ha sido entre regular y 45% es pésima.

Pregunta 2:

27



2. ¢Cudntos hijos tiene estudiando en la institucion educativa
“Peruano Americano” ?

= 1 Hijo
= 2 Hijo
= 3 a Mas Hijos

Figura 11: Pregunta 2
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.
En la figura 2, se observa que el 88% de los encuestados tiene 1 hijo estudiando en la institucion

educativa, el 13% tienen 2 hijos estudiando en la institucion educativa y 0% no hay mas de 3 hijos

estudiando en la institucion educativa.

Pregunta 3:

3. éSe siente satisfecho con la informacién que brinda la
secretaria?

=

=S| = NO

Figura 12: Pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.
Los resultados expresados en la figura 3 nos permiten determinar que el 63% de los padres de

familia encuestados piensan que la institucién educativa no les informa oportunamente, mientras

que el 38% expreso que si se les hace conocer.

Pregunta 4:



4. ¢ Al momento de realizar los pagos tubo alguin
contratiempo en la institucion educativa “Peruano
Americano”?

Figura 13: Pregunta 4
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.
Los datos que se muestran en la figura 4, en la encuesta que el 75% si tuvo contratiempo en el

proceso de pago; mientras que el 25% piensa que no ha tenido ningun contratiempo en el proceso
de pagos.
Pregunta 5:

5. ¢Cudnto se demora para ser atendido en caja?

' = 0a 10 min

= 10 mina 20 min

= 20 min a Mas.

Figura 14: Pregunta 5
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.
En la figura 5, se aprecia que el 13% de los encuestados, se demora en el proceso de pago de 0 a

10 min en ser atendido en caja, mientras que el 30% se demora en el proceso de pago de 10 min a

20 min en ser atendido en caja y el 58% de encuestados dice que se demora entre 20 min a mas en

ser atendido en caja.
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Pregunta 6:

6. éLe gustaria que se implemente un sistema de pagos
en la institucion educativa “Peruano Americano”?

m S| mNO

Figura 15: Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.
Segun los datos de la figura 6, el 88% de los padres de familia encuestados estan de acuerdo con

la implementacion de un sistema de pagos, mientras que el 13% no estan informados.

Pregunta 7:

7. éLe gustaria que le brinden informacién oportuna de los
pagos realizados en la institucidon educativa “Peruano
Americano”?

Figura 16: Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.
La figura 7, nos permite observar que el 75% de los padres de familia si estan de acuerdo que le

brinden informacidn oportuna de sus pagos realizados mientras que el 25% no estan informados.

Pregunta 8:
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8. éConsidera Ud. eficaz el proceso de pago actualmente
en la institucion educativa “Peruano Americano”?

= Muy buena
= Buena
= Regular

Pésima

Figura 17: Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion.
En la figura 8, se observa que el 5% de los encuestados considera eficaz el proceso de pago es muy
buena, mientras que el 20% de los encuestados dicen que es buena, el 33% de los encuestados

dicen que es regular y el 43% dicen que es pésima porque no es eficaz el proceso de pagos.

Se Aplicaron la metodologia RUP para el desarrollo del Sistema Informatico de control de pagos

de alumnos en la .LE.P. “Peruano Americano”- Huaraz, 2017

Aplicando la Metodologia RUP

Modelamiento del Negocio
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Pictograma

Solicita Pago Buscar o
Solicita datosdel Estudiante | Registrar [ J

» ‘

Informa Pago  arealizar ; l Emite Reporte  Estudiante

r

oy . \“
Secretaria Drectors Genera

Entrega reporte de pago T Emite Reporte de Pago

i

Entrega Reporte
Estudiante

Realiza Pago Emite cronograma ‘
v

|
‘ "

t‘—_‘
\_J
\

Emite Comprobante de pago : ¢

\. | Cronogram

-

o7

Emite Reporte

Figura: 18: Pictograma
Fuente: Elaboracion Propia

Gestion de Control Pagos

Constituye uno de los subprocesos que integran el proceso de Gestion de recursos materiales y
financieros. La sistematizacion de las acciones necesarias para cumplimentar los objetivos del
subproceso objeto de la presente investigacion se materializa a través de un procedimiento al que
se ha denominado Procedimiento para el registro y control de los pagos de bienes y servicios.
Provee los mecanismos para recibir, tramitar, ejecutar y controlar todo lo concerniente a los pagos

y obligaciones contraidas a la Institucion educativa “Peruano Americano”.

Reglas de Negocio
Tabla 1: Reglas del Negocio
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http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

Procesos de Negocio Descripcion de Regla de Negocio

Gestidn de control de pagos e El pago se realiza en efectivo.
e Enlos pagos no se aceptan tarjeta de créditos.
e La institucidn cumple con cronograma de pagos de 10

pensiones para no atrasarse en los pagos.
e El pago solo se podré realizar con DNI y grado del Estudiante.

e Serealiza los pagos en bloque y cuotas.

® | a secretaria emite comprobante de pago.

Fuente: Elaboracion propia

Modelado de casos de uso del Negocio

A

Secretaria

A A

control de Pagos .
Apoderado Directora

|

A

Cajera

Cronograma

Figura 19: Diagrama de Casos de Uso de Negocio

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividad de Registrar Pago

Secetaria Apodersdo Cajern Apoderado

~car
e

Solicitar Proporcionar
2ro de Dni numero Dni

cionar
de Dni

Proporcionar )
datos

scar
‘entes

te

Registrar pago

Registrar
Estudiante

Figura 20: Diagrama de Actividades de Registrar Estudiante y Pago

Fuente: Elaboracion propia
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Apoderado Cajera

Inicio

“alic nago Solicita DNI o
Grado Estudiante

Compromiso )
A pagos

do stado Monto

lad Ficha de >
miso

2 .. Recepciona Ficha >
de compromiso

to

Emite boleta >

Recibe boleta >

Figura 21: Diagrama de Actividades de pago

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Modelo de Objeto de Negocio

Buscar/Registrar/Guardar @

.cronograma
Buscar/Registrar/Guardar Q

TipoPago

Buscar/Crear @

Pendiente

Asignar
% -Cajera

-Directora

Grado-Seccion-Niwel

Apoderado
Registrar/Emitir @

Pago

Buscar/Registrar @

.Estudiante

-Secretaria

Figura 22: Modelo de objeto de Negocio Control-pago

Fuente: Elaboracion Propia

Modelo de dominio

cronograma

Estudiante pendiente

a

tipoPago

/ Pago

Asignar Grado

Seccion

Nivel

Figura 23: Diagrama de Dominio
Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos

Modelo de casos de uso de requerimientos detallado

Usuario
, Mantener Usuarios
«include>>
¢ o <intlude>> \
Veficar rado-Seccion Asignar grado-Secion
B I T Registrar tipoPago Veificar TipoPago
L (‘ 0 <<include>> Y
C%; AT
Registar gado  £cion Verficar Grado y Seccion
. ‘Directora
Generar 1epore pago Cit Sretaria
. (\ «include>>
C—=0
Crear pendientes Regtarconograma Verifcar cronograma
«<include>> O
Regisrar pago N —
4 , . ,
‘ Realizar mantenimientos de enerar Repores Egudiante
<eude>> Esudiante
Actualizar pago (\ «indides>
— / «include»
Verfcar Pago >K )
N4 -/
Regisrar Eudiante Verficar Edudiante

Figura 24: Modelo de casos de uso de requerimientos detallado

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion de casos de uso de negocio

Tabla 2: Control pagos

Caso de uso

Control Pagos

Descripcion

Este proceso de negocio se encarga del control de pago, el cual
estd relaciona entre el apoderado, secretaria, cajero y
administrador.

Secuencia Normal

Se inicia cuando el apoderado realiza el pago a la cajera, luego
éste entrega el reporte de pagos a la secretaria y directora.

Objetivos

e Registro de Estudiantes
e Registro de Padres de Familia
e Registro de pagos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3: Cronograma de pago

Caso de uso

Cronograma de pagos

Descripcion

Este proceso de negocio se encarga de elaborar el cronograma

de pagos a la directora.

Secuencia Normal

Se inicia cuando la directora elabora el cronograma de pagos.

Objetivos

e Registro de cronograma

e Actualizacion de cronograma

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4: Caso de Uso Registro de Estudiantes

Caso de Uso Registro de Estudiante
Actor Estudiante
Proposito Datos de los estudiantes

Precondicién

Debe tener DNI

Tipo

Nivel: Inicial, Primaria y Secundaria

Descripcién

Se registra a los estudiantes para verificar deuda.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Caso de uso de pagos

Caso de Uso Pago

Actor Apoderado o Padre de Familia

Proposito Pago de pension, matricula, libros y servicios.
Tipo Nivel: Inicial, Primaria y Secundaria.

Precondicion

Debe tener un hijo inscrito
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Descripcion

El Apoderado solicita verificar en el sistema si debe y paga la

pension, matricula, libros y otros servicios de su menor hijo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Caso de Uso Registro de Pago

Caso de Uso Registro de Pago

Actor Secretaria

Propésito Cobrar la pensidn, matricula, libros y otros servicios y registrar el
pago.

Tipo Nivel: Inicial, Primaria y Secundaria.

Descripcion Se encarga de verificar la deuda y cobrar la pension, matricula,

libros y otros servicios.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7: Caso de Uso Emite Boleta

Caso de uso Emite Boleta

Actor Secretaria

Proposito Generar Comprobante de pago

Tipo Nivel: Inicial, Primario y Secundario
Descripcion Confirma el cédigo del estudiante, emite

la boleta y entrega al Apoderado.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Diagramas de colaboracion

1: Ingresar dni
2: Ingresar clave

3: Ingresar 4: Verificar campos vacios

8: Verificar clawe

5: Buscar usuario

Usuario : Actor  Ingresar : GUI

o

N

— U=
7: Mensaje 6: Datos _
VerificarDatos : Control Empleado : Entidad

9: Mensaje

Figura 25: Diagramas de colaboracion Acceso al sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de colaboracion Registrar Estudiante

O

istmr Estudiante Contral

1: Ingrsar DRl
2 Ingesar Apsliidos
3 Ingesar Nombres.
4: Guzdar.

P —

Secptanis - Actor Registmr Estudiante : GUI

. istrarEztudiante

Veriicalaos | Controd

Figura 26: Diagramas de colaboracion Registrar Estudiante

Fuente: Elaboracion Propia

3: Seleccionar fecha inicio

4: Seleccionar £cha inal TipoPago : Entidad

5. Ingresar monto
&: Ingresar mora
T: Seleccionar ano 11 Dat
& Ingresar descripcion |,-ates
9. Seleccionar tipo de pago . :
10- Guardar 11: Wenficar datos
;_O O
; i Z Mostrmartipos de pagos
] ) -
Directora Actor Cronograma : GUI 14 Mensaje VerficarDatos - Control

13 DatusT %REQETFEF cronograma

O

Cronograma : Entidad

Figura 27: Diagramas de colaboracién Registrar Cronograma

Fuente: Elaboracion Propia
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1: Inggresar dni

@

Cronogmma : Entidad

& Velcar Cronograma T i' 7- Datos

Cajers Actor

G enemrP endisnte 1 GU

3: Verificar dini
Z: Generar EmEESTam 4: Buscar Estudiante
:{' % -—— —_—
I1IL'I: Mensaj I\\‘—") 5: Daks

WerifcarDatos © Control Estudiante: Entidad

5: Dams T Jl-ﬂ-: Registmr pendients

O

Fendisnte : Entidad

Figura 28: Diagramas de colaboracién Generar Pendiente

Fuente: Elaboracion Propia

1: Ingresar dni
8 Seleccionar pago

O

Estudiante: Entidad

1] o

3: Buscar
Estudiante

2: erilicar dni

% Guardar 10: Venficar gque selecciono 5: Buscar pendientses
% = | e /_45_\' =
| N
- -
R 6 Datos
Cajena Actor RegistrarP ago : GUI 13: Mensaje erifcarDatos : Control

Pendiente : Enfidad

T: Mensaje

12: Datos T 1\1{F!E;Etrar pago

Pago : Entidad

Figura 29: Diagramas de colaboracion Registrar Pago

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefo

Interfaz de Usuario

- "\_
INGRESAR

Figura 30: Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion Propia

- BRI %" MANTENIMIENTO
x L)

Personal Registro De Pagos
CONECTADO

Alumno )
Consulta De Pagos Marlene

Tipo de pago

= Cronogarma de pagos

Figura 31: Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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@ =[]

CONSULTA DE PAGOS

Consultar por fecha Consultar por cajero Consultar por alumno
— +  Consultar
i [— Seleccione - \'} Cadillo Robles Marco Antonio |:J
%\} Limpiar
BUSCAR: [ @DETALLES ] { (] GenerarReporte J

CODIGO | ALUMNO | HORA | FECHA | MONTO | CAJERO
Cadillo Robles Marco Ant.. 1552 7 280.00 Aguilar Montes Deyvi
2 Cadillo Robles Marco Ant..  16:04 2510812017 340.00 Aguilar Montes Deyvi

Figura 32: Consulta de pagos
Fuente: Elaboracion Propia

MANTENIMIENTO ALUMNO

DNI: | | APELLIDOS:
MOMBRES TELEFOMO:
{ ;_ MNuevo J { BGuardar J l & Eliminar J { : Editar J l of:anc:elar J
DI | APELLIDOS | NOMBRES | TELEFOMO
11223344 Cadillo Robles Marco Antonio
16574454 Rosales Cadillo Emerson
22334455 Paredez Sotelo Junior Manuel 943524163
33445566 Diaz Pajuelo Diego Elmer 943304050
34984654 Puntillo Diaz Emilia
35132132 Albarado Rodriguez Guadalupe
41326548 Pineda Lopez Emanuel
43132131 Paucar Aquino Diego
52416378 Dias Sotelo Juan
54131321 Salazar Gonzales Albert
4132132 Tarazona Gonzales Juan
67498432 Camones Diaz Maria
74654465 Ramirez Maorales Diego
84564654 Paez Rodrigues Alberto

Figura 33: Mantenimiento Alumno

Fuente: Elaboracion Propia
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[=[X]

CRONOGRAMA DE PAGOS

TIPOPAGO: | Matiicula v Afto: (2017 v
FECHADEINICIO:  gojo1/2017 @ | FECHA DE TERMINO: | 09/01/2017 @ |
MORA: | 0.00 MONTO: |120.00

(] MOSTRAR DATOS SOLO DE ESTE ARID

{ 0 Muevo J { a Guardar J [ eEliminar J [ : Editar J l %Cancelar J

CODIGO |F.INICIO |F.FN | MORA | wonTo | Afio | TIPO DE PAGD

1 0910112017 0910112017 0.00 120.00 Hatricula

2 0110312017 0110312017 0.00 160.00 2017 Pension Harzo

3 01042017 010412017 10.00 160.00 2017 Pension Abril

4 0110512017 0110512017 1000 160.00 2017 Pension ayo

5 011062017 0110612017 10.00 160.00 2017 Pension Junio

8 0110612017 0110612017 1000 160.00 2017 Pension Junio

7 010712017 010712017 10.00 160.00 2017 Pension Julio

10 011082017 0110812017 1000 160.00 2017 Pension Agosto

11 010912017 0110912017 1000 160.00 2017 Pension Sefismbre

Figura 34: Cronograma de pagos

Fuente: Elaboracion Propia

=[%]

PLATAFORMA DE PAGOS

BUSCAR ALUMNO: || [ (%) Buscer J l (L ATEDIR NUEVO ALUMNO J
Codigo | Tipa Pago | Mora | Vencimiento | Mot Resultados de Busqueda
DL
APELLIDOS:
NOWBRES:
o | ¥ |
— TOTAL
N TipoPago Mora Monto Sub-Total
o Realizar Paga

Figura 35: plataforma de pagos

Fuente: Elaboracion Propia
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TIPOS DE PAGOS

DESCRIPCION: ||

0 Muevo H Agregar S Edtar % Cancelar

CODIGO | DESCRIPCION

Matricula
Pension Marzo
Pension Abril
Pension Mayo
Pension Junio
Pension Julio
Pension Agosto
Pension Setiembre
Pension Octubre

0 Matricula

=== N = R IS SR LY

Figura 37: Tipo de pago

Fuente: Elaboracion Propia

Diagramas de secuencia de disefio

- Walidar inicio de sesion

D clic logueo D D

inggse login y passuord

dl Login vy PaSS\@Drd |

lidar Igin vy password
\alidar‘j!atos ingresados

i ="
i\alidacion de usuariﬂ

ingresar datos correctos

D ingrese datos D ;
D \jnvia datos del usuarid

. =D - )

D

valida datos ingresados

comprueba Login y password en la BD

D Datos correctos D

| datos correctos D
| T
| |

Bienvenido al sistgﬂma D

]

Figura 38: Diagrama de secuencia—Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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A O O O O
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Figura 39: Diagrama de secuencia—Registrar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40: Diagrama de secuencia—Registrar Alumno

Fuente: Elaboracion propia

A O O O O O

: :Cajera : GUI: GenerarPendiente _: Verificar Datos _ :Estudiante ::Pendiente
ingresar DNI

D Generar D

1 1
| |
| |
| |
| |
| |
J verificar DNI ‘ ‘
|
|
U HBuscar Estudiante |
T Datos m
Il

u uerificar Cronograma

‘ Datos ‘

Registrar pendiente U

Datos

|
Mensaje de confi rmaciif[

N T

Figura 41: Diagrama de secuencia — Registrar Cronograma

Fuente: Elaboracion propia
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Figura42: Diagrama de secuencia — Registrar Pago

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43: Diagrama de secuencia—Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de clases de disefio
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Figura 44: Diagramas de clases

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de estado
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- "

@ nicio

Debe

Pago

e

Pendiente (Estado = Debe)

Registrar Pago

Pendiente (Estado = Pago)

Figura 45: Diagramas de estado de alumno y pendiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 46: Diagramas de estado Registrar Estudiante y Activo

Fuente: Elaboracion Propia

Modelo fisico de la base de datos
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Figura 47: Modelo fisico de base de datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion

Diagramas de componentes

Cliente

S.0O Windown 8
ODBD: SQL Sener 2016

RAM:8
HD: 500 Gb

Impresora

Microprocesador: i5

Swicht

Senidor BD

S.0O Windowns 10
SGBD: Mysq|
RAM: 8 Gb

HD 1 Tb

Microprocesador: i5 PC1

Figura 48: Diagramas de componentes

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de despliegue

Alumnos Pagos

|
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Registro de pagos. form
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\
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Cronograma
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Reportes

Generar

Librarys.exe

Base de datos sistema
pago
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Reportes

Mantenimientos

Consulta de
Usuario

Registro de
Usurios

=

Seguridad

Figura 49: Diagramas de despliegue

Fuente: Elaboracion Propio
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ANALISIS Y DISCUSION

En los antecedentes de mi investigacion e considerado a los siguientes trabajos como:

Cordova (2014), Este antecedente me permitio usar de guia la metodologia que he empleado en
mi investigacion para poder compararla con la mia ya que me permitié utilizar de forma efectiva.
El aporte a la investigacion fue tener en cuenta que hoy en dia es muy importante que las
instituciones educativas deben tener en cuenta la optimizacion de sus procesos de control, ya que

reduce la mano de obra haciendo que sean mas rapidos y eficiente.

Minaya (2014), Esta tesis, me sirvié de guia para aplicar la metodologia RUP, lo cual es la
metodologia més utilizada para el desarrollo de un sistema de software.

Osorio (2013), Al leer este antecedente con este control ayudo a facilitar los procesos de cobro y
ayudo a proporcionar un mejor control de cada pago registrado, por lo tanto, un sistema confiable
y eficaz. Este sistema informatico es utilizado con la metodologia RUP para agilizar y apoyar la

gestion de pagos.
Alvarado, Martinez y Quevedo (2013), con esta tesis me permitieron aplicar la metodologia RUP,
para el analisis y disefio del sistema informatico. Lo cual sirvié de guia en el marco teorico y

resultados.

Chavez y Chica (2012), En este trabajo de investigacion sirvieron de guia para automatizar y

agilizar los procesos de control de pagos lo cual es muy importante para todo colegio.

Charca, Jiménez y Ruiz (2012), En este trabajo sirvid de guia para elaborar la estructura de esta

tesis, en su marco teorico y utilizo la metodologia RUP.

Lopez (2007), En este trabajo de tesis, me ayudo porque utilizo la metodologia RUP la misma que

utilice en la tesis y un marco de tedrico.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto ha tenido como fin desarrollar un sistema informatico que permitio

automatizar los procesos del control y pagos en la I.E.P. “Peruano Americano”.

e La actividad de recopilar la informacion es relevante porque permitié conocer todos los
procesos del control de pago en la institucién, la encuesta aplicada y la recopilacion de

documentos nos ayudo en la etapa.

e El sistema informatico haciendo uso de la METODOLOGIA RUP en sus cuatro fases: fase
de inicio en donde se recopil6 toda la informacion necesaria para la elaboracion del sistema,
fase de elaboracion donde se realizd la estructuracion del sistema Informatico, fase de
construccién donde se implemento el sistema informatico, fase de transicion donde se realiz6

las pruebas respectivas para probar el correcto funcionamiento del sistema Informaético.

e Se disefid los propdsitos de facil acceso al usuario para el presente proyecto mediante la
utilizacion de programa Netbeans 8.0.

e El uso de la metodologia de desarrollo RUP, conjuntamente con el lenguaje UML vy el

manejo de los conceptos de la programacion orientada a objetos, propicié que el desarrollo

del sistema sea entendible.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable recopilar informacién para el desarrollo de un sistema de informacion,

porque de acuerdo a ello se realiz6 el analisis del proyecto.

Los requerimientos funcionales deben ser de acuerdo como el usuario quiera que el sistema
informético posterior funcione. Lo recomendable es estar siempre en contacto con el

desarrollador para el mantenimiento del software.

Se recomienda usar el lenguaje UML porque la metodologia RUP estd apoyado en dicho

lenguaje, el cual nos sirve para realizar los diferentes diagramas del software a desarrollar.

Finalmente es importante hacer un buen anélisis de la situacion de la empresa, para la
implementacién del sistema en adelante, para ello debemos investigar muy bien la
problematica de la institucién educativa y estar siempre en contacto con el usuario o la
persona encargada, de acuerdo a eso hacer las mejoras correspondientes en los procesos que

tienen dificultad.
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ANEXOS Y APENDICES

Anexo 02: Entrevista a la secretaria de la Institucién Educativa Privada “Peruano Americano”
Objetivo:

Esta entrevista y encuesta ha sido disefiada para obtener informacion para que permita mejorar la

calidad de atencion a los padres de familia a fin de alcanzar un mejor servicio.

Entrevista a la secretaria Srta. Yanet Lopez Milla Encargada de buscar, registrar y controlar los

proceso de pagos de los alumnos en la I.E.P “Peruano Americano” Huaraz, 2017.

Preguntas:
Pregunta No. 1.- ;La institucion educativa cuenta con herramientas tecnolégicas, para el proceso

de pagos?

Pregunta No. 2.- ;Cudles son sus principales responsabilidades dentro de la institucion?

Pregunta No. 3.- ;Hay problemas en el control de pagos?

Pregunta No. 4.- ;Alguna vez ha tenido problemas en el reporte de pagos?

Pregunta No. 5.- ;Se le dificulta buscar los pagos pendientes de los estudiantes en el Excel?

Pregunta No. 6.- ;Considera Ud. eficaz el proceso de pago actualmente?

Pregunta No. 7.- (Al cerrar la caja el monto coordina con el reporte?

Pregunta No. 8.- ;Considera Ud. ¢ La posibilidad de utilizar un sistema de pagos mas confiable y
oportuno?

Pregunta No. 9.- ;Le parece dificultoso registrar los pagos en Excel?

Pregunta No. 10.- ;Se le dificulta la realizacidn de informes de los estudiantes que ya cancelaron?

59



ANEXO 03: Fotos en la direccion con la secretaria en el colegio “Peruano Americano”

Figura 50: Entrevista a la Secretaria

Fuente: Camara Fotografica

Figura 51: La secretaria llenado boletas

Fuente: Camara Fotografica
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