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Resumen

La calidad de atencion através de sus expectativas desarrolla valiosa informacion para identificar los
determinantes de sus probleméticas en la calidad de la atencion que utilizan, esta investigacion permitira
identificar, analizar, interpretar, monitorizar e intervenir en las debilidades cuya aportacion en |os proyectos de
mejora dirigidas directamente ala poblacion
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