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Sistema informatico web de gestion comercial para el restaurante -
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito el desarrollo de un sistema informatico
de control de ventas para el restaurante-Cevicheria “Pez Blanco” de Chimbote, para que
de esta manera sirva de soporte y ayuda al personal operativo, clientes y a la

administracion del mismo.

En la solucion al problema se aplicé la metodologia Proceso Unificado Racional
(RUP), para analizar, modelar y disefiar el Sistema Informatico web que ayude a controlar
la toma de pedidos y atencion al cliente. Para ello también se hizo uso de herramientas
como XAMPP, que es una version gratuita, y puede ser usada en pequefia y medianas
empresas ya que cuenta con lo necesario para poder administrarlas; y para el manejo de
la base de datos se us6 de MY SQL Server, ésta version es gratuita ya que viene incluido
en el paquete de instalacion XAMPP, y permite la construccion de aplicaciones robustas,
ofreciendo una sencilla pero potente base de datos. Por lo tanto la empresa no tuvo que
gastar en licencia para éstos productos, ya que ademas de ser gratuitos le brindaran lo

necesario para el manejo de su empresa.

Como resultado de la investigacion se llego a desarrollar un sistema informatico web
de gestion comercial para la sistematizacion de todos los procesos que desarrolla el
Restaurante-Cevicheria “Pez Blanco”, permitiendo llevar  un mayor control,
suministracion y administracion de cada uno de dichos procesos (produccion, control de

insumos y ventas) enfocado también a las comandas, compras y documentos de venta.



ABSTRACT

The purpose of this research was the development of a computerized sales control
system for the restaurant-Cevicheria "Fish white" of Chimbote, so that in this way it can
serve as support and help to the operative personnel, clients and the administration of the

Same.

In the solution to the problem, the Rational Unified Process (RUP) methodology was
applied to analyze, model and design the Web IT System that helps to control the taking
of orders and customer service. To this end, it also made use of tools such as XAMPP,
which is a free version, and can be used in small and medium-sized companies because it
has what it takes to manage them; and for the management of the database was used
MY SQL Server, this version is free as it is included in the XAMPP installation package,
and allows the construction of robust applications, offering a simple but powerful
database. Therefore, the company did not have to spend on license for these products,
since in addition to being free they will provide you with what is necessary for the

management of your company.

As a result of the investigation, a web computer system of administrative management
was developed to systematize all the processes developed by the Restaurant-Cevicheria
"Fish white", allowing for greater control, supply and administration of each of these
processes (production, control of inputs and sales) also focused on orders, purchase and

sales documents.



1. Introduccion

De la revision bibliogréafica realizada que corresponde a los antecedentes que aportan

y guardan relacion a la presente investigacion podemos mencionar a:

Gonzélez y Saraza (2014). En su tesis titulada: “Implementacion de un sistema via
web con aplicacion movil para la reserva y pedidos en linea de restaurantes”, tuvo como
objetivo mejorar el servicio de reservas y pedidos en el restaurante CHICKEN, para lograr
reducir el tiempo de atencién al cliente y la toma de su pedido en el sector de reserva. La
investigacion se centra en el trabajo realizado por el rea de reservas y atencion al cliente,
quienes podran hacer uso del aplicativo movil propuesto con el objetivo de agilizar el
tiempo de atencion al cliente en el sector de reservas. Para la elaboracion de su
investigacion utilizo la metodologia RUP ya que es mas apropiada para proyectos grandes
(aunque también pequefios), dado que se requiere de un equipo de trabajo capaz de
administrar un proceso complejo en varias etapas. Las conclusiones de su investigacion
permite que con la implementacion del sistema web y mévil permite una nueva gama de
posibilidades para ofrecer un mejor servicio de calidad, facilidad al cliente, para que tenga

una nueva via para realizar su reserva.

Barmaimon y Leon (2014). En su tesis titulada: “Sistema web movil para realizar
reservas de menu en el centro de practicas pre-profesionales de alimentos y bebidas el
meson del estudiante de la universidad Ricardo Palma”. El objetivo de esta tesis es
mejorar y automatizar el proceso de control de las reservas de los menus para El Centro
de Practicas Pre-Profesionales de Alimentos y Bebidas EI Meson del Estudiante de la
Universidad Ricardo Palma, como beneficios que traera el proyecto sera la disminucién
de las colas en el establecimiento, mayor orden para la atencion y disminucién en la
aglomeracion de los asistentes en las instalaciones de El Centro de Précticas Pre-
Profesionales de Alimentos y Bebidas EI Meson del Estudiante, desarrollando e
implementado una solucion informatica, en este caso mediante un sistema web mdvil de
facil uso para los usuarios. Para el desarrollo del siguiente proyecto se necesito algunos
recursos tecnoldgicos, para lo cual se procedio a realizar una evaluacion de las diferentes
alternativas que se pueden utilizar llegando a la eleccion del Lenguaje de Programacion
Java por la sencillez en el desarrollo y de facil mantenimiento y MySQL como motor de

base de datos, debido a que es software libre.



Burgos (2015), En su tesis titulada: “Desarrollo de un Sistema Para Restaurants Para
la Gestion de Pedidos en un Restaurant. Aplicacion a Un Caso de Estudio”. El presente
documento comprende el desarrollo de un Sistema web para la gestion de pedidos en un
Restaurant Gourmet, aplicado a un caso de estudio.Permitira gestionar los pedidos de
una manera rapida, segura y amigable con el cliente.Lenguaje de programacién es PHP,
JAVA, COMO Gestor de BD es MySQL.

Espinoza y Leon (2015). En su investigacion titulada: “Implementacion de un sistema
para restaurantes para gestion de pedidos y facturacion electronica (ambiente movil y
sistema administrable desde una PC)”. Tuvo como objetivo general crear un aplicativo de
codigo abierto (open spurce) de facilite y permita a los restaurantesla realizacion de los
procedimientos para la emision, generacion, firma y autorizacion de documentos
electronicos oslicitados por el SRI. Teniendo como resultados el disefio del ambien movil
para la gestion de pedido e inmedita emision de la factura dentro de las herramientos de
desarrollo destaca el uso del lengaje de programacion JAVA para la plataforma android.
La conclusion que llego la investigacion vienen con la solucion propuesta que ayudara al
cumplimiento de las normas impuestas por el SRItambien brindara beneficios directos a
las empresas que las usa, como son la automatizacion de propcesos y reduccion de costo

de papel pre impreso contribuyendo al proyecto CERO PAPEL que auspicia el Estado.

Vasquez (2013). En su investigacion titulada: “Sistema de informacién para
Restaurantes en linea - Colombia” tuvo objetivo general, Analizar, disefiar e implementar
una aplicacion bajo ambiente Web que permita controlar los procesos de pedidos y ventas
para restaurantes. Caso de estudio con el apoyo de la Secretaria de Cultura y Turismo de
Cartago. Para la investigacion uso la metodologia de Proceso Unificado (UP). Permite
que la tecnologia esté al servicio del negocio y del recurso humano, proporcionando
dinamismo, método y mejorando la eficiencia. Como resultado final el proyecto ofrecera
un sistema comercial innovador, donde los clientes adquieren los productos del
restaurante sin salir de la oficina u hogar y a domicilio, guardando un historial de su
cuenta y ofreciendo la posibilidad de contar con perfiles predisefiados para obtener mayor
agilidad. También como lenguaje de programacion utilice Java, JavaScript y motor de
base de datos PostgreSQL. Llegando a las siguientes conclusiones En el momento de
analizar el funcionamiento del sistema de informacion actual, en cuanto a procesos de

toma de pedidos y distribucion se logro construir una herramienta agil de facil de manejar,



debido a la construccion efectiva del modelo de datos, y el uso de POSTGRES como
plataforma procedimental para la gestion de la informacion en linea. El disefio de una
solucion informatizada para dar soluciéon al manejo de la informacién en los procesos
resultd ser eficaz y apropiada para la necesidad planteada al inicio del proyecto, logrando
un maddulo para los procesos y procedimientos en el momento de hacer pedidos. El control
para despachos se fortalecio en gran medida, debido a la inclusién de nuevos estados en

los pedidos, permitiendo asi al seguimiento de los mismos.

Villarreal (2016). En su investigacion titulada: “Desarrollo de un sistema web para la
gestion de procesos de un restaurante” tuvo como objetivo general el poder Desarrollar
un sistema web automatizado, mediante el uso de la metodologia de desarrollo agil
SCRUM vy herramientas tecnoldgicas open source para la gestion de procesos de un
restaurante. EI uso de la metodologia en la investigacion es la metodologia de desarrollo
agil Scrum desde la fase de analisis hasta la fase de pruebas con el proposito de asegurar
el cumplimiento de los requerimientos indicados. El resultado de la investigacion abarca
el desarrollo de los mddulos de generacion de pedidos, asignacion de despacho de 6rdenes
y entrega de las mismas, asi como el manejo de cuentas de usuario, de perfiles, de platillos
y de empleados del restaurante. Las conclusiones que llego en el desarrollo de este
proyecto, es que haber trabajado por primera vez con la metodologia agil Scrum ha
resultado una experiencia gratificante y un aprendizaje constante mediante una
investigacién exhaustiva sobre esta metodologia y como poder adaptarla para el
desarrollo de este proyecto. El hecho de haber terminado el proyecto y haber obtenido un
proyecto terminado y funcionando muestra que los objetivos planteados en un principio
se cumplieron. Pero lo mas importante, es que se incrementaron los conocimientos y esto

significa una satisfaccion personal.

El estudio es relevante en lo social, porque implica que con esta propuesta se obtendra
una satisfaccion por parte del cliente por la eficaz atencion dada y ademas con este nuevo
aplicativo se aplican indicadores de gestion para poder obtener una buena administracion
del restaurante-cevicheria ya que la operacion del negocio ya no se realiza manualmente;
cumpliendo con lo primordial que busca un cliente; es decir, una rapida atencion en el

servicio.

De la misma manera la investigacion aporta Cientificamente porque busca explicar de

una manera mas concisa los procesos del desarrollo con los diferentes conocimientos



selectivos en la elaboracion del sistema informatico web de gestion comercial para el
restaurante-cevicheria “Pez Blanco” de Chimbote, empleando la metodologia RUP
(Proceso Unificado Racional), lenguaje de programacion PHP y gestor de Base de Datos

MySQL. Este proyecto esta orientado al giro del negocio de restaurantes.

El presente proyecto fue propuesto como opcion de solucion a la problematica de
restaurante-Cevicheria. La dificultad que tiene los mozos de poder atender las diferentes
mesas en la toma de pedidos de los clientes con la carga de informacion que no pueden
manejar ya que todo se hace de forma manual llevandoles un gran tiempo y trabajo y a su

Vez se genere inconsistencias.

La dificultad que tiene la cajera de poder tener la informacién de las cuentas que los
clientes consumen ya que el mozo no suele en ocasiones brindar la informacion completa

del consumo y a si no logra agilizar el proceso de cobro.

La dificultad del cocinero en no saber las prioridades de atencion que el mozo hace
Ilegar a la cocina para su preparacion y genere incomodidad por parte de los comensales

que esperan su atencion.

La dificultad del duefio del Restaurante-Cevicheria “Pez Blanco” en no poder conocer
las ventas reales, las ganancias, pérdidas, platos vendidos ya que el duefio solo recibe el
dinero del dia y sin esa informacién mencionada no le permite tomar decisiones sobre las
futuras actividades a desarrollar para incrementar sus ventas y la falta de fidelizacion de

clientes hace que el negocio tenga bajas econdmicas periddicamente.

A manera de conclusién, se puede decir que actualmente no se cuenta con un sistema
informatico web que permita administrar y controlar las actividades diarias del

Restaurante-Cevicheria.

Debido a lo anteriormente descrito se percibe insatisfaccion por parte de sus clientes
y trabajadores; lo cual se ve reflejado en pérdidas econémicas para el Restaurant; lo que

nos lleva a plantear la siguiente interrogante:

¢ Como desarrollar un sistema informéatico web de gestién comercial para el restaurante -

cevicheria “Pez Blanco” de Chimbote, 2018?



Para dar soporte tedrico a la presente investigacion procedemos a conceptualizar y

operacionalizar las variables materia de andlisis:

Se define Sistema como “un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas”.
Ludwing von Bertalanffy, en su obra General Systems Theory (1968) formulé la teoria
general de los sistemas cuyo objetivo era producir teorias y formulaciones conceptual es
que puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad practica. Esta teoria afirma que
las propiedades de los sistemas no pueden ser descritas significativamente en términos de
sus elementos separados. La comprension de los sistemas solamente se presenta cuando
se estudian los sistemas globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus
subsistemas. (Bertalanffy, 1986)

Un Sistema informatico web: “Son herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un
navegador”. (Laudon,K.C. y Laundon, J.P. , 2004)

Gestion de Atencidn al Cliente: consiste simplemente en eso: En gestionar la forma
de atencidn al cliente. Desde siempre el negocio se ha identificado por la competicion. Se
trata de competir por los mercados, por los territorios, por los lugares en los que se
desarrolla la venta al por menor y sobre todo por los clientes. La atencion al cliente es
una modalidad de gestion que empieza desde lo mas alto de la organizacion. Se trata de
la filosofia y la cultura de la empresa. Una vez que se ha identificado estos factores, si
alguno de los integrantes de la organizacién es capaz de articularlos dandoles una forma

sencilla, se estara construyendo algo duradero. (Brown, 1992)

PHP: Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente
denominada cddigo abierto (open source). Se caracteriza por su potencia, versatilidad,
robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias similares, los programas son
integrados directamente dentro del cédigo HTML. En este libro se explicara en detalle la
sintaxis y el funcionamiento de este lenguaje, de momento se realiza a continuacion una

breve comparativa con las otras tecnologias del lado del servidor descritas previamente.

En definitiva, PHP es uno de los lenguajes mas utilizados actualmente en el desarrollo
de aplicaciones web y viene experimentado un constante crecimiento en su nivel de
utilizaciéon en Internet. Este libro trata de humildemente contribuir a continuar con el

proceso de difusion de esta tecnologia. (Cobo, Gomez, Pérez y Rocha, 2005).



MySQL.: Para el desarrollo del sistema se utilizara el gestor de base de datos MySQL
que es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario creado
por la empresa MySQL AB — desde enero 2008 una subsidiaria de Sun Microsytems -
desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual. MySQL
es muy utilizado en aplicaciones web, como PHP, en plataformas
(Linux,Windows,Apache,PHP,Perl), y por herramientas de seguimiento de errores como
Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web esta muy ligada a PHP, que a menudo

aparece en combinacion con MY SQL. (Fossati Matias,2014).

Tecnologia Web: Segun Castells (2007), profesor de la Universidad Auténoma de
Madrid - Espaiia, la Web “es un medio extraordinariamente flexible y econdomico para la
comunicacion, el comercio y los negocios, ocio y entretenimiento, acceso a informacion

y servicios, etc.”

AJAX, Seglin Jesse James Garrett (Febrero de 2005), significa “JavaScript+XML
Asincrono”. Aunque esa sigla es graciosa, esto no dice la historia completa. AJAX es una
ruta de comunicacion secundaria del ambiente JavaScript en el navegador Web del
usuario a su servidor. El uso de AJAX causa cambios en el flujo de pagina tipico que
usted ve en una aplicacién Web normal. Con AJAX, las peticiones ahora suceden mas a

menudo y pueden dar lugar a respuestas mas pequefias de datos no HTML.

Segun Guerrero (2006) RUP “se basa en una forma disciplinada de asignar tareas y
responsabilidades en un proyecto de desarrollo de sistemas de informacion asegurando la

produccion de software de calidad dentro de plazos y presupuesto predecible”.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML); UML es ante todo un lenguaje. Un
lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir una comunicacion. En
este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica de un sistema. Este lenguaje
nos indica como crear y leer los modelos, pero no dice como crearlos. Esto ultimo es el

objetivo de las metodologias de desarrollo.
Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que

otro lo puede entender.



e Especificar: UML permite especificar cuéles son las caracteristicas de un sistema
antes de su construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefiados.

e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

Diagramas de UML, es la representacion grafica de un conjunto de elementos con
sus relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para
poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de
diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas. UML incluye los

siguientes diagramas:

e Diagrama de casos de uso.

e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de secuencia

e Diagrama de colaboracion

e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.
A. Fase de inicio:

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen ponen mayor énfasis en

actividades modelado del negocio y de requisitos.

etivos de=
Cicle de Vida

_v_ (Censtiuccion  Transicion

Figura 01: El Ciclo de Vida RUP
Fuente: El proceso Unificado de Desarrollo de Software, Addison Wesley, 2000

Modelado del Negocio: En esta fase el equipo se familiarizara mas al

funcionamiento de la empresa, sobre conocer sus procesos.



Entender la estructura y la dinamica de la organizacion para la cual el
sistema va ser desarrollado.

Entender el problema actual en la organizacion objetivo e identificar
potenciales mejoras.

Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un

entendimiento comun de la organizacion objetivo.

Requisitos: En esta linea los requisitos son el contrato que se debe cumplir, de

modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los requisitos que

especifiquemos.

Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros stakeholder s
sobre lo que el sistema podria hacer.

Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del

sistema.
Definir el &mbito del sistema.
Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del sistema.

Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las

necesidades y metas del usuario.

B. Fase de Elaboracion:

En la fase de elaboracidn, las iteraciones se orientan al desarrollo de la base

line de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos,

modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de

implementacion orientado a la base line de la arquitectura.

Arquiitectura de

Ciclo v Vida

Figura 02: El Ciclo de Vida RUP
Fuente: El proceso Unificado de Desarrollo de Software, Addison Wesley, 2000

Andlisis y Disefio: En esta actividad se especifican los requerimientos y se

describen sobre como se van a implementar en los sistemas

Transformar los requisitos al disefio del sistema.



e Desarrollar una arquitectura para el sistema.

Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de implementacion.

. Fase de Construccion

Capacidad
Operacjonal

_J|

Figura 03: El Ciclo de Vida RUP
Fuente: El proceso Unificado de Desarrollo de Software, Addison Wesley, 2000

Implementacion: Se implementan las clases y objetos en ficheros fuente,
binarios, ejecutables y demas. El resultado final es un sistema ejecutable.
¢ Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en qué orden deben
ser integrados, formando el Plan de Integracion.
e Cada implementador decide en qué orden implementa los elementos del
subsistema.
e Siencuentra errores de disefio, los notifica.

e Se integra el sistema siguiendo el plan.

Pruebas: Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto
que estamos desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al final del
proceso de desarrollo, sino que debe ir integrado en todo el ciclo de vida.

e Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

e Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.

e Provee la validacion de los supuestos realizados en el disefio y

especificacion de requisitos por medio de demostraciones concretas.
o Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado.

e Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.

Despliegue: Esta actividad tiene como objetivo producir con éxito distribuciones
del producto y distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:

e Probar el producto en su entorno de ejecucion final.

e Empaquetar el software para su distribucion.

e Distribuir el software.

e Instalar el software.



e Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.
e Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

e Migrar el software existente o convertir bases de datos.

D. Fase de Transicion:

El objetivo es traspasar el software desarrollado a la comunidad de usuarios.
Una vez instalado surgiran nuevos elementos que implicaran nuevos desarrollos
(ciclos).Incluye:

e Pruebas Beta para validar el producto con las expectativas del cliente

e Ejecucion paralela con sistemas antiguos

e Conversion de datos.

e Entrenamiento de usuarios.

e Distribuir el producto.

____A

Procducto

Figura 04: El Ciclo de Vida RUP
Fuente: El proceso Unificado de Desarrollo de Software, Addison Wesley, 2000

E. Fase de Mantenimiento:

Una vez instalado el producto, el usuario realiza requerimiento de ajustes,
esto se hace de acuerdo a solicitudes generadas como consecuencia de actuar
con el producto. Addison Wesley (2000).

Lenguaje Unificado De Modelado (UML): Es un lenguaje de modelado visual que
se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la

informacion sobre los sistemas a construir.

Arquitectura de UML.: Un sistema puede ser visto de diferentes perspectivas y
puntos de vista UML, propone cinco puntos de vista mediante las cuales se puede

visualizar un sistema.

e Use Case View.
e Design View.

e Process View.

10



e Implementacion View.

e Diplomen View.

- { i'Oiagwma: de] L
Diagramas de || | Casos de Uso
Secuencia

;Lx \

‘Duaqwna.:de: 1| | Diagramas de
Colabosacikin | ; || | Componentes

Diagramas de

E stado Despliegue

Diagramas de !
| | Actividades

Figura 05: Arquitectura UML
Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas de UML:

e Proporciona a los desarrolladores un lenguaje de modelamiento
ampliamente  aceptado y listo para usar.

e Integra las mejores practicas del desarrollo de software.

e Permite el intercambio de modelos entre las diferentes herramientas de
software.

e Es independiente del lenguaje de programacion y de métodos y procesos
particulares de desarrollo de software.

e Proporciona sus propios mecanismos de extension:
Diagramas:

A continuacion se muestran los siguientes diagramas que conforma la
Arquitectura de UML.

A. Diagrama de Caso de Uso:

Un diagrama de Caso de Uso representa lo que hace el sistema y como se
relaciona con su entorno. Representa los distintos requerimientos que hacen los

usuarios de un sistema. Un diagrama de casos de uso esta compuesto por:
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= Caso de uso
= Actores

= Relaciones entre ellos:

Restaurante (Simplificado)
Probar la
/ — comida
—_— Pagar la
comida
Critico de S~ ) Chef
comidas Beber vino
Preparar /
la comida

Figura 06: Arquitectura UML-Diagrama de Caso de Uso.
Fuente: Elaboracion propia

B. Diagrama de Objetos:

Son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas
informaticos en la metodologia UML. Se puede considerar un caso especial de un
diagrama de clases en el que se muestran instancias especificas de clases (objetos)
en un momento particular del sistema. Los diagramas de objetos utilizan un
subconjunto de los elementos de un diagrama de clase. Los diagramas de objetos
no muestran la multiplicidad ni los roles, aunque su notacion es similar a los

diagramas de clase.

trianqulo: Poligono i
triangulo
centro = (0,0)
vértices = ((0,0),(4,0),(4,3))
colorBorde = negro
colorRelleno = blanco
:Poligono
trianqulo: Poligano O
planificador

Figura 07: Arquitectura UML-Diagrama de Objetos.
Fuente: Elaboracion propia
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http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:UML_diagrama_caso_de_uso.svg

C. Diagrama de Actividades:

Representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y operacionales de

los componentes en un sistema. Un Diagrama de Actividades muestra el flujo
de control general.

act Pedir mend

Elegir ment

Figura 08: Arquitectura UML-Diagrama de Actividades.
Fuente: Elaboracion propia.

D. Diagrama de Colaboracion:

Muestran explicitamente las relaciones de los roles. Por otra parte, un diagrama
de colaboracién no muestra el tiempo como una dimensién aparte, por lo que
resulta necesario etiquetar con nimeros de secuencia los mensajes.

Muestra como las instancias especificas de las clases trabajan juntas para
conseguir un objetivo comun.

|_O

Project

3: delﬁCBr Im‘ormatmn
Editor showip}
O & setPropemes Q

edit
1: prop|eda des proyecto  soneralMenu Project
Usuario Information Profe

= = |

Figura 09: Arquitectura UML-Diagrama de Colaboracién.
Fuente: Elaboracién propia
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E. Diagrama de Clases:

Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema

mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de

clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde

se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara en el sistema, y

los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y

otro.

Por Ejemplo:

Ir

Recolector

@Iista_urls

‘recoger_urlo

Qe nviar_url()

Procesador

recibir_urls()
Qalmacenar_url()
Qobtener_direccion)

Servidor

_@busqueda
&ciudad

‘buscar_pisoso

‘mostrar_resultadoso

‘obtener_mapa_google()
senir_pagina_iniciof)

Almacen

&url_piso

i

E

&direccion

ﬂ

Figura 10: Arquitectura UML-Diagrama de Clases.
Fuente: Elaboracion propia

F. Diagrama de Componentes:

Es un diagrama tipo del Lenguaje Unificado de Modelado. Un diagrama de

componentes representa la separacion de un sistema de software en componentes

fisicos (por ejemplo archivos, cabeceras, mddulos, paquetes, etc.) y muestra las

dependencias entre estos componentes. Debido a que estos son mas parecidos a

los diagramas de casos de usos estos son utilizados para modelar la vista estatica

de un sistema. Muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de

componentes.
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Capa de Presentacion

Objetos de Negocios de lalU

E Empizyes main Em = ﬂ
Figura 11: Arquitectura UML-Diagrama de Componentes.
Fuente: Elaboracion propia

G. Diagrama de Despliegue:

Es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que se utiliza para
modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas y las

relaciones entre sus componentes.

IF =1
Disgquetara
Procesadar
CPU
HOD
Registros ‘
CD-Rom
AL
RAM
= |

Figura 12: Arquitectura UML-Diagrama de Despliegue.
Fuente: Elaboracién propia

H. Diagrama de Paquetes:

Muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones logicas mostrando las
dependencias entre esas agrupaciones. Dado que normalmente un paquete esta
pensado como un directorio, los diagrama s de paquetes suministran una

descomposicion de la jerarquia l6gica de un sistema. Los Paquetes estan
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normalmente organizados para maximizar la coherencia interna dentro de cada

paquete y minimizar el acoplamiento externo entre los paquetes.

IF =1
Interfaz MFC
Modelo del |-
Mundo
- -
"o | Comunicaciones

= =
Figura 13: Arquitectura UML-Diagrama de Paquetes.
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Secuencia:

Muestra la secuencia de mensajes entre objetos durante un escenario concreto.
Cada objeto viene dado por una barra vertical. Se llama linea de vida. El tiempo
transcurre de arriba abajo.

Cada mensaje se representa mediante una flecha entre las lineas de viday cada
mensaje se etiqueta con el nombre del mensaje y pueden incluirse los argumentos.
Los rectangulos en las lineas de vida indican el tiempo en el cual un  método esté

activo.

: Usuario del Metro

% : Venta de Tickets

1 : pagarDinerol)

'u : Ticket
2 : escogerTipo() e
Ll 3 : creaTicket()
4 : tomarTicket() =
L ; : : b |

Figura 14: Arquitectura UML-Diagrama de Secuencia.
Fuente: Elaboracion propia
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La hipdtesis de la presente investigacion es implicita por ser un estudio de alcance
descriptivo por lo que no es necesario explicar casualidad de variables, y el objetivo a
alcanzar esté claro.

Asimismo, la presente investigacion tiene como Objetivo General: Desarrollar un
sistema informatico web de gestion comercial para el Restaurante - Cevicheria “Pez
Blanco” de Chimbote, 2018; y como objetivos especificos: 1) Establecer los procesos de
gestion de Compra, Venta e Inventario del restaurante-Cevicheria “Pez blanco” de
Chimbote, 2018, utilizando técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion; 2)
Disefiar un sistema informatico utilizando la metodologia RUP para la gestion comercial
del restaurante - cevichera “Pez blanco” de Chimbote, 2018 y 3) Construir el sistema
informatico web de gestion comercial para el restaurante - cevichera “Pez blanco” de
Chimbote, 2018, utilizando lenguaje de programacién PHP y el gestor de base de datos
MySql.
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2. Metodologia

El presente trabajo se basa en el tipo de investigacion descriptivo no experimental y
tiene como fin el analizar los procesos en la gestion comercial para el Restaurant “El pez
Blanco” y en base a esa investigacion elaborar y desarrollar el sistema informatico web

de gestion comercial para el restaurant “Pez Blanco”, Chimbote.

La recopilacion de datos se basé en una investigacion documental (basado en revision
de archivos, textos, documentos y reportes del restaurant “Pez Blanco™) y de campo
(basado en entrevistas y encuestas). Respecto a la temporalidad es de corte transversal
esto es debido a que se realizo la recopilacion y andlisis de informacion en un solo tiempo
determinado, solo se analiza el sistema de trabajo actual, tal como se muestra en:

Figura 15: Investigacion descriptiva
Fuente: Elaboracion propia

e M: Trabajadores de la empresa.
e X: Sistema de informacion.

e O: Observaciones realizadas.

El restaurant “Pez Blanco” de Chimbote cuenta con una poblacién de seis (6)
personas entre las filas de su personal entre las cuales tenemos 01 cajero, 03

mozos y 02 cocineros todos ellos pertenecientes al restaurant “El Pez Blanco”.

Tabla 01: Poblacion de la Investigacion.

Tipo Cantidad
Cajero 1
Mozos 3
Cocineros 2

Fuente: Elaboracion Propia/Lista de empleados

La poblacidn de estudio estuvo conformada por el personal que labora en el restaurant,

que cuenta con 6 trabajadores.
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En esta oportunidad se utiliz6 una muestra de tipo no probabilistico. EI muestreo por
conveniencia. La muestra son los empleados que trabajan dentro del restaurant “Pez

Blanco”. Muestra = 06 empleados del negocio.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion se

detallan en la siguiente tabla:

Técnicas e instrumentos de investigacion

Tabla 02: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS ACCIONES

ENTREVISTAS Hoja de Cuestionario Se realizé al persona seis (06)
empleados del Restaurant —
Cevicheria “PE Blanco”

Se revisaran los reportes manuales de
ANALISIS Analisis Documental ~ 1as ventas, boletas de ventas,  la
DOCUMENTAL documentacion necesaria para el

desarrollo del sistema informaético

ENCUESTA )
Ficha de encuesta Utilizado para conocer el trabajo que

vienen realizando actualmente con su
sistema manual.

Fuente: elaboracion Propia

Asi mismo tal y como se menciona en los objetivos tanto especificos como el
objetivo general del presente trabajo de investigacion, se pretende realizar un “Sistema
informético web de gestion comercial para el Restaurante - Cevicheria “Pez Blanco” de
Chimbote, 20187, a partir de los Instrumentos que seran aplicados para el estudio
mencionado, determinando los aspectos 0 cambios que se deben reformular o cambiar,
elaborando recomendaciones que favorezcan la introduccion de estos cambios en dicho

estudio.

Se determind emplear la metodologia RUP como metodologia eficiente y rapida para
desarrollo del sistema informatico para la Gestion comercial, por el motivo de que el
sistema a desarrollar es mediano en alcance y ademas se requiere su desarrollo en poco

tiempo.
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EL CICLO DE VIDA DE RUP

RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en
namero variable segln el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en los

distintas actividades.

-
Fases
Esquema RUP
Disciplinas ’ Inicio " Elaboracién || Construccion | | Transicion |
] ] 7 Fases
- _ _ Modelo del negocio _| _ i S —— ik Disciplinas
1 1 ;
Requerimientos 1 Iteraciones
_____________ B : : I Roles
————— A gé_hs_ls_y_dl_seiﬁg _ | /\_/—\/_\ - Actividades
3 5 o Artefactos
Implementacion } /ﬂ\
_________ Pruebas | ______| — el _ _
_ _Puestaenproduccion | ______ I : —mllD.
I I I
Configuracion y i : :
administracion de cambios s —————
Adminisiracion del proyecto_ | i e e
________ émb_ientg_‘--____lnn-.____.__Ih-_________l-.____
| Inicial | | Elab 1 || Elab 2 ||Const 1||Const2"Const 3| ’Trans" Trans|
- Grafica de RUP tomada de
Iteraciones Rational Unified Process.

. | Rational Software CorE. 200]

Figura 16: El Ciclo de Vida RUP
Fuente: El proceso Unificado de Desarrollo de Software, Addison Wesley, 2000

En las iteraciones de cada fase se hacen diferentes esfuerzos en diferentes actividades:

Inicio: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se

identifican los riesgos. Se define el alcance del proyecto

e Elaboracién: Se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se
eliminan los riesgos.

e Construccion: sé concentra en la elaboracién de un producto totalmente
operativo y eficiente y el manual de usuario.

e Transicion: sé Instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.
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3. Resultados

De los objetivos planteados en el informe se procede a desarrollar el analisis
del sistema informatico utilizando la metodologia Rational Unified Process.

En la disciplina de modelamiento de negocio de la metodologia RUP, se
muestran los procesos y/o funcionalidad del sistema de gestion comercial.

;% i ; E Cliente
Confrol_Comanda_Pedido
Maozo \

Codnero

—X

Control_Venta

Cajera

Figura 17: Diagrama de Modelo de Caso de Uso del Negocio.
Fuente: Elaboracién Propia.

MON Control Comanda Pedido

— Q

pedido

Consulta /Actualiza

Cocinero
Mozo

Consula /Registra ; ?

producto

Figura 18: Diagrama del MON Control_Comanda_Pedido
Fuente: Elaboracién Propia.
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MON Control Venta

Qﬁemsﬁa Consulta’ Registra Q

pedido cliente

@

Registra Cajera
geta f Ll .  Registra

Registra
venta documento

producdo

Figura 19: Diagrama del MON Control_Venta
Fuente: Elaboracion Propia.
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DACUN_control_comanda_pedidos

Cliente Mozo Cocinero

INGIO

olcita
Atancion

Jisuzlza Lart3 Erinds
informacion

Elige Producto ™, Verfica
A % Producto

<>

Visualza Pedido

NO HAY

Sl HAY

Peddo

¥ Actualizar Estado
delPedide

¢ Entegra Ty
. Pedido /

Figura 20: Diagrama de Actividad Control_Comanda_Pedidos
Fuente: Elaboracion Propia.
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DACUN_control_ventas

Cliente

Cajers

Solidta Pago

¢ Merifica Pedido j

Elige Forma de
Pago A

<" Solicita Informacidn )

para Comprobante

Verifica Cliente

Recepciona

Elige Tipo de Elige Tipo
Pago Diocumento

Emite

Comprobante

Comprobante

Figura 21: Diagrama de Actividad Control_Ventas

Fuente: Elaboracion Propia.
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‘ -
*
Y

(2

cliente venta documerto

(2

pedido mesa

: 4 —h
-4

@,4

produdcto

Figura 22: Diagrama de Dominio
Fuente: Elaboracion Propia.

GLOSARIO DEL NEGOCIO:

Es necesario conocer conceptos importantes que se manejan dentro del Restaurant “Pez

Blanco”, por eso que se elabora el presente glosario de términos.

e Proveedor: persona o0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias
(productos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o

directamente se compran para su venta.

e Comanda: Es el listado de pedido de productos(Platos, Bebidas) y el monto de

dinero a cancelar para el cliente

e Categoria: Es donde los productos se van a encontrar por seleccion de categoria.
e Menu: Se encuentran los productos (platos, bebidas) del dia con sus respectivos

precios que seran pedidos por los clientes.

e Reservacion: Es el proceso del separar un mesa y comanda en una fecha y hora

indicada por el cliente.

e Tipo Documento: Documento de venta que puede ser boleta o factura

dependiendo del cliente
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En la disciplina de requerimiento de la metodologia RUP, se capturan los requerimientos funcionales del sistema a través de los diagramas de
casos de uso, ademas se realiza las especificaciones de los casos de uso.

I - Registrar_Cliente
=X )
-~ <<include=>
Registrar Pedido e - — - _
Mozo . ., e T~ -—— - _
s Y - \{{IndUdE}} Buscar_ Cliente ©
. - <=include=>

X ~ e — Cajers
‘=wincludes== T -7
' ~ -
] x""' -”“
i = =T ==include=> ©
P =l T ==includes>= Reportar Cusadre Caja
I,ﬂ:c:lndu::leb-:\- Busmr FProducto -u_h_‘_‘ Buscar F'Edid:}"{c—a hET
Fe . - ST
- - - .
. - - -
n e - -
-.-h_h.h_\_ <<incude=> h*-x @
- ~ ._E i_-

~
=z=include="% T~ " . . .
~ - .
<<include=> - - - — Cocinerc

.
- .
.
-
-
-
- -
» - _ -
- -
- -
- -
- -
- ~
= - - -

- -
Busmr MMeoo ‘_"Ci:indudeb-b- Registrar Frodoucto - :

Producto

Registrar_hMess
Q‘“——_‘{h{jgeﬂude}} ///_//i;nunlstrN
Buscar_ P erscnal T - @

= = " - Senerar Informe de Wentas por
eqistrar_Fersonal e MMezero

<<indude=>=

Figura 23: Diagrama de Requerimientos
Fuente: Elaboracion Propia.
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ESPECIFICACION CASOS DE USO - REQUERIMIENTOS

Registrar Producto

Tabla 03: Especificacion de Caso de Uso de Sistema: Registrar Producto
CASO DE USO REGISTRAR PRODUCTO
Descrincion El Sistema deberd permitir a Administrador registrar un nuevo
P producto.
Precondicion REGPROD
Paso Accidn
. 1 Buscar Categoria de producto
Secuencia z —
2 Buscar Area de Produccion
Normal
3 Buscar Producto
4 Registrar Producto
Post condicion
Paso Accidn
Excepciones En el caso de que no se cor_n_pl’eten todos Ios_ datos
1 necesarios el sistema emitirA un mensaje de
advertencia.

Rendimiento

El sistema debera permitir registrar el producto en un tiempo de
25 segundos.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Venta

Tabla 04: Especificacion de Caso de Uso de Sistema: Registrar Venta

CASO DE USO REGISTRAR VENTA
El sistema debera permitir a la Cajera visualizar los pedidos
Descripcion realizados por un cliente especifico, para luego generar el

comprobante de pago.

Precondicion REGVEN
Paso Accién
Secuencia 1 Buscar Cliente
Normal 2 Buscar Pedido
3 Registrar Venta
Post condicién
Paso Accién
Excepciones En el caso de que no se cor_n_plleten todos Ios_ datos
1 necesarios el sistema emitirh un mensaje de
advertencia.

Rendimiento

El sistema debera permitir registrar el pedido en un tiempo de 20
segundos.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia
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Registar cliente

Tabla 05: Especificacion de Caso de Uso de Sistema: Registrar Cliente

CASO DE USO

REGISTRAR CLIENTE

Descripcion

El Sistema deberé permitir a Administrador registrar un nuevo
cliente.

Precondicion REGCLIENTE
) Paso Accibén
Secuencia 1 Buscar Cliente
Normal

2 Registrar Cliente

Post condicion

Excepciones

Paso Accioén

En el caso de que no se completen todos los datos
1 necesarios el sistema emitira un mensaje de advertencia.

Rendimiento

El sistema debera permitir registrar el cliente en un tiempo de 20
segundos.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracién propia

Registar Mesa

Tabla 06: Especificacion de Caso de Uso de Sistema: Registrar Mesa

CASO DE USO REGISTRAR MESA
L El Sistema debera permitir a Administrador registrar una nueva
Descripcion
mesa.
Precondicion REGMESA
) Paso Accién
Secuencia 1 Buscar Mesa
Normal

2 Registrar Mesa

Post condicion

Excepciones

Paso Accién

En el caso de que no se completen todos los datos
1 necesarios el sistema emitira un mensaje de advertencia.

Rendimiento

El sistema debera permitir registrar una mesa en un tiempo de 15
segundos.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia
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Registar Personal

Tabla 07: Especificacion de Caso de Uso de Sistema: Registrar Personal

CASO DE USO REGISTRAR PERSONAL
N El Sistema debera permitir a Administrador registrar un nuevo
Descripcion
personal.
Precondicion REGPERS
Paso Accidn
Secuencia 1 Buscar Cargo
Normal 2 Buscar Personal
3 Registrar Personal
Post condicion
Paso Accidn
Excepciones En el caso de que no se completen todos los datos
1 necesarios el sistema emitira un mensaje de advertencia.

Rendimiento

El sistema debera permitir registrar un personal en un tiempo de
20 segundos.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia

Generar informe de ventas por producto

Tabla 08: Especificacion de Caso de Uso Generar Informe de ventas por producto

CASO DE USO GENERAR INFORME DE VENTAS POR PRODUCTO
Descripcion El Sistema deberd permitir al administrador generar un informe
de ventas por producto.
Precondicion GENINFPROD
S . Paso Accidn
E%ﬁgg:a 1 Buscar Producto

2 Generar Informe de Ventas por producto

Post condicion

Excepciones

Paso Accién

En el caso de que no se completen todos los datos
1 necesarios el sistema emitira un mensaje de advertencia.

Rendimiento

El sistema debera permitir generar el informe en un tiempo de 5
segundos.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracién propia
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Generar Informe de ventas por mezero

Tabla 09: Especificacion de Caso de Uso Generar informe de ventas por mezero

Secuencia
Normal

CASO DE USO GENERAR INFORME DE VENTAS POR MEZERO
Descripcion El Sistema deberd permitir al administrador generar un informe
de ventas por producto.
Precondicion GENINFMEZ
Paso Accion

1 Buscar Mezero

2 Buscar Producto

3 Generar Informe de Ventas por mezero

Post condicion

Excepciones

Paso Accibén

En el caso de que no se completen todos los datos
1 necesarios el sistema emitira un mensaje de advertencia.

Rendimiento

El sistema debera permitir generar el informe en un tiempo de 5
segundos.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia

Cuadre de caja

Tabla 10: Especificacion de Caso de Uso cuadre de caja

CASO DE USO REPORTAR CUADRE DE CAJA
Descripcion El Sistema debera permitir al cajero reportar el cuadre de caja.
Precondicion REPCUADCAJA
. Paso Accidn
Secuencia 1 Buscar Caja
Normal :

2 Reportar Cuadre de Caja

Post condicion

Excepciones

Paso Accién

En el caso de que no se completen todos los datos
1 necesarios el sistema emitira un mensaje de advertencia.

Rendimiento

El sistema debera permitir generar el informe en un tiempo de 5
segundos.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia
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Actualizar pedido

Tabla 11: Especificacion de Caso de Uso actualizar pedido

CASO DE USO ACTUALIZAR PEDIDO
. El Sistema debera permitir al cocinero actualizar el estado de un
Descripcion .
pedido.
Precondicion ACTPED
Secuencia Paso - Accion
Normal 1 Buscar Pedido
2 Actualizar Pedido
Post condicién
Paso Accion
Excepciones . En el caso de que no se completen todos los datos

necesarios el sistema emitira un mensaje de advertencia.

Rendimiento

El sistema debera permitir actualizar el estado de un pedido en un
tiempo de 5 segundos.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Pedido

En la disciplina de analisis de la metodologia RUP, se muestran los diagramas que nos

permiten plasmar que es lo que el sistema va a realizar, elaborando diagramas de

colaboracion y diagramas de clases.

2:BuscarMesa 3 Lee
4]

L

4: ObjMesa
:BuscadorMesa :Mesa
1: Registrar Pedido 5:BuscarProducto B Leel)
=

O

9,

e

[
‘Mozo 1|U_RE!I_IHSI\\l rPedido 7ObjProdudo g cadorProdudo :Producto

O
|

@

8:BuscarPedido
—_—
- a:Leeal)
10: OhjPedido T
:BuscadorPedido
12 Crear() Q
11: RegistrarPedido -Pedida

O

RegistradorPedido

-_
13 VarPedido

Figura 24: Diagrama de colaboracion Registrar pedido

Fuente: Elaboracion Propia.
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Registrar Venta

2:BuscarCliente 3 Lee()
- NS
4. 0bjCliente
- BuscadorCliente :Cliente
1:Regisfrarventa 5.BuscarPedido 6. Lee()
! - N/
7. 0pjCliente
:Cajera J1UJ_Registiarventa : BuscadorPedido : Pedido
8: Registraventa 9: Crear()
— = /‘é\\ — =
<~ N
10 Varventa
. Registradorventa Venta
Figura 25: Diagrama de colaboracion Registrar venta
Fuente: Elaboracion Propia.
Registrar Producto
I Lee()
2:BuscarCatProducto B
——
= :BuscadorCatProducto (CategoriaProducto
4:0pjCatProducto
G:Lee()
O Q
5: BuscarAreaProducdg
7 :BuscadorAreaProduccion -AreaProducdon
1: RegistrarProducto e )
- | 7. ObjAreaProducdon
l B:Bugialrgoducto
(Administrador (IU_RegistrarProdudo
10: ObjProdudo 9:Lee()

:BuscadorProdudo

11: RegistrarProducto
T

-
13:WarProducto

12: Crear()
——

:RegistradorProducto

—

:Producto

Figura 26: Diagrama de colaboracion Registrar producto
Fuente: Elaboracion Propia.
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Registrar Cliente

2:BuscarCliente JLeel)
«— A\
4: 0bjCliente
BuscadorCliente

1: RegistrarCliente

§ I
I
. i - Cliente
-Cajera ‘UI_ReqgistrarCliente
5. ReqgistrarCliente 6: Crear()
B, _
7. VarCliente

RegistadorCliente

Figura 27: Diagrama de colaboracion Registrar cliente
Fuente: Elaboracion Propia.

Registrar Mesa

2:BuscarMesa

-
4: 0bjMesa

. BuscadorMesa

1. RegistrarMesa
e

x

- Administrador Ul Reqgistraflesa

“Mesa

A:RegistrarMesa
——

e
7:VarMesa
: ReqgistradoMesa

Figura 28: Diagrama de colaboracion Registrar mesa
Fuente: Elaboracion Propia.
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Registrar Personal

2 BuscarCargo 3leel
/—4\ :
-~ \_/
4:0bjCargo

- BuscadorCargo . Cargo

5:BuscarPersonal

1. RegistrarPersonal
— | §
| “——

7. 0ObjPersonal
- Administrador UI_RegistraPersonal - BuscadorPersonal

8:RegistrarPersonal 9: Crear()

R .
- . Personal

=
10: VarPersonal

- RegistradorPersonal

Figura 29: Diagrama de colaboracion Registrar personal
Fuente: Elaboracion Propia.

Generar Informe de Ventas por Producto

1:Informe VentasPorPro dudo 2. GenerarinformeVentasPorProdudo

3:Lee()
—
PN -O—=—0—=0
-
4: Objinforme U

- Administrador Ul InformeVentasPorProducto - Gen eradofnfomeVe nta sPorProducto . Producto

Figura 30: Diagrama de colaboracion Generar informa de ventas por producto
Fuente: Elaboracion Propia.

Reportar Cuadre de Caja

1-ReportarCuadreCaja 2: GenerarReporteCuadreCaja ¥ Lee()

A=—+O—= O——0O

) 4: ObjReporte ]
: Cajera * UL ReporteCuadreCaja : GeneradorReporeCuadreCaja :Caja

Figura 31: Diagrama de colaboracion reporte cuadre de caja
Fuente: Elaboracion Propia.
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Generar Informe de Ventas por Mezero

1:InformeVentasPorMesero 2 GenerarinformePorMesero

O

Moso
— (=
A —
5:00jInforme
- Administrador “ULInformeVientasPoMlesero - eneradodrformeVentas ForMesero
4:Leel)
Q
:Producto
Figura 32: Diagrama de colaboracion Generar informe de ventas por mezero
Fuente: Elaboracion Propia.
Actualizar Pedido
2:BuscarPedido 3 Leel)
o /"E\ —
-— ./
4: ObjPedida
. BuscadorPedido
1:ActulizarPedido E—
|
% [
: ] CUL Actuali eddo
. Cocinero L. bedido
5iAcl alizaPedido G:Leef)
— e
-

T VarActPedido
s ActualizadorPedido

Figura 33: Diagrama de colaboracion Actualizar pedido
Fuente: Elaboracion Propia.
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[ ]

Presentacion Servicios Datos

Figura 34: Diagrama paquete de analisis
Fuente: Elaboracion Propia.

O

- UI_ReqistrarPedido -UI_Reqgistrarventa - UL RegigrarClients - UL_RegistrarProducto
UL ActualizarPedido -UlLRegistrarllesa

-UlL_RegigrarPersonal

@

UL InformeentasPorMesero UL Inform eventasPorProducto -UI_ReporteCuadreCaja

Figura 35: Diagrama de capa de presentacion
Fuente: Elaboracion Propia.

36




O

O

- BuscadorireaProdiccion - BuscadorCargo
( 3 | O
|
- BuscadorPersonal

. BuscadePedido

O

O

:Buscadomesa

- BuscadorCatProducto : BuscadorCliente
. BuscadaorProducto . GeneradorinformeVentasPorlesero

O

. GeneradorinformeVentasPorProdudo

. RegistradoPedido

. GeneradoReporneCuadreCaja

. RegistradorCliente

. Registradoflesa

- RegistradorPersonal

: RegistradorProducto

- Registradofventa

Figura 36: Diagrama de capa servicios
Fuente: Elaboracion Propia.

O

. AreaProduccion “Caja - Cargo : CategoriaProducto . Cliente - Mesa
| | [ |
Q n n
:Moso : Pedido : Personal - Produdo “Venta

Figura 37: Diagrama de capa de datos
Fuente: Elaboracion Propia.
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Implementacion

En la construccidn del software se utilizo el lenguaje de programacion PHP y como
gestor de base de datos el MySql.

—— Browser

——

V

SISTEMA

INFORMATICO WEB
Manteniento Procesos Acceso a la Info
Restaurant-Cevicheria Restaurant-Cevicheria

DB Restaurant-
Cevicheria

Figura 62: Diagrama de Componentes
Fuente: Elaboracion Propia.

Servidor Web y Aplicacion

Estacion cliente
Interfaz R Ny
S GUI =

\ Navegador WEB

V

Objetos de negocio

Aplicacion

Servidor de base de datos

: T NV Motor
DAO Légica MYSQL

N

Figura 63: Diagrama de despliegue
Fuente: Elaboracién Propia.
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Disefio interfaz de usuario

(J Sistema para restaurantes, cevicl X + = X

&« C @ localhost/proyecto/rest/index.php o % ¢ | O :

>
ESP
11:15
jueves

20/09/2018

8]

Figura 38: Interfaz de login
Fuente: Elaboracién Propia.

= T ara ante: * Wk = =} =
o « C @ locathost/proyect T ¢ 6

Fo 11:22 AM & saiir

5] )
f Restarurante
] mesas . I
& Mesas
‘ 9 & Principal
| =
W

Figura 39: Panel de mesas disponibles
Fuente: Elaboracién Propia.
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Sistema para restaurantes, cevich X + - x

c

v

&

@ localhost/proyectofrest/pedido_mesa.php?Cod=13

= 11:17 AM o sair

CEVICHES

Cliente: Anthony - f 22-07-2018 @ 11:32 AM - CONFIRMAR

Nuevos pedidos:

7 Ceviche de Pescado [Mediano] nn
Precio Uni. 5/ 35

5/15.00

[Mediano] [Personal]
; Ceviche de Pestado [Personal] nn
Precio Uni. $/ 15
Producto
Ceviche de Pescado [Personal]
5 Ceviche de Pes [Mediano] 5/175.00
S/190.00
T
Figura 40: Interfaz de pedido
Fuente: Elaboracién Propia.
() Sistema para restaurantes, cevich X pedido_mesa.php X+ = X

G @ localhost/proyecto/rest/pedido_mesa.php?c=Inicio&a=Imprimir&Cod=16

. Covicheria €1 buen, ssbor aacina LT
Imprimir wuc 15241571658
oir: A Sakon 3/x Cifseors 85
R

BOLETA BE VENTA: 0L-000001S

Total: 1 hoja de papel

j} NPI76B085 (HP LaserJet...

p——
Eonihe e Peseei e 1

Destino

Cambiar

Paginas %) Todos

Ajuster a la pégina

Doble cara

+

Mas opciones de configuracion

Imprimir mediante el sistema de didl
(Crl+Shift+P)

Figura 41: interfaz de ticket boleta
Fuente: Elaboracion Propia.
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- () Sistema para restaurantes, cevich X 4

< C @ localhost/proyectojrest/pedido_mesaphp?Cod=16 w & 6

RS _

| 1 Ceviche de Pescado Personal 5/15.00 Tipo Pago Tipo Documento

1 Ceviche de Pescado Mediano 5/35.00 EFECTIVO BOLETA

s/ 100

Cliente
u Ingrese DNI/RUC del cliente n

PUBLICO GENERAL

o )
-]

Figura 42: Interfaz de cierre de mesa
Fuente: Elaboracion Propia.

+ - X

(9 Sistema para restaurantes, cevich X

<« C @ localhost/proyecto/rest/lista_tm_productos.php * & 6

o 11:25 AM & sair

@ Ajustes

Restaurante / Productos

Platos/bebidas Insumos

© Nuevo producto
© Agregar presentacion

Q  Buscar producto

» CEVICHES

Presentaciones de Ceviche de Pescado

Producto (Transformable?  Activo? Personal S/ 15.00

Ceviche de Pescado v si v si (=]

Mediano S/ 35.00

Anterior 1 Siguiente

Figura 43: Interfaz de ajustes del sistema
Fuente: Elaboracién Propia.
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{9 Sistema para restaurantes, cevich X + - x

& C @ localhost/proyecto/rest/lista_tm_productos.php % £ (2]

Detalle del producto

Nombre del producto

°Transfurmado Mo transformadeo

Area de produccién

Seleccionar

Descripcién

Categoria

Seleccionar

Estado

ACTIVO

Cancelar

Figura 44: Interfaz del detalle del producto
Fuente: Elaboracién Propia.

FH {§) Sistema para restaurantes, cevich X + - x

&« C @ localhost/proyectojrest/lista_tm_productos.php * & (2]

Presentacion del producto

Nombre

codigo Precio venta

S/

Estado

ACTIVO

A Guarde los datos de |a presentacién,
para que pueda ingresar una receta.

Cancelar 8l Guardar

Figura 45: Interfaz de presentacion del producto
Fuente: Elaboracion Propia.
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o= () Sistema para restaurantes

¢« G © localhost/p

we 11:25 AM @ sair

Clientes

Clientes / Lista

i= Lista de Clientes © Nuevo Cliente

)

§ Cliente/Razén Social DNI RUC Direccién Estado Acciones
Wi
Nombre Apellido 01 Apellido 02 Jr Drenaje [ Acrvo | u
Mostrando 1 a 1 de 1 elementos Anterior | 1
I
£sp

Figura 46: Listado de cliente
Fuente: Elaboracion Propia.

= () Sistema para restaurantes

&« C  © localhost/pro tm_clientes php?c=Clientefa=Crud Q ¥ § (2]

® i85 Clientes

) Clientes / Edicién
| & Datos del cliente onm RUC
‘ 2 DNI Nombres
| w;
Apellido Paterno Apellido Materno
Fecha de Nacimiento Teléfono
Correo electrénico
[=~ Y Direecién
ESP

Figura 47: interfaz registro de clientes
Fuente: Elaboracion Propia.
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{9 Sistema para restaurantes, cevick X + - x

& C @ localhost/proyecto/rest/lista_tm_mesas.php Q % ¢ (2]

22 11:26 AM o sair

&5 Ajustes

Restaurante / Salonesy mesas

Busqueda: Busqueda:

Nembre Estado Acciones Sala Acciones
[.cno] mEm0 EnoEs
Amerior | 1| Siguterte princes! [ & o | @ v

Amterior 1 | Siguiente

Figura 48: Diagrama de capa de datos
Fuente: Elaboracién Propia.

(9 Sistema para restaurantes, cevich X =+ - x

& C @ localhost/proyectojrest/lista_tm_mesas.php Q % ¢ (2]

Nro de Mesa

Ingrese Nro Mesa

Cancelar Bl Guardar

11:26
jueves
2018

(=]

Figura 49: interfaz creacion de mesa
Fuente: Elaboracion Propia.
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() Sistema para restaurante:

o) < G ® localhost

rest/lista_tm_usu

arios.php

a %« ¢ 6
22 11:26 AM @ saiir

= of Ajustes

Sistema

Usuarios

& Lista de Usuarios

v Elementos

| Mostrar 10

9 Nombres
Cajers 1

wg :
Cocinero
Moso 1

Tommy Leonard

Mo:

do 134 de 4 elementos

Ape.Paterne
APPC

al]

MM

Delgado

Ape.Materno

Rodriguez

Cargo

Moz

ADMINISTRADOR

Bisqueda

Estado

Acciones
@m0
[ e [

o

&m0

Figura 50: Listado de usuarios
Fuente: Elaboracion Propia.

= (9 Sistema para restaurantes,

o) < C @ localhost/p

== 11:27 AM @ saiir

&8 £ Ajustes
- Sistema

Usuarios / E

Usuario

wg

=27
jueves

Apellido Paterno

Email

Cargo

Usuario

a

Contrasefia

»

Nombres

Apellido Materno

I
3

B

Figura 51: Registro de usuario
Fuente: Elaboracion Propia.
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x + — X
Qa % ¢ | O
2% 11:27 AM & sair

() Sistema para restaurantes,

est/lista_inf_prodi

¢« G © localhost/proy

&
- ‘entas por producto
| 01-09-2018 11:27 al 20-09-2018 11:27 AM n
Producto Categoria Cantidad vendida P.V. Total
| ® : .,
Ceviche de -ado Personal CEVICHES 11 s §/165.00
| w§ Ceviche de Pescado Mediano CEVICHES 6 5/35.00 §/560.00
Total: $/725.00
j=is)
ESP
]
Figura 52: interfaz ventas por producto
Fuente: Elaboracion Propia.
(J) Sistema para restaurantes, cevicl X + — X

fo) <« C @ localhost/p

=% 11:27 AM @ saiir

‘entas por mozo

018 11:27 AM al 20-09-2018 11:27 AM Tod

9 13 S/ 675.00

‘ Cantidad de Ventas Total de ventas

Fecha Mozo Cliente Documento Num. doc. Total

MOS0 1 MM MM PUBLICO EN GENERAL BOLETA 001-0000015 §/50.00
MOS0 1 MM MM PUBLICO EN GENERAL BOLETA 001-0000014 5/190.00
MOS0 1 PUBLICO EN GENERAL BOLETA 001-0 §/85.00
MOS0 1 MM MM PUBLICO EN GENERAL BOLETA §/70.00
MOS0 1 MM MM PUBLICO EN GENERA| BOLETA §/65.00
MOS0 1 MM MM PUBLICO EN GENERAL BOLETA §/50.00
MOS0 1 MM MM PUBLICO EN GENERAL BOLETA 001-0 §/35.00
MOS0 1 MM MM PUBLICO EN GENERAL BOLETA 001-0 §/35.00

Figura 53: Ventas por mezero
Fuente: Elaboracion Propia.
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() Sistema para restaurantes, cevich X =

< G @ localhost/proyecto/rest/lista_caja_aper.php

Detalle de Caja

Apertura Caja

Tommy Leonard Delgado
Rodriguez

I Caja: CAAO1
@ Turno: PRIMERT.
B Fecha de Apertura:

29° dicembre 2017, 02:50

Invalid date

Diferencia

Figura 54: detalle de caja
Fuente: Elaboracién Propia.

H () Sistema para restaurantes, cevich X 4

<« C @ localhost/proyectofrest/lista_area_prod.php

o vesa [l [ -]

CANT/PRODUCTO

POl 1 Ceviche de Pescado [ hace 2 meses
Principal '3

Figura 55: Lista de atencion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Sistema para restaurantes, cevicl X +

¢ G ® localhost/pre

= 11:15 AM & sair

ventas con tarjeta Efectivo real
| /000 $/0.00
Tor S/ 0.00
‘ 9 S/0.00 S/0.00 Ly
|
Ventas M Por tipo de pago P Promedio de consumo e Promedio de consumo e
S/0.00 S/0.00 S/0.00
To e . e por mesa enOve para llevar
Mozo del dia Pedidos Anulados Mesas atendidas [ Dario | pedidos atendidos [ Diawio |
T b 3
i A la espera 0 0
0 pedidols] 0.00% de las ventas 1 Mesas 3 Para llevar 3 100% ¥ 100% §
| 10 Mas vendidos 10 Mas vendidos
Figura 56: Dashboard del administrador
Fuente: Elaboracion Propia.
H Sistema para restaurantes, cevicl X + - X
o & C @ localhost, est/inicio.php * & a

& 11:31 AM & sair

{] Restarurante
vesas ' [EE

| ®
| @ Delivery
|
+ 00001 ©11:37 AM [ JR. DRENAJE CHIMBOTE
= ENVIADOS
PEDIDO HORA DE PEDIDO DIRECCION
T
ESP

TELEFONO

& Yerson

CLIENTE TOTAL

Figura 57: interfaz de espera de atencion
Fuente: Elaboracion Propia.
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A () Sistema para restaurantes, cevich X +

&« C @ localhost/proyectojrest/inicio.php

»a 11:30 AM & saiir

{1 Restarurante
Mesas ...

T Mostrador

PEDIDO HORA DE PEDIDO CLIENTE TOTAL

00003 @12:13PM & Saavedra 5/155.00

11:30
jueves
20/09/2018
L

lecalhost/proyecto/rest/inicio php#tabp-2

Figura 58: interfaz de orden de atencion
Fuente: Elaboracion Propia.

A () Sistema para restaurantes, cevich X +

< C @ localhost/proyecto/rest/lista_caja_ing.php

X

)

8|

Ingreso
Administrativo

|

w

Importe
S/ Ingrese Importe
Motive

ngrese motivo

=
[T}

Figura 59: interfaz de ingreso administrativo (dinero)
Fuente: Elaboracién Propia.
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() Sistema para restaurantes, cevich X =

< G @ localhost/proyectojrest/lista_caja_egr.php

0

Egreso Administrativo

3 S

@ compras Servicios

L°l

Remuneracién
Tipo de documento Importe
i Documento S/ Ingrese Impo
serie/Nro. Fecha del Comprobante

& Fecha Comprobante
Motivo

ngrese motivo

Figura 60: interfaz egresos administrativos (dinero)
Fuente: Elaboracién Propia.

g {§) Sistema para restaurantes, cevich X +

<« C @ localhost/proyecto/rest/lista_tm_informes.php#

n

= 11:33 AM o sair

X9

b |

Informes

Mira y analiza todos los nimeros que genera tu negocio

L°l

Categorias Todas las ventas

Ventas por producta
Informe de Ventas
Diversos informes de las ventas realizadas en la empresa. Ventas por mesero
Ventas por forma de pago
Informe de Compras P P&

Las compras que has realizado.

Informe de Finanzas

Todo lo concerniente al flujo de dinero en las cajas.

Informe de Inventario

Movimientes de stock generados por las ventas, compras.

Figura 61: interfaz de informes
Fuente: Elaboracion Propia.
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tm_producto_catg n
1

pid'cat‘g‘ tm_producto n
descripcion B idpod 4
id_tipe
= id_atg
= id_areap
tm_area_prod n _/_ nombre
Fid_areap ! descripcion
id_alm estado
nembre
estado

tm_producto_ingr n

P id_med
descripcion

grupe

tm_tipo_medida n
1

Fid_pi
. L)
id_pres
id_ins =
2 id med

cant

Fid_pres
id_prod
cod_prod
presentacion
precio
raceta
stock_min
imagen

estade

tm_producto_pres n
1

tm_insumo_catg n
1

* R
descripcion
estado

tm_insumo n
Fid_ins
id_catg
id_med
cod_ins
nomb_ins
stock_min
cos_uni

estade

tm_detalle_pedide n
id_pres
cantidad
cant
precio
comentarie
fecha_pedids
fecha_snvia

estado

tm_pedido_llevar n
id_pedido
nro_pedido
nomb_cliente
comentario

tm_pedido_mesa H
id_pedide

tm_detalle_venta n

id_venta
id_prod
cantidad

precio

tm_pedido n
1

#id_pedido
id_tipa_pedide : _
. tm_tipo_pedido
id_usu 1 . P . p . H
fecha_pedido Fid_tipo_pedido
estado descripcion

tm_venta
Fid_venta

id_pedide
id_tipo_pedida
id_cliente
id_tipo_dec
id_tipo_paga
id_usu
id_apc
serie_doc
nro_doc
pago_sfz
pago_tar
descuents
igv
total
fecha_venta
estado
ohservacion

id_mesa
id_mozo
nomb_cliente
nro_personas

comentario

Figura 64: Disefio de base de datos relacional
Fuente: Elaboracion Propia.

tm_salon n
1

Fid_carg
descripcion
estado

tm_mesa n tm_pedidc_deli\."e@'“
! Fid_mesa id_pedide
id_catg nro_pedido
nro_mesa namb_clientz
estade dirzccion
telefono
comentarie
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tm_tipo_pago n
1 id_tipo_page
descripcion

tm_tipo_doc n
/' id_tipo_doc
descripcion
serie

numerg

tm_aper_cierre
Fid_ape

id_usu
id_caja
id_turno
fecha_aper
manta_aper
fecha_cierre
maonte_cierre
mante_sistema

estada

tm_gastos_adm H
Fid_ga
id_tipo_gaste
id_tipo_dec
id_per
id_usu
id_apc
serie_doc
num_dac
fecha_comp
importe
motive
fecha_registro
estada

tm_tipo_gasto n
id_tipo_gasto

descripcion

tm_caja n
7 id_caja
descripcion

estade

tm_turno n

tm_cliente n
1
Jid_cliente

dni

ruc

ape_paterno
ape_matemna
nombres
razon_social
telefono
fecha_nac
coren
dirzccion

estado

tm_ingresos_adm n
Fid_ing
id_usu
id_apc
importe
motive
fecha_req
estade

tm_compra_detalle n
|
id_compra
id_tp
id_pres

cant

# id_compra
id_prov
id_tipa_compra
id_tipo_doc

B T8

id_usu
facha_c

hara_c

serie_doc

num_doc

igv

tm_tipo_compra n
1

Fid_tipo_compra

descripcion

total
descuents
estado
observacionss

facha_reg

tm_compra n
1

precia

tm_compra_credito n
Fid_credito !
id_compra
total
interes
fecha

estado

Fid_turne
descripcion

tm_proveedor n
1

Fid_prov
e
razon_sacial
direccion
telefone
email
contacts
estado

id_credits
id_usu
imparte
fecha

tm_credito_detalle n




4. Analisis y discusion
Analisis de Resultados

La presente investigacion, guarda estrecha relacion y coincidencia con los resultados
obtenidos por Gonzalez y Saraza (2014), quienes utilizaron también la metodologia RUP
para implementar un sistema web de reservas y pedidos en un restaurante, buscando, al
igual que en la presente investigacion, mejorar el servicio de reservas y perdidos mediante
una aplicacion web y para dispositivos mdviles, abriendo las puertas a una serie de
mejoras que bien se pueden implementar en el restaurant cevicheria “P” mejorando los

servicios que oferta.

Realizando la discusion de nuestros resultados con los resultados obtenidos por los
antecedentes que han servido de soporte a la presente investigacion logramos observar
que hay una estrecha relacion con la tesis de Barmaimon y Leon (2014). Quienes
lograron mejorar y automatizar el proceso de control de las reservas de los menus,
trayendo como beneficio sera la disminucion de las colas en el establecimiento, mayor
orden para la atencion y disminucion en la aglomeracion de los clientes. Ya que un 50%
de los empleados considera que un sistema informatico permitird agilizar la orden de

atencion de todos los clientes asistentes.

De los antecedentes mencionados en la presente investigacion estoy de acuerdo con la
tesis de Burgos (2015), quienes implementaron un sistema informéatico web permitendo
gestionar los pedidos de una manera rapida, segura y amigable con el cliente, ya que el
100% de los empleados se encuentran totalmente de acuerdo que el sistema reducira

mucho el tiempo de servicio de atencion al cliente.

Analizando los resultados obtenidos se puede deducir que un 50% de los empleados
se encuentra totalmente de acuerdo con el desarrollo de un sistema informatico ya que
dara un buen apoyo para la gestion de control de las ventas asi como lo menciona en la
tesis de Espinoza y Leon (2015). Quienes facilitaron y permitieron a los restaurantes la
realizacion de los procedimientos para la emision, generacion, firma y autorizacion de
documentos electronicos oslicitados por el SRI. Teniendo como resultados el disefio del
ambien movil para la gestion de pedido e inmedita emision de la factura dentro de las
herramientos de desarrollo destaca el uso del lengaje de programacion JAVA para la
plataforma android. La conclusion que llego la investigacion vienen con la solucion

propuesta que ayudara al cumplimiento de las normas impuestas por el SRI tambien
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brindara beneficios directos a las empresas que las usa, como son la automatizacion de
propcesos y reduccion de costo de papel pre impreso contribuyendo al proyecto CERO

PAPEL que auspicia el Estado.

Estoy de acuerdo con la tesis de Vasquez (2013). Quien permitio que la tecnologia
esté al servicio del negocio y del recurso humano, proporcionando dinamismo, método y
mejorando la eficiencia. Llegando a las siguientes conclusiones en el momento de analizar
el funcionamiento del sistema de informacion actual, en cuanto a procesos de toma de
pedidos y distribucidon se logré construir una herramienta agil de facil de manejar, debido
a la construccion efectiva del modelo de datos. El disefio del sistema informatico dara
solucion al manejo de la informacién siendo eficaz y apropiada para la necesidad
planteada, al inicio del proyecto, logrando un médulo para los procesos y procedimientos
en el momento de hacer pedidos.

La presente investigacion guardan una estrecha relacion con la tesis de Villarreal
(2016). Quienes utilizaron la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM como tambien lo es
la metodologia RUP. El resultado de la investigacion abarca el desarrollo de los médulos
de generacion de pedidos, asignacion de despacho de 6rdenes y entrega de las mismas,
asi como el manejo de cuentas de usuario, de perfiles, de platillos y de empleados del
restaurante buscando al igual que la presente investigacion sistematizar los procesos a
través de mddulos. Las conclusiones que llegaron los autores con su investigacion fue
una experiencia gratificante y un aprendizaje constante mediante una investigacion
exhaustiva sobre la metodologia SCRUM y como poder adaptarla al desarrollo de su
proyecto. ElI hecho de haber terminado su proyecto y pudiendo haber obtenido un
proyecto terminado y funcionando muestra que sus objetivos planteados en un principio
se cumplieron abriendo asi una venta de posibilidades para mejores en el proceso del
negocio del mismo modo que ofrece la aplicacion de la metodologia RUP en esta

investigacion.
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5. Conclusiones

o Se realizo el levantamiento de la informacion e identificacion de los
procesos de las areas y sus dominios en base al cual se desarrollara el
sistema informatico que permite superar las deficiencias del area,

optimizando el empleo de sus recursos.

o El Disefio propuesto brindara mayor seguridad a los datos que el
sistema manual, ya que restringe el acceso a ellos atreves de usuarios
inapropiados a su vez el disefio propuesto facilitara la toma de decisiones
ya que brinda la posibilidad de crear salidas dptimas para esto a través de
los reportes emitidos. Disminuyendo los gastos de la empresa,

agilizando y controlando todos los procesos del negocio.

. Se construyo el sistema informatico web de gestion comercial para
el restaurante - cevichera “Pez Blanco” utilizando la metodologia RUP
(Proceso Unificado Racional) apoyada del UML (Lenguaje modelado
unificado), permitiendo realizar un analisis éptimo de los procesos a

desarrollar.
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6. Recomendaciones

Estar capacitados para el uso del software para tener un buen control de
los procesos y no intentarlo por personal no autorizado, porque se estara
arriesgando la seguridad de los datos de la empresa.

Se recomienda revisar el sistema frente a nuevos requerimientos de

informacién con el fin de mejorarlo y contribuir a su mantenimiento.

Para proteger la data debe considerarse lo siguiente; realizar
periddicamente copias de seguridad de la base de datos y que éstas sean
guardadas en distintas localizaciones.
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8. Apéndice y Anexos

Anexo 01: Encuesta

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Cuestionario aplicado a los empleados del &mbito de estudio que tiene por finalidad
recoger informacion para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Sistema
informético web de gestion comercial para el restaurante - cevicheria “Pez
Blanco” de Chimbote, 2018”.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
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2. ¢Considera que es seguro trabajar con un sistema informéatico WEB?

[ ] Totalmente.
[ ]Algo.

[ ] un poco.
[ ] Muy poco.

3. ¢Crees que el uso del sistema informatico WEB reduciria el tiempo de atencion
al cliente?

|:| Nada.

4. ¢Necesitaria aprender muchas cosas antes de usar un sistema informatico
WEB?

|:| Nada.

5. ¢En qué medida considera importante el uso de un sistema informéatico WEB

en la gestion comercial?
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6. ¢Cree que el nivel de servicio con el nuevo sistema de pedidos seria mejor?

|:| Muy bueno.

8. ¢Considera que el control de ventas actualmente es ordenada?

[ ] Nada.

[ ] casi nada.
[ ] Poco.

[ ] Muy Poco.
[ ] Mucho.

9. ¢Como califica el orden que lleva, en la preparacién de pedidos actualmente?

|:| Muy bueno.
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10. ¢ Como califica la toma de pedidos actualmente?

|:| Malo.

Anexo 02: Formato especificacion de casos de requerimiento

FORMATO DE ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DE REQUERIMIENTOS

<IDENTIFICADOR DE CAS0 DE US0>

<Mombre Descriptivo>

Descripcion

El Sistema deberd permitir a [lista de actores] en
[instante en el que se puede realizar el caso de uso]
[funcionalidad que define el caso de uso]

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

Precondicién

<Precondicion del Caso de Uso>

Secuencia Normal

Faso Accion

1 {=accion a realizar>, realizar el caso de
uso [caso de uso]}

2 <Situacion gque produce una alternativa>
2a i [Situacion que produce una

alternativa) el sistema debera
{= accion a realizar >, realizar el
caso de uso [caso de uso]}

2.b. 5i [Situacion que produce una
alternativa) el sistema debera
{= accion a realizar >, realizar el
caso de uso [caso de uso]}

M

Postcondicion < postcondicion del caso de uso>
Excepciones Faso Accion
o En el caso de que [situacion que provoca
la excepcion] el sistema debera {< accion
a realizar =, realizar el caso de use [caso
de usol}
Q

Rendimiento

El sistemna debera realizar la/s accion/es descrita)s
en {los pasos [primer paso] al [ultimo pasc], el paso
[nmumero de paso]}en un maxime de [cuota de
tiempo]

Frecuencia Este caso de uso se espera que se |leve a cabo una
media de [numero de veces ] al [unidad temporal]

Importancia {vital, importante, quedaria bien}

Urgencia {inmediztamente, hay presion, puede esperar}

Comentarios

<ptras consideraciones en formato libre>

Figura 65: Formato especificacion de casos de requerimiento

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 03: Detalle de los resultados obtenidos:
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De la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la empresa, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Table 12:

1. ¢Conoce los benéficos de trabajar con un sistema
informatico WEB?

Puntuacion Porcentaje
Nada 0 0%
Casi nada 0 0%
Poco 2 33%
Muy poco 1 17%
Mucho 3 50%
Total 6 100%

Grafico N° 01

60%

40%
_— —_—

0%
Nada  Casinada Poco  Muypoco Mucho

Se observa en el Grafico 01, que el
33 % de los usuarios

administrativos sefalan

gue POCO conocen los beneficios
de trabajar con un sistema
informatico WEB,

lo que permite apreciar la falta de

capacitacion que tienen los

empleados , para realizar este trabajo
Fuente: Encuestas Usuarios
Empleados

Elaborado por: Los autores

Figura 66: Encuesta — Pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13:

informatico WEB?

2. ¢Considera que es seguro trabajar con un sistema

100%
50%
-_— -_— -

0%

Nada CasiNada Poco  Muy poco

Puntuacion Porcentaje
Nada 0 0%
Casi nada 0 0%
Poco 2 33%
Muy poco 1 17%
Mucho 3 50%
Total 6 100%
Grafico 02

Mucho

Se observa en el Gréfico 02, que el
50% de los empleados sefialan que
es seguro trabajar con un sistema

informéatico WEB.

Lo que permite apreciar que les
interesaria contar con un sistema

informatico web
Fuente: Encuestas Usuarios
Empleados

Elaborado por: Los autores

Figura 67: Encuesta — Pregunta 2
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 14:

3. éCrees que el uso del sistema informatico WEB
reduciria el tiempo de atencidn al cliente?

Puntuacion Porcentaje
Nada 0 0%
Casi nada 0 0%
Poco 0 0%
Muy poco 0 0%
Mucho 6 100%
Total 6 100%

Grafico N° 03

100% '
_— -_— —_— —_—

0%
Nada  Casinada Poco  Muypoco Mucho

Se observa en el Gréafico 03, que el
100% de los empleados sefialan
gue la atencidn al cliente reduciria
MUCHO.

Lo que permite apreciar que
actualmente la atencion tomaba

mucho tiempo

Fuente: Encuestas Usuarios
Empleados

Elaborado por: Los autores

Figura 68: Encuesta — Pregunta 3
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15:

4. ¢{Necesitaria aprender muchas cosas antes de usar
un sistema informatico WEB?

Puntuacion Porcentaje
Nada 0 0%
Casi nada 0 0%
Poco 2 33%
Muy poco 0 0%
Mucho 4 67%
Total 6 100%

Grafico N° 04

100%

- - '
A A A

0%
Nada Casinada  Poco Muy Mucho
poco

Se observa en el Grafico N° 04, que
el 67% de los empleados del
Restaurante - Cevicheria sefialan
gue necesitarian aprender mas
antes de usar el sistema
informético WEB.

Lo que permite apreciar que los
trabajadores necesitan capacitacion

sobre el uso del sistema informatico
Fuente: Encuestas Usuarios
Empleados

Elaborado por: Los autores

Figura 69: Encuesta — Pregunta 4
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16:

5. ¢éEn qué medida considera importante el uso de un
sistema informatico WEB en la gestion comercial?

Puntuacion Porcentaje
Nada 0 0%
Casi Nada 0 0%
Poco 2 33%
Muy Poco 1 17%
Mucho 3 50%
Total 6 100%

Grafico N° 05

- l

0%
Nada Casinada  Poco Muy Mucho
poco

Se observa en el Gréfico N° 05, que
el 50% de los empleados del
Restaurante - Cevicheria sefalan
gue es importante el uso de un
sistema informatico WEB en la

gestion comercial.

Lo que permite apreciar que los
trabajadores necesitan estar de la

mano de la tecnologia.
Fuente: Encuestas Usuarios

Empleados Elaborado por: Los

autores

Figura 70: Encuesta — Pregunta 5
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17:

6. ¢Cree que el nivel de servicio con el nuevo sistema
de pedidos seria mejor?

Puntuacion Porcentaje
Nada 0 0%
Casi nada 0 0%
Poco 2 33%
Muy poco 1 17%
Mucho 3 50%
Total 6 100%

60%

0%
Nada Casi nada

Grafico N° 06

40%
-
A A

Poco Muy poco  Mucho

Se observa en el Grafico N° 06, que
el 50% de los empleados del
Restaurante — Cevicheria de

Sistemas sefialan que el servicio
mejoraria con el nuevo sistema de

pedidos.

Lo que permite apreciar que los
trabajadores reducirian el tiempo de
atencion para estar a la orden de

todos.
Fuente: Encuestas Usuarios
Empleados

Elaborado por: Los autores

Figura 71: Encuesta — Pregunta 6

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18:

7. ¢éEn qué medida considera bueno contar con un
registro de clientes?

Puntuacion Porcentaje
Muy Bueno 0 0%
Bueno 3 50%
Regular 2 33%
Malo 1 17%
Muy Malo 0 0%
Total 6 100%
Grafico N° 07
50% l
0%
Muy Bueno Regular Malo  Muy Malo
Bueno

Se observa en el Gréfico N° 7, que
el 50% de los empleados del
Restaurante — Cevicheria sefialan
que es BUENO contar con un

registro de clientes
Fuente: Encuestas Usuarios
Empleados

Lo que permite apreciar que los
trabajadores le interesa conocer a sus

clientes potenciales

Elaborado por: Los autores

Figura 72: Encuesta — Pregunta 7
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19:

8. éConsidera que el control de ventas actualmente
es ordenada? (Segun Cajera del Restaurant-

Cevicheria Pez Blanco)

Puntuacion Porcentaje
Nada 0 0%
Casi Nada 1 100%
Poco 0 0%
Muy Poco 0 0%
Mucho 0 0%
Total 1 100%

100%

50%

0%

Nada  Casi Nada Poco

Grafico N° 08

Muy poco  Mucho

Se observa en el Grafico N° 8, que el
100% de los empleados del
Restaurante — Cevicheria sefialan
que el control de las ventas no es
ordenada por lo general CASI
NADA.

Lo que permite apreciar que la cajera
suele demorar al cuadrar las cuentas

al duefio.
Fuente: Encuestas Usuarios
Empleados

Elaborado por: Los autores

Figura 73: Encuesta — Pregunta 8
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20:

9. ¢Como califica el orden que lleva, en la preparacién
de pedidos actualmente? (Segun cocineros del
Restaurante-Cevicheria Pez Blanco)

Puntuacion Porcentaje
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 3 60%
Mal 1 20%
Muy Malo 1 20%
Total 5 100%

Grafica N° 09

0%

60%
40%
I 9
_— a—
Muy Bueno Regular Mal Muy
Bueno Malo

Se observa en el Grafico N° 09, que
el 60% de los empleados del
Restaurante — Cevicheria sefialan
gue el orden no es idénea como

llevan actualmente.

Lo que permite apreciar que les
desearia mejorar en cuanto al orden

de atencion de los platos a preparar.
Fuente: Encuestas Usuarios
Empleados

Elaborado por: Los autores

Figura 74: Encuesta — Pregunta 9
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21:

10. ¢{Cémo califica la toma de pedidos actualmente?
(Segun Meseros del Restaurante — Cevicheria Pez

Blanco)
Puntuacion Porcentaje
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 2 100%
Mal 0 0%
Muy Malo 0 0%
Total 2 100%

Grafico N° 10

100%
50%
A A 4 A
Mal

0%
Muy Bueno Regular Muy
Bueno Malo

Se observa en el Gréfico N° 10, que
el 100% de los empleados del
Restaurante — Cevicheria sefialan
gue la toma de pedidos en

€ngorroso.

Lo que permite apreciar que los
meseros suelen confundir las ordenes
de pedidos y demora en la entre de

pedidos a cocina.
Fuente: Encuestas Usuarios
Empleados

Elaborado por: Los autores

Figura 75: Encuesta — Pregunta 10
Fuente: Elaboracion Propia
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