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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar |a calidad de atencion al usuario externo del Hospital
Regional May. Odo PNP Julio E. Pinto Manrique; Arequipa 2015, tuvo como hipétesis es probable que la
calidad de atencion alos usuarios externos en el Hospital Regional May. Odo PNP Julio E. Pinto Manrique
Arequipa se de en un nivel medio, utilizo como disefio el descriptivo simple propositivo, se tomé como
poblacion al usuario externo del Hospital Regional May. Odo PNP Julio E. Pinto Manrique utilizando €l tipo de
muestreo no probabilistico ya que la poblacién fue seleccionada de acuerdo alaintencion del investigador se
utilizé como técnicala encuestay como instrumento el cuestionario de preguntas para poder medir la calidad de
atencién llegando ala siguiente conclusion: La calidad de atencidn que se vienen prestando al usuario externo
el Hospital Regional May. Odo PNP Julio E. Pinto Manrique ubicado en el departamento de Arequipa se daen
un nivel medio, es decir, no se viene dando una buena calidad de atencién.
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