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Resumen

En el presente informe de tesis denominado "Sistema Informático Web Para Mejorar El Control De Trámite
Documentario Del Área de Notificación de la Oficina Zonal SUNAT -Chimbote" se logró proponer una

solución para evitar que se presenten errores en la documentación de trámite, es decir; evitar que los
documentos que no se verifican bien y no se controlan para su debida corrección cuando los documentos van

hacia la otra área y no se entregan en la fecha indicada Usando la metodología de desarrollo XP, procedimos a
comprender el funcionamiento del Negocio, a definir los requerimientos funcionales, no funcionales, el análisis

y diseño del software a desarrollar. Para el desarrollo del producto software se utilizó el lenguaje de
programación PHP, el lenguaje de marcas HTML y como sistema gestor de base de datos el MySQL. Mediante

el uso de las herramientas antes mencionadas nuestro sistema informático web cumplirá las funcionales
establecidas en el desarrollo de la metodología. Con la ejecución de esta investigación se logró automatizar el

Control de Trámite Documentario del Área de Notificación de la Oficina Zonal SUNAT - Chimbote,
permitiendo orden, rapidez, seguridad, confiabilidad y sobre todo, eficacia al momento de buscar información.
A demás de demostrar como el uso de la tecnología de información sirve de apoyo para los procesos operativos

y así mismo brindar una mejor fuente de información para la toma de decisiones por parte del personal
involucrado del Área de Notificación de la Oficina Zonal SUNAT - Chimbote.
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