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Resumen

El proyecto de investigacion realizado en laempresa INVERSIONES MIZUGUI E.I.R.L enlaciudad de
Huaraz, la cual tiene un rubro de compray venta de abarrotes al por mayor y menor (tomando referenciade la
fichade ruc). Laempresa hace uso del software de contabilidad CONCAR para sus operaciones contables. El

software fue adquirido por laempresa a ver que los procesos contables aumentaban con el trascurso de su vida
comercia y también porque la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanasy de Administracion
Tributaria), exigia mas control en las operaciones tributarias. El propdsito de lainvestigacion es analizar sobre
el control de calidad de software, obteniendo una serie de actividades, procesos, procedimientos del producto y
servicio que cumplan con los requisitos del cliente, en pocas palabras sean de calidad y cubra las necesidades
del usuario. La metodol ogia usada es de, planificacion, gjecucion e informe final, siendo una auditoria externay
solo inspeccionara e software como producto, |os resultados del informe final determinaran si el producto
(software) cumple con los estandares de calidad y alavez evaluarala eficaciay eficienciade lamisma, con la
finalidad de ser presentado al Gerente General de laempresa INVERSIONES MI1ZUGUI EIRL por ser €l Unico
responsable quien estimara el futuro del software de contabilidad CONCAR en la empresa.
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