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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion: “’Outsourcing de servicios contables y
gestion de empresas comerciales de Huaraz — 2016”, fue saber si la herramienta de
gestion outsourcing incide en los costos operativos de las entidades. Por el tipo de
investigacion, fue considerado un estudio aplicativo, debido a que los alcances son
practicos, aplicativos y se auxilia en las leyes, normas, manuales y técnicas para el
recojo de informacion. El universo estuvo conformado por 18 profesionales, entre
gerentes, contadores y administradores de las principales empresas constructoras de la
ciudad de Huaraz. Los resultados del trabajo de campo mostraron las deficiencias del
area de contabilidad cuando este proceso es llevado internamente y que muchas
empresas de telecomunicaciones no utilizan esta moderna herramienta de gestion
dentro de sus planes estratégicos como mecanismo para optimizar los costos
operativos, por la desconfianza de entregar informacién relevante para la toma de
decisiones de las empresas. Lo anterior hizo precisar recomendaciones trascendentales
como: establecer el planeamiento estratégico como herramienta de control gerencial
para facilitar la toma de decisiones, mantener eficiencia en la gestion contable para
que la informacidn financiera sea confiable y desarrollar estrategias de competitividad

empresarial.



ABSTRACT

The main purpose of the research: " Outsourcing of accounting services and business
management of Huaraz — 2016°" was whether this management tool affects the
operating costs of entities. For the type of research, it was considered an application
study, because the scopes are practical, applications and assists in the laws, regulations,
manuals and techniques for information gathering. The universe consisted of 18
professionals, between accountants and managers of constructions of from huaraz. The
results of the field work showed the shortcomings of the accounting area when this
process is carried out internally. Indeed, many telecommunication companies do not
use this modern management tool in their strategic plans as a mechanism to optimize
operating costs because of the mistrustfulness in delivering relevant information for
taking important decisions. With that said, it is stated trascendental recommendations
such as establish strategic planning as a management tool to facilitate taking decisions,
keep efficiency in the management account so that financial information could be

reliable and to develop business strategies.
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Introduccion

Antecedentes

En la investigacion denominada “La incidencia del outsourcing contable en las
empresas”, (Méndez, 2010). Presisa que “Ante un panorama econdmico
caracterizado por la crisis, las empresas buscan mecanismos que mejoren su
competitividad para sobrevivir. La reduccidn de costes y la especializacion en las
areas criticas del negocio son dos factores clave en esta carrera por la
supervivencia. Pero encontrar quien realice mejor y mas barato las tareas
secundarias pero imprescindibles de la empresa es una labor compleja que debe
ser estudiada con detenimiento, porque los inconvenientes de su realizacién
pueden llegar a superar sus ventajas. En el &mbito de la contabilidad el grado de
externalizacién es creciente. Sin embargo, la informacién contable, por lo que
representa y el uso indebido que puede hacerse de ella, es un proceso que de ser
externalizado requiere un control exhaustivo que impida la pérdida de

confidencialidad, que supondria un grave perjuicio para la empresa.

En la investigacion realizada sobre “Procedimientos Administrativos Contables
para la empresa ICONIC S.A”, (Caicedo, 2010). Concluye que: los
procedimientos llevados por las personas del outsourcing no se encuentran bien
definidos ni automatizados, por lo que no se puede obtener efectividad y eficiencia
de las operaciones; confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de
normas, leyes y reglamentos que enmarcan la actuacion administrativa contable;
para una acertada toma de decisiones. Por ende, una de sus recomendaciones es la

de implementar de un area administrativa contable, para la mejora de las mismas.

En su estudio “Mejoramiento del modelo de gestion administrativo contable en la
empresa CODISUR”, sefiala que: la empresa tiene una gestion administrativa poco
eficiente apoyada en medios parcialmente automatizados (haciendo referencia a la
falta de soporte tecnoldgico con relacion a las operaciones de venta, cobros, etc.);



la cual es negativa por no contar con informacion precisa y completa, por ende, se
limita al uso de la misma para la toma de decisiones. En una de las
recomendaciones establece analizar la informacion financiera para que todo
esfuerzo de llevar una contabilidad tenga sentido, ya que el enfoque principal es

que sea una herramienta util a la gerencia para cumplir los objetivos de la empresa.

En el estudio de investigacion sobre “Aspectos Fiscales de las outosourcing”,
(Figueroa, 2008). Concluye que: el outsourcing no garantiza el éxito a la empresa,
ya que son muchos los factores que implican el mismo, adicional a ello cada
empresa es un mundo y lo que le sirve a una, no garantiza el éxito para otra
empresa. Por otro lado, no se debe dejar de lado los objetivos primordiales con
que se contrata el outsourcing, porque de ser asi es probable que los riesgos
incrementen, a ello se suma que el proveedor seleccionado no tenga la capacidad
para cumplir con los objetivos y estdndares que la empresa requiera.

(Morote, 2013), en su tesis sobre “Optimizacion del crecimiento de informacion
mediante la implementacion de un moédulo de finanzas ERP para una empresa de
outsourcing contable y financiero en Lima Metropolitana” arrib6 a las siguientes
conclusiones: a. los participantes de la muestra consideran que los factores que
influyen fuertemente en el impedimento de la elaboracion y entrega de los reportes
a los clientes son la poca flexibilidad del sistema para integrar y consolidar la data
y las diferencias en la funcionalidad del sistema actual, la falta de entrenamiento
0 capacitacion del personal, el desfase de la presentacion de la informacién para
su procesamiento y la burocracia para el acceso a la informacion. b. Se concluye
que en esta epoca de servicios de implementacion de un modulo de finanzas de un
sistema ERP agiliza enormemente el flujo de los procesos sobre todo para

empresas medianas con proyecciones 6ptimas de crecimiento.

(Peralta, 2007). En su tesis denominada “La gestion del outsourcing de planilla a
nivel de las empresas pesqueras”, llegando a las siguientes conclusiones: a. La

gestion de outsourcing de planillas permite mejorar la transparencia, confianza y



consistencia de las gestiones de la empresa. b. La gestion de outsourcing de
planillas ademas de proporcionar informacion oportuna y confiable, se puede
contar con la confidencialidad y con una atencion personalizada prestado por el
personal capacitado y especializado en el tema y que se encuentra en disposicién
para resolver cualquier duda o inquietud relacionada con el proceso de planillas o
con las disposiciones legales vigentes.

(Quichca, 2010). En su investigacion “Relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segln en los estudiantes del I al VI Ciclo
2010 - I del Instituto superior particular la pontificia del distrito Carmen Alto
Provincia de Huamanga”, determina que “los docentes y el personal jerarquico
deben capacitarse e innovarse con nuevas estrategias didacticas de acuerdo el
avance de la ciencia y la tecnologia y la calidad en el desempefio docente, por lo
que se podria alternar diversos métodos de ensefianza - aprendizaje, asi como
técnicas, materiales didacticos y otros que permitan un aprendizaje mas activo y

con resultados 6ptimos en los estudiantes.

Asimismo, que las autoridades de la Institucion Superior “la pontificia” puedan
elaborar el proyecto del desarrollo institucional y aplicar un plan estratégico de
acuerdo con las necesidades de cambio y mejoramiento permanente de los
docentes, estudiantes y todos los actores, incluso normar la participacién mas
decidida de los docentes estudiantes en los procesos de planificacion estratégica
que debe alcanzar la excelencia académica y una gestion de calidad.

En la tesis “El Outsourcing y su Incidencia en la Gestion de Recursos Humanos
de la empresa INMAPE S.R.L. del distrito de Carabayllo, periodo 2014”
presentado por (Bricefio, 2014). Sefiala que la accion de delegar tareas especificas
asociadas con el area de recursos humanos en cuanto a la funcion o funciones del
departamento; a la empresa como entidad externa especializada en la gestién
integral del talento humano, mejora la productividad y por ende la utilidad de la
compafiia, retiene talentos y conocimiento, reduciendo los niveles de rotacion,

redefine de una mejor forma la estructura de costos de la empresa, reducir costos



1.1

administrativos y operativos, y facilitar que la direccion se focalice en el “objetivo
del negocio”. En lo que respecta a los antecedentes regionales y/o locales, no se
han evidenciados trabajados de investigacion relacionados con las variables de la
investigacion; sin embargo, debido a la problematica existente en los servicios
contables tercerizados ofertados en el distrito de Huaraz, se vio por conveniente

ejecutar la presente investigacion.

Fundamentacion Cientifica

Outsourcing contable

En el libro de (Schneider, 2004). Peter Bendor-Samuel, del Outsourcing Center en
los Estados Unidos dice que el outsourcing se da cuando una organizacion
transfiere la propiedad de uno de sus procesos a un tercero. Los aspectos cruciales
en esta transferencia son, justamente, la importancia y, consecuentemente, el
grado de control sobre el proceso que se transfiere. Por esta razon, el outsourcing

suele generar temores y aversion.

El outsourcing facilita a las empresas o instituciones centrar sus esfuerzos en sus
actividades distintivas, es decir, en aquellas que conforman su corebusiness
(negocio principal). Se trata de un medio que impide que la organizacién
desperdicie sus recursos y trabajo en aquellas actividades que, siendo necesarias

para el producto o servicio que se ofrece, no lo distinguen de manera esencial.

(Brian, 1997). Dice que el outsourcing es una técnica innovadora de
administracion, esta consiste en la transferencia a terceros de ciertos procesos
complementarios que no forman parte del giro principal del negocio, permitiendo
la concentracion de los esfuerzos en las actividades esenciales a fin de obtener

competitividad y resultados tangibles.

(Schneider, 2004). Menciona que el outsourcing no debe considerarse como un

método para ahorrar costos fijos sino, mas bien, como una forma de potenciar las



mejores capacidades de una organizacion, aquellas que deben ser sus capacidades
distintivas. Es el medio idoneo para conseguir estructuras organizacionales &giles
y que permitan a las empresas adaptarse a las nuevas exigencias de los mercados,
la cual se traduce en la posibilidad de sacar de la empresa todas aquellas funciones

que pueden ser realizadas por especialistas y a un costo mas bajo.

En este sentido, el outsourcing es la delegacion total o parcial de un proceso
interno a un especialista contratado. Esta posibilidad les permite a las empresas
ser méas flexibles en su estructura organizacional y optimizar su estructura de
costos operativos. Y ellos no sélo se da en términos de reduccion de costos, en la
medida en que la empresa contratada por estar especializada en el servicio que
presta es mas eficiente en términos econdmicos, también, en muchas ocasiones,
los prestadores de servicios cobran los honorarios por las tareas que realizan de
acuerdo con los resultados alcanzados por el cliente, lo cual se entiende como un
mecanismo de retribucion que significa que se comparten los riesgos y beneficios.
De aqui se desprende que los beneficios del outsourcing radiguen en su capacidad
para mejorar el desempefio de la empresa.

(Pricewaterhouse, 2009). Precisa que En un mundo cada dia mas competitivo,
existe la conviccion de las empresas y en particular, de los hombres de negocios,
de la necesidad de tercerizar determinados servicios (contrato de outsourcing)
realizados en el pasado por personal de la propia empresa, con el objetivo de
focalizar sus esfuerzos en las actividades estratégicas de su negocio. El
outsourcing de procesos administrativos-contables consiste en el uso de una
firma externa especializada para proveer servicios en areas que no forman parte

de los procesos claves de la organizacion.

La transferencia de la gestién o ejecucién de ciertas funciones, les permite a las
organizaciones centrarse en los aspectos fundamentales de su negocio, obteniendo
ventajas como: aumento de la rentabilidad a través de la mejora en los niveles de
productividad, mayor flexibilidad interna maximizando la administracién del

tiempo, utilizacion de recursos multidisciplinarios, satisfaccion y tranquilidad por



el cumplimiento especializado del area correspondiente, optimizacion en los
controles y acceso a tecnologia de avanzada. En definitiva, un contrato
de outsourcing se trata de una propuesta de valor trabajando junto a los clientes
para ofrecer el servicio que mas se ajuste a las necesidades de una empresay lograr

asi los beneficios reales que ofrece esta modalidad de negocios.

Descripcion de la situacion problemética

Existen muchas empresas que por tratar de reducir costos o simplemente evitar
engorrosos procedimientos que un area o departamento de contabilidad requiere,
optan por encargar el manejo de su informacion contable a una empresa que brinda
los servicios de outsourcing, no obstante, no consideran que necesariamente esta
modalidad puede ser no compatible con una empresa en particular ya que implica
analizar muchos factores que dependen para el correcto funcionamiento de éste. En
definitiva, con la presente investigacion se tratara de dar a conocer la incidencia de
un outsourcing contable y como este puede repercutir de manera desfavorablemente
en el proceso administrativo de la empresa si es que la primera no cuenta con un

equipo de trabajo capacitado y experimentado.

Asimismo, evaluar si es que es factible que la empresa objeto de estudio requiera
del servicio de outsourcing contable. Se espera que a raiz de la presente
investigacion se considere la posibilidad de la implementacion de una contabilidad
interna conformado por personal preparado y capacitado para el correcto desarrollo
de sus funciones ya que permitird que la informacién contable y financiera pueda
ser oportuna asi como la toma de decisiones; por otro lado el personal involucrado
Ilevara un proceso contable conforme a la realidad y no de acuerdo a supuestos o

suspicacias de las operaciones realizadas u efectuadas.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion se espera que se puedan
hacer extensivos a otras empresas cuyo funcionamiento sea similar, para que estos

puedan consideren la posibilidad de implementar un area de contabilidad, no



obstante, a ello se sume un personal capacitado y comprometido en su labor; todo
ello con la finalidad de obtener una informacién contable confiable, real y oportuna;
la cual estara ligado directamente al desempefio de las funciones administrativas.
Por otro lado, para presente aportara como recurso bibliografico a futuros
investigadores que se interesen el conocer a detalle las implicancias del tema de

investigacion a desarrollar.

Objetivos

Objetivo General
Determinar la incidencia del outsourcing contable en la gestion de las empresas

comerciales de Huaraz. 2016.

Objetivos Especificos
Analizar las causas que conllevan a los comerciantes al incumplimiento de pagos

de tributos.

Describir la evasion tributaria en el sector comercio de Huaraz.

Describir la recaudacion tributaria en el sector comercio Huaraz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el desempefio profesional del personal outsourcing, en el proceso

administrativo de las empresas comerciales de Huaraz.



e Analizar el proceso de reclutamiento de personal outsourcing, en la toma de

decisiones de las empresas comerciales de Huaraz.

Fundamentacion Teorica

Marco Teorico

Outsourcing

(Alexander, 2013). Sefiala que una de estas tendencias actuales pero la méas antigua
es el outsourcing basado en el desprendimiento de alguna actividad, que no forme
parte de las habilidades principales de una organizacion, a un tercero especializado.
Por actividades principales u operativas se entiende todas aquellas actividades que
forman el negocio central de laempresa y en las que se tienen ventajas competitivas
con respecto a la competencia. ElI Outsourcing es una practica que data desde el
inicio de la era moderna. Este concepto no es nuevo, ya que muchas compafiias

competitivas lo realizaban como una estrategia de negocios.

Al inicio de la era postindustrial se inicia la competencia en los mercados globales
y después de la segunda guerra mundial, las empresas trataron de concentrar en si
mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no tener que depender de los

proveedores.



Sin embargo, esta estrategia que en principio resultara efectiva, que haciendose
obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, ya que nunca los departamentos de una
empresa podian mantenerse tan actualizados y competitivos como lo hacian las
agencias independientes especializadas en un area, ademas, su capacidad de

servicio para acompafar la estrategia de crecimiento era insuficiente.

El concepto de outsourcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la década del

70 enfocado, sobre todo, a las areas de informacion tecnoldgica en las empresas.

Las primeras empresas en implementar modelos de outsourcing fueron empresas de

gran porte tales como EDS, Arthur Andersen, Price Waterhouse Yy otros.

El Outsourcing es un término creado en 1980 para describir la creciente tendencia
de grandes compafiias que estaban transfiriendo sus sistemas de informacion a

proveedores.

(Smolje, 2007). Precisa que el outsourcing es la adquisicion sistematica, total o
parcial, y mediante proveedores externos, de ciertos bienes o servicios necesarios
para el funcionamiento operativo de una empresa, siempre que hayan sido
previamente producidos por la propia empresa o ésta se halle en condiciones de
hacerlo y se trate de bienes o servicios vinculados con su actividad.

Asi mismo, es la adquisicién de productos o servicios actualmente resultantes de la
directa actividad productiva y de gestion interna de la empresa. O bien podemos
decir que el outsourcing es cuando “una determinada actividad deja de ser

desarrollada por los trabajadores de una empresa y es transferida para otra empresa.

Factores del outsourcing
(Pérez, 2005). Los factores del outsourcing son:
La necesidad de reducir costos y aumentar el control del gasto del proceso. La

competitividad cada vez mayor en los mercados hizo que las empresas necesitaran



reducir costos para poder ser mas competitivos. La tercerizacion aparece como una
herramienta para reducir costos en determinados procesos que a la empresa le
podrian resultar méas costosos si los lleva a cabo la misma, ya sea por la poca
especializacion o porque a la empresa tercerizada le resultan mas baratos los costos

de los elementos para llevar a cabo el proceso (mano de obra, materiales, etc.).

Tomado de la mano con esto, por lo general si se subcontrata una empresa se paga
un cargo fijo por mes o por proceso que hace que no tenga variaciones en funcion
de la gestion ya que ahora, ésta, pasa a depender de la gestion de la empresa

tercerizada.

El crecimiento de las empresas. Al crecer las empresas se necesitan ocupar de las
partes estratégicas del negocio y para eso subcontratan, para no gastar recursos en

cuestiones que no son claves.

Manejo mas facil de las funciones dificiles o que estan fuera de control.
Relacionado con lo anterior, las empresas pueden ejercer funciones en las que no
son lo deseablemente eficientes o que no las pueden llevar a cabo con eficacia por
no tener un conocimiento amplio del tema. La tercerizacion permite que la empresa
que contrata pueda dedicarse a otras funciones mas importantes y delegar el trabajo

en estas funciones complejas a la empresa contratada.

El creciente avance de la tecnologia. EIl hecho de que los avances tecnoldgicos sean
constantes hace que para las grandes empresas sea imposible que se actualicen todos
los sectores por igual, por lo que es preferible centralizarse en los mas importantes

y dejar otros a cargo de empresas tercerizada.
Outsourcing - factores criticos para su éxito

(Pérez, 2005). Sefala que:
a. Claridad de objetivos

10



El elemento mas importante en el éxito a largo plazo de una relacion de
outsourcing, es la claridad de objetivos. El cliente debe tener muy
definidas las metas que se pretenden alcanzar con el outsourcing y tanto
mas importantes aun, éstas deben estar adecuadamente externalizadas,
habiéndose comprometido el proveedor a ser medido en su desempefio con
base a ellas.
Expectativas Realistas

El outsourcing es un medio, una herramienta, no una persona. ES
importante entonces fijarle frontera dentro de los limites de lo posible, en
principio muchas veces violado en el afan del proveedor de amarrar el
negocio y del cliente de solucionar sus problemas operativos con una varita
magica. ElI amplio historial del outsourcing bien explotado. Ayuda a
mantener las expectativas de ambas partes firmemente ancladas dentro de
lo realizable. Existe ya una base de conocimientos producto de las
experiencias de la industria en los ultimos designios. Que permite
establecer claramente las posibilidades de éxito de una transaccion de
outsourcing basada en las condiciones actuales tanto del cliente como el
del proveedor. Este debe ser el pardmetro que fije las expectativas de

ambos lados al entrar en una relacion de outsourcing.

b. Compromiso del Cliente
Como toda herramienta empresarial sofisticada, el outsourcing requiere de
recursos altamente calificados por parte del cliente, que puedan explotar
sus beneficios potenciales mediante funciones de gerencias y supervision
adecuadas: Es importante recalcar aqui el delicado balance entre macro-
gerencia y micro-gerencia del proveedor de Outsourcing por parte del

cliente.
La macro gerencia lleva al cliente a no asignar suficientes recursos a

supervision y control del proveedor, quedando este Gltimo a la deriva en

términos de directrices operativas, mientras que la micro-gerencia lleva al

11



cliente por un lado comerse los ahorros esperados en infraestructura
informética, al crear una neo-burocracia de control administrativo
dedicada al manejo de la relacion: por el otro lado, y mas gravemente
aun,ata de manos al proveedor, constrefiido por una avalancha de
requisitos administrativos que le impiden implantar los procedimientos
optimados sobre los cuales se fundaba su promesa al cliente de eficiencia

operativa y economia de escala.

c. Definicion detallada de la cartera de servicios incluidos
En muchas coacciones el proveedor tiende a ser explicitamente vago sobre
la cartera de servicios incluidos en el costo basico de una transaccion de
outsourcing. Mas aun, esta vaguedad es muchas veces utilizada
exitosamente como estrategia de penetracion del cliente: se gana al cliente
con precios artificialmente bajos para luego sacar la carta secreta del
engorde del negocio a futuro: una vez firmado el contrato y concluida la
transferencia de operaciones al proveedor comienza la letania de
excepciones o servicios no incluidos, que originan innumerables cargos
adicionales para evitar este mal casi endémico es sumamente importante

la definicion clara y precisa de todos los servicios incluidos.

Una transaccion de outsourcing. A mayor precisién a priori, menores

sorpresas a posteriori. Cuando son garantia de actitud de una relacion de

negocios pudiendo afectar peligrosamente operaciones criticas del cliente.
Definicion adecuada de niveles y modelos de servicio:

En este rubro entran los criterios minimos de localidad de los servicios

prestados como parte de la transaccion de outsourcing entre las partes.

Cada servicio debe tener asociado tanto el modelo de prestacion adoptado,

como los parametros de aceptacion y medicion de su desempefio.

Asi el progreso de la relacion puede ser monitoreados por una bateria de

indicadores, los cuales sirven tanto para mostrar el éxito de la transaccion

12



como para tomar medidas preventas y/o correctivas en caso de que algunos
servicios muestren tendencias a la degradacion, antes de convertirse en

problemas criticos.

d. Flexibilidad Financiera:
E

éxito de toda transaccion de outsourcing tiene como fundamento el
beneficio econdmico de ambas partes como medida de prevencion frente
a situaciones cambiante, toda transaccion debe incorporar suficiente
flexibilidad financiera como para adaptarse a condiciones cambiantes que
puedan afectar el costo total de la relacion comercial entre ambas partes,
para asi garantizar de alguna manera el beneficio econémico buscado

originalmente.

e. Compromiso del proveedor:
Una de las ventajas mas competitivas mas fuerte del outsourcing es la
disponibilidad por parte del proveedor de recursos altamente calificados
para resolver los problemas operativos en la infraestructura informatica del
cliente. Como tal, el proveedor debe comprometerse a mantener la

disponibilidad prometida a lo largo de la relacion.

Evitando la rotacion excesiva de personal, asi como la utilizacion de
clientes amarrados a largo plazo como escuela de sus cuadros
profesionales, con su posterior resignacion a nuevos clientes. Como toda
relacion exitosa de negocios, es necesario garantizar una continuidad y
calidad minima por parte del proveedor en los recursos humanos asignados

a la atencion y cumplimientos de los compromisos contraidos.
f.Conformidad gerencial: El éxito de todo proyecto a largo plazo depende

en gran medida de la continuidad del equipo gerencial responsable del

mismo. En el caso del outsourcing este requisito se acenta mas aun, dado
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que las condiciones generales de la transaccion se fijan justo antes del
comienzo formal de la relacion, al momento de la negociacion y firma del

contrato de prestacion de servicios.

A partir de alli, el éxito de la transaccion depende de adecuada
interpretacion y seguimiento de las clausulas establecidas en el contrato,
es esencial que los equipos gerenciales responsables del proyecto por
ambas partes se involucren plenamente en las negociaciones contractuales,
para asi llevar consigo a la relacion el espiritu del contrato. Esta es
ciertamente una garantia importante para el éxito de la relacién a largo

plazo.

. Flexibilidad tecnologica:

Todos sabemos que la innovacion tecnoldgica es el modus operandi en el
mundo de la informatica. Al mismo tiempo las transacciones de
outsourcing generalmente se expresan en contrato de prestacion de
servicios a largo plazo. Por tanto, para evitar problemas causados por
obsolescencia tecnoldgica no prevista en la transaccion original, ésta debe

incorporar definiciones y procedimientos de actualizacion tecnoldgica.

Asi como criterios béasicos de evaluacion e incorporacién de nuevas
tecnologias a los servicios prestados tales salvaguardas garantizan una de
las promesas basicas del outsourcing, la tecnologia, manejada por expertos

redituando beneficios reales al negocio.

. Flexibilidad operativa: Uno de los objetivos mas importante del
outsourcing es profesionalizar la operacion informatica del cliente, mas
alla de compromisos formales y definiciones exactas de servicios
prestados, el resultado esperado de una solucion de outsourcing es
generalmente, el mejoramiento y eficiencia de la operacion debido a la
variedad de situaciones y cambios de condiciones operativas que puedan
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ocurrir durante el transcurso de la relacion, es muy importante que la
transaccion original incorpore suficientes elementos de flexibilidad que
puedan ser utilizados posteriormente para cambiar los términos operativos,
0 hasta la definicion de los servicios prestados, sin necesidad de recurrir a

tortuosas renegociaciones del contrato.

Desempefio profesional

(Morales, 2009). Sostiene que en el desempefio laboral donde el individuo
manifiesta las competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un
sistema, conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes,
motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los
resultados que se esperan, en correspondencia con las exigencias técnicas,

productivas y de servicios de la empresa.

El término desempefio laboral se refiere a lo que en realidad hace el trabajador y no
solo lo que sabe hacer, por lo tanto le son esenciales aspectos tales como: las
aptitudes (la eficiencia, calidad y productividad con que desarrolla las actividades
laborales asignadas en un periodo determinado), el comportamiento de la disciplina,
(el aprovechamiento de la jornada laboral, el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo, las especificas de los puestos de trabajo) y las
cualidades personales que se requieren en el desempefio de determinadas
ocupaciones o cargos Yy, por ende, la idoneidad demostrada. Existe una correlacion
directa entre los factores que caracterizan el desempefio laboral y la idoneidad

demostrada.

Idoneidad demostrada.
La idoneidad demostrada es el principio por el que se rige la administracién para la
determinacion del ingreso de los trabajadores al empleo, su permanencia y

promocion, asi como su incorporacion a cursos de capacitacion y desarrollo.
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Comprende el analisis integral de los requisitos generales que implican: la
realizacion del trabajo con la eficiencia, calidad y productividad requeridas; la
experiencia y conocimientos demostrados en los resultados concretos obtenidos en
su trabajo; el cumplimiento de las normas de conducta y disciplina establecidas y
las especificas de los puestos de trabajo y de caracteristicas personales que se exijan
en el desempefio de determinadas ocupaciones o cargos; la demostracion de
habilidades y de la capacitacion adquirida en el desempefio de los cargos

establecidos.

Solo se exigira la calificacion formal a través de los certificados de estudios o

titulos, en correspondencia con los requisitos exigidos para el cargo.

En la evaluacion del desempefio laboral se mide el grado en que cada trabajador
mantiene su idoneidad y la eficacia y eficiencia con la que realizan sus actividades

laborales durante un periodo de tiempo determinado y de su potencial desarrollo.

Administracion de recursos humanos: reclutamiento de personal

(Desler, 2000). Sostiene que el reclutamiento es un sistema de informacion
mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos
las oportunidades de empleo que pretende llenar. Para ser eficaz, el reclutamiento
debe atraer una cantidad de candidatos suficiente para abastecer de modo adecuado

el proceso de seleccion.

Es suministrar la seleccion de materia prima basica (candidatos) para su

funcionamiento.

El reclutamiento consiste a partir de los datos sobre necesidades presentes y futuras
de recursos humanos de la organizacion en las actividades relacionadas con la
investigacion y con la intervencion de las fuentes capaces de proveer a la
organizacion de un numero suficiente de personas que ésta necesita para la

consecucion de sus objetivos. Es una actividad cuyo objetivo inmediato consiste en
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atraer candidatos de entre los cuales se seleccionaran los futuros integrantes de la

organizacion.

En la seleccion de personal, la persona cuya capacidad para esta actividad tiene que
estar desarrollada en la mayoria de las caracteristicas que se deben tener para ser un
buen reclutador. Para que el proceso de seleccion de personal sea eficaz, el
“seleccionador debera conocer bien la empresa, su cultura, caracteristicas,

ambiente, etc. (Nebot, M.; Garcia, J. & Schmitz, R., 1999.

Las personas se deben diferenciar por lo que cada uno sabe desempefiar en el ambito
laboral; asi mimo es necesario realizar algunas pruebas o examenes para conocer
cuales son sus habilidades y en qué area se desempefia mejor para que a su vez la
organizacion funcione de manera adecuada. “las personas se diferencian en
inteligencia y habilidades, se debe trabajar para conocer las inclinaciones especiales

con el fin de brindarle adiestramiento de acuerdo a sus caracteristicas.

(Werther, 1995). El reclutamiento personal consiste en desarrollar un grupo de
canditados para el trabajo de acuerdo con un plan de recursos humanos. El propésito
del reclutamiento es conseguir un grupo bastante numeroso de candidatos, de modo
que la organizacion pueda seleccionar a los empleados calificados que necesita. El
reclutamiento general, que es el mas apropiado para los empleados operativos, tiene
lugar cuando la organizacion necesita un grupo de trebajadores de cierto tipo. El
reclutamiento especializado que se aplica principalmente en el caso de ejecutivos
de alto nivel o de especialistas, se da cuando la organizacion desea un tipo particular

de persona.

Gestion administrativa
(Muiiiz, 2009). Precisa que: “La gestion administrativa es un proceso que consiste
basicamente en organizar, coordinar y controlar ademas de que es considerada un

arte en el mundo de las finanzas. De todas formas, desde finales del siglo X1X se
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ha tomado la costumbre de definir a la gestion administrativa en términos de cuatro

funciones que deben llevar a cabo los respectivos gerentes de una empresa:

El planeamiento, la organizacion, la direccion y el control. Por lo tanto, diremos
que la gestion administrativa en una empresa se encarga de realizar estos procesos
recién mencionados utilizando todos los recursos que se presenten en una empresa
con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al comienzo de la
misma. En definitiva, se trata de un proceso para realizar las tareas basicas de una
empresa sistematicamente. Un proceso como la gestion administrativa es mucho
mas facil de comprender descomponiéndolo en partes, identificando aquellas
relaciones basicas; este tipo de modalidad de descripcion se denomina modelo y se

utiliza para representar aquellas relaciones complejas.

Por ejemplo, se utilizan diferentes estandares para realizar la evaluacién y el control
de todos los empleados que se hallen trabajando en una empresa, pero es importante
que se tenga en consideracion que el establecimiento de estas normas compone una
parte inherente en cuanto al proceso de planeamiento en la gestion administrativa

contable.

El proceso administrativo: es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle
solucion a un problema administrativo, en el encontraremos problemas de
organizacion, direccion y para darle solucion a esto tenemos que tener una buena
planeacidn, un estudio previo y tener los objetivos bien claros para poder hacer del
proceso lo menos trabado posible. Para que el proceso administrativo que se lleve
a cabo sea el mas indicado se deben tomar en cuenta una serie de pasos que no por
ser una parte del todo son menos importantes, por mencionar algunos estan, las

metas, estrategias, politicas, etc.
La técnica de planeacion y la organizacion son partes fundamentales en el proceso

ya que ahi radica la complejidad del método que se utilice pues al ser los pasos con

mas cantidad de deberes se vuelve un poco mas complicado tener el control, pero
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en estos pasos existen mas sub-categorias que no deben permitir que el
procedimiento se salga de control; el procedimiento se basa en un programa
centralizado que delega funciones conforme va bajando el nivel de autoridad, esto
quieres decir que cada parte tiene una funcion especifica y que si hubiera falla
alguna en cualquiera de estos pasos seria dificil lograr un procedimiento limpio y

eficiente”.

(Chiavenato, 2004). Indica que la gestidbn administrativa es la funcién
administrativa que determina anticipadamente cuéles son los objetivos que deben
alcanzarse. La considera como la primera funcion administrativa, pues ella es la
base para que se den las demas. La planeacién comienza con una definicion de los

planes con los que se pretenden llevar a cabo.

(Davenport, 2001). Sstiene que la administracion es una ciencia factica, que tiene
un objeto real. La técnica de la administracion implica aceptar la existencia de unos
medios especificos utilizables en la busqueda del funcionamiento eficaz y eficiente
de las organizaciones. Incluye principios, normas y procedimientos para la
conduccidén racional de las organizaciones. La administracion no solo busca
explicar el comportamiento de las organizaciones, sino que comprende un conjunto
de reglas, normas y procedimientos para operar y transformar esa realidad que son

las organizaciones.

La administracion ha sido una necesidad natural, obvia y latente de todo tipo de
organizacion humana. Desde siempre, cada tipo de organizacion ha requerido de
control de actividades (contables, financieras o de marketing) y de toma de
decisiones acertadas para alcanzar sus objetivos - cualesquiera que sean estos- de
manera eficiente, es por esto que han creado estrategias y métodos que lo permitan.
Caracteristicas de la administracion. La administracion posee ciertas caracteristicas
inherentes que la diferencian de otras disciplinas:

Universalidad: existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse lo

mismo en una empresa industrial, el ejército, un hospital, una escuela, etc.
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Valor Instrumental: dado que su finalidad es eminentemente préctica, la
administracion resulta ser un medio para lograr un fin y no un fin en si misma:
mediante ésta se busca obtener un resultado.

Unidad Temporal: aunque para fines didacticos se distingan diversas fases y etapas
en el proceso administrativo, esto no significa que existan aisladamente. Todas las
partes del proceso administrativo existen simultaneamente.

Amplitud de ejercicio: se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
organizacion formal.

Especificidad: aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene
caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico.
Interdisciplinariedad: la administracion es afin a todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de
cada grupo social en donde se aplican. Larigidez en la administracion es inoperante.
Importancia de la administracion. Después de haber estudiado sus caracteristicas,
resulta innegable la trascendencia que tiene la administracion en la vida del hombre.
Por lo que es necesario mencionar algunos de los argumentos mas relevantes que
fundamenta la importancia de esta disciplina:

Universalidad: con la universalidad de la administracién se demuestra que ésta es
imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social.
Simplificacion del Trabajo: simplifica el trabajo al establecer principios, métodos
y procedimientos, para lograr mayor rapidez y efectividad.

Productividad y Eficiencia: la productividad y eficiencia de cualquier empresa estan
en relacion directa con la aplicacion de una buena administracion.

Bien comun: a traves de los principios de administracion se contribuye al bienestar
de la comunidad, ya que proporciona lineamientos para optimizar el
aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones humanas y generar

empleos.

Las funciones de la administracion: muchos académicos y gerentes han descubierto

que el analisis de la administracién se facilita mediante una organizacion atil y clara
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del conocimiento como primer orden de clasificacion del conocimiento se han
usado las cinco funciones de los gerentes: planeacion, organizacion, integracion de
personal, direccion y control. Esta estructura se ha utilizado y ha sido sometida a
prueba desde la primera edicion de esta obra en 1955. Aunque existen diferentes
formas de organizar, el conocimiento administrativo, la mayoria de los autores han
adoptado esta estructura u otra similar, incluso después de experimentar a veces con

otras formas de estructurar el conocimiento.

Algunos académicos han organizado el conocimiento administrativo en torno a los
papeles de los administradores. En realidad, se han hecho alguna contribucién
valiosa ya que este enfoque también se concentra en los que hacen los
administradores y son evidencia de planeacion, organizacion, integracion de
personal, direccion y control.

Proceso administrativo

(Rodriguez, 2006) Sostiene que el proceso administrativo ha sido un modelo a
seguir durante generaciones, el cual fue desarrollado y utilizado a finales del siglo
XIX'y principios del siglo XX por Henry Fayol, y a partir de ese momento se le ha
identificado como la estructura basica de la préactica administrativa, otorgandole a
ésta una capacidad de abstraccion mas amplia y la posibilidad de generar conceptos
tedricos cada vez mas particularizados a las necesidades de las organizaciones,

siendo también un modelo con el cual se estandariza la funcion del administrador.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una
actividad, y comprende varias fases, etapas o funciones. En su concepcion mas
sencilla se puede definir el proceso administrativo como la administracion en accion
o también como el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de los cuales se
efectla la administracion, las mismas que se interrelacionan y forman un proceso

integral.

Se puede definir el concepto de Proceso Administrativo: Un proceso social que

tiene como finalidad lograr los maximos resultados mediante la coordinacion de
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actividades y personas que integran un sistema organizado. El proceso
administrativo es el conjunto de pasos o etapas necesarias que llevan a cabo los
administradores o gerentes para realizar una actividad o alcanzar un objetivo (el
proceso de la administracion). Esta constituido por dos fases: mecéanica o estructural
y dindmica u operativa. En la primera se incluyen la planeacién y la organizacion;
en la segunda, la direccion y control. Conjunto de fases o etapas sucesivas a traves
de las cuales se efectta la administracion, mismas que se interrelacionan y forman

un proceso integral.

El proceso administrativo se define como una consecuencia de fases o etapas a
través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos autores lo
dividen de acuerdo a su criterio en tres, cuatro, cinco o seis etapas, en la
actualidad, la divisién cuadripartita, de cuatro fases, es la méas aceptada
universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control. Lyndall F. Urwick a
las dos fases del proceso administrativo les llama: mecéanica y dindmica de la
administracion, siendo la mecéanica la parte tedrica en la que se establece lo que
debe hacer, se dirige siempre hacia el futuro y la dindmica se refiere a como manejar

de hecho el organismo social.

Fase mecanica. Abarca la parte tedrica de la administracion, establece lo que debe
hacerse. Comprende la planeacion de lo que se va a realizar: propositos, planes,
objetivos, estrategias, programas, recursos, funciones, division del trabajo,
jerarquizacion, departamentalizacion, descripcién de funciones y coordinacion,

organizacion.

Fase dinamica. Comprende la parte operativa de la administracion, es decir, se
refiere al hecho en si de manejar al organismo social, o bien, poner en marcha lo
planeado. En esta etapa, la direccidén se encarga de verificar que se realicen las
tareas; para ello se auxilia de la supervision, comunicacion, motivacion, toma de
decisiones e integracion. Por su parte el control (a través de establecimiento de

estandares, medicion, retroalimentacién y correccién) dirad qué como se realizo,
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permitira hacer comparaciones y correcciones. Todas las funciones de la
administracion coinciden y son ejercidas en forma continua cuando se trata de
administrar una empresa, ya que el proceso administrativo se basa en el enlace y

retroalimentacion de las cuatro etapas.

(Ponce, 2002). Sefiala que un proceso administrativo es una serie 0 una secuencia
de actos regidos por un conjunto de reglas, politicas y/o actividades establecidas
en una empresa u organizacion, con la finalidad de potenciar la eficiencia,
consistencia y contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y materiales. Las
etapas del proceso administrativo son conocidas con las siglas PODP de

Planificacion, Organizacion, Direccion y Control.

Estas cuatro fases son ciclicas y repetidas por cada objetivo establecido por la
empresa u organizacion. Generalmente, estas etapas son divididas en dos grandes
fases, mecéanica: planificacion (qué hacer) y organizacion (como hacer); y fase
dindmica: direccién (cdmo se esta haciendo) y control (como se hizo). Las
funciones del proceso administrativo son las mismas que las etapas del proceso
administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control. Se diferencian
de las etapas administrativas porque son consideradas funciones gerenciales, por lo

tanto, son aplicadas a los objetivos generales de la empresa u organizacion.

La importancia del proceso administrativo radica en la prevision de los fenémenos
futuros y el control de los recursos en forma sistematica y ordenada. Es
imprescindible que las reglas, politicas y/o actividades de cada proceso
administrativo se aplique de forma efectiva y simple, y en linea con los objetivos
de la empresa u organizacién. Para mantener la eficiencia del sistema y cumplir con
los objetivos definidos, todo proceso administrativo debe evitar caer en

redundancias de informacion.
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Toma de decisiones

(Aguilar, 1996). Precisa que la toma de decisiones es el proceso mediante el cual se
realiza una eleccion entre las alternativas o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos a nivel
laboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando metodologias cuantitativas
que brinda la administracion), etc., es decir, en todo momento se toman decisiones,
la diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a
ellas. La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una alternativa entre
las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial, (aun

cuando no se evidencie un conflicto latente).

La toma de decisiones a nivel individual es caracterizada porque una persona haga
uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una decisién a un problema que
se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, ésta debera ser
capaz de resolverlo individualmente a través de tomar decisiones con ese especifico
motivo. En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo
que en un estadio anterior deben evaluarse alternativas de accion. Si estas Gltimas
no estan presentes, no existira decision.

Para tomar una decision, no importa su naturaleza, es necesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucién; en algunos casos
por ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se
soluciona muy rapidamente, pero existen otros casos en los cuales las
consecuencias de una mala o buena eleccion puede tener repercusiones en la vida 'y
si es en un contexto laboral en el éxito o fracaso de la organizacion, paralos cuales
es necesario realizar un proceso mas estructurado que puede dar méas seguridad e
informacidn para resolver el problema. Las decisiones nos atafien a todos ya que

gracias a ellas podemos tener una opinion critica.

(Robbins, 2004). Precisa que la toma de decisiones es el proceso mediante el cual
se realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, personal,

sentimental o empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la
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administracion). La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion
entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (aun
cuando no se evidencie un conflicto latente). En términos basicos segin Hellriegel,
y Slocum (2004) es el “proceso de definicion de problemas, recopilacion de datos,

generacion de alternativas y seleccion de un curso de accion”.

(Stoner, 2003). Define la toma de decisiones como “el proceso para identificar y
solucionar un curso de accion para resolver un problema especifico”. La toma de
decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una persona haga
uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucion a un problema que
se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, debera ser capaz
de resolverlo individualmente tomando decisiones con ese especifico motivo.
También, la toma de decisiones es considerada como una de las etapas de la

direccion.

En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que en
un estado anterior deben evaluarse alternativas de accion. Si estas ultimas no estan
presentes, no existird decision. Para tomar una decision, cualquiera que sea su
naturaleza, es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder
darle solucién. En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este proceso se
realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero existen otros casos
en los cuales las consecuencias de una mala o buena eleccion pueden tener
repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en el éxito o fracaso de la
organizacion, para los cuales es necesario realizar un proceso mas estructurado que

puede dar mas seguridad e informacion para resolver el problema.

Clasificacion de las decisiones, decisiones programadas: son aquellas que se toman
frecuentemente, es decir son repetitivas y se convierte en una rutina tomarlas; como
el tipo de problemas que resuelve y se presentan con cierta regularidad ya que se
tiene un método bien establecido de solucién y por lo tanto ya se conocen los pasos

para abordar este tipo de problemas.
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Por esta razon, tambien se las llama decisiones estructuradas; decisiones no
programadas: También denominadas no estructuradas, son decisiones que se toman
ante problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas que
necesitan de un modelo o proceso especifico de solucion, por ejemplo: lanzamiento
de un nuevo producto al mercado, en este tipo de decisiones es necesario seguir un
modelo de toma de decision para generar una solucion especifica para este problema

en concreto.

Las decisiones no programadas abordan problemas poco frecuentes o
excepcionales, si un problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente
como para que lo cubra una politica o si resulta tan importante que merece trato
especial, debera ser manejado como una decision no programada. Problemas como
asignar los recursos de una organizacion, qué hacer con una linea de produccion
que fracasd, como mejorar las relaciones con la comunidad —de hecho, los
problemas méas importantes que enfrentara el gerente —, normalmente, requeriran
decisiones no programadas.

Marco conceptual

Contabilidad.

La contabilidad es la ciencia social que se encarga de estudiar, medir y analizar el
patrimonio Yy la situacion econémico financiera de una empresa u organizacion, con
el fin de facilitar la toma de decisiones en el seno de la misma y el control externo,
presentando la informacion, previamente registrada, de manera sistematica y Util
para las distintas partes interesadas. La contabilidad es una ciencia y técnica que
aporta informacion de utilidad para el proceso de toma de decisiones econémicas
(Alvarez, 2012).

Asesoria contable.

El asesoramiento contable tiene por objeto que las empresas lleven su contabilidad
conforme a los principios contables generalmente aceptados y a las normas legales
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vigentes, con el fin que las cuentas de cada empresa reflejen la imagen fiel del

patrimonio y de la situacion financiera de la empresa (Vargas, 2011).

Desempefio profesional.

El desempefio laboral es la forma en que los empleados realizan su trabajo. Este se
evalua durante las revisiones de su rendimiento, mediante las cuales un empleador
tiene en cuenta factores como la capacidad de liderazgo, la gestién del tiempo, las
habilidades organizativas y la productividad para analizar cada empleado de forma
individual. Las revisiones del rendimiento laboral por lo general se llevan a cabo
anualmente y pueden determinar que se eleve la elegibilidad de un empleado,
decidir si es apto para ser promovido o incluso si debiera ser despedido (Borges,
2010).

Outsourcing.

Es un término del inglés que podemos traducir al espafiol como “subcontratacion”,
“externalizacion” 0 “tercerizacién”. En el mundo empresarial, designa el proceso
en el cual una organizacion contrata a otras empresas externas para que se hagan
cargo de parte de su actividad o produccion. La palabra, como tal, es un anglicismo
que se compone con las voces out, que significa “fuera”, y source, que traduce
“fuente” u “origen”, es decir, fuente externa (Ortega, 2012).

Régimen General del Impuesto a la Renta.

Es un régimen tributario que comprende las personas naturales y juridicas que
generan rentas de tercera categoria (aquéllas provenientes del capital, trabajo o de
la aplicacion conjunta de ambos factores). Es el régimen tributario al que se puede
acoger todo tipo de empresas de cualquier volumen o tamafio pues para estar
comprendido, no establece requisitos ni limites en cuanto a volumen de ingresos y
compras anuales ytampoco sefiala un minimo en el monto de activos fijos y numerosos
trabajadores. Es un Régimen adecuado especialmente para las medianas y grandes
empresas que generan ingresos por rentas de tercera categoria y desarrollan actividades
sin que tengan que cumplir condiciones o0 requisitos especiales para estar

comprendidas en él.
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También podriamos decir que incluye a todos los trabajadores por cuenta ajena de
la industria y servicios. Son contribuyentes del Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria, las personas naturales y las personas juridicas. Tambien se considera
contribuyentes a las sucesiones indivisas, las sociedades conyugales y las
asociaciones de hecho de profesionales y similares (Proafio, 2008).

Gestion.

Es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las actividades
laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad y
que por lo mismo difiere de una simple administracién (Rondén, 2013).

Proceso contable.

Secuencia de los procedimientos contables utilizados para registrar, clasificar y
resumir la informacion contable. Son las diversas tareas efectuadas durante un
ejercicio contable que, al procesarlas, su producto final son los estados financieros,
los cuales muestran la situacion econémica y financiera de la entidad que, al
presentarla en forma oportuna y veraz, se convierten en una herramienta eficaz para

la toma de decisiones (Alvarez, 2012).

Estados Financieros.

Los estados financieros son informes representados de manera cuantificada util
tanto para la administracion como para usuarios en general y se emplean para
evaluar la capacidad de la empresa en la generacion de activo, para conocer y
estudiar su estructura financiera que incluye la liquidez y solvencia para evaluar la

contabilidad de la misma; la cual sirven para la toma de decisiones.

Gestion Administrativa.
Un sistema de gestion administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro
de los objetivos de una entidad; a través de la optima aplicacion del proceso

administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar (Obregon, 2014).
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Planificacion

Planificar es trazar un plan, o sea reunir los medios, y ordenarlos hacia la
consecucion de un fin, para encaminar hacia él la accion, reduciendo los riesgos de
un avance espontaneo. Son sus elementos: los objetivos, las acciones a desarrollar,

y los recursos que se necesitan (Villalobos, 2009).

Organizacion.
Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben sujetarse
a todos sus miembros y asi, valerse de este medio que permite a una empresa

alcanzar sus determinados objetivos (Villalobos, 2009).

Integracion de personal.

Consiste en obtener el capital recursos humanos y materiales para uso de la
empresa. La integracion agrupa la comunicacion y la reunion armonica de los
elementos humanos y materiales, seleccion, entretenimiento y compensacion del

personal (Mufioz, 2007).

Direccion.

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida
a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y
se vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las

6rdenes emitidas (Alvarez, 2012).

Control.

Es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento esperado
y un rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de
forma eficiente y eficaz y tomar acciones correctivas cuando sea necesario (Inzil,
2013).
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Propuesta (Plan de Mejora)

Con el fin de superar las deficiencias, las empresas comerciales de Huaraz deberan

ejecutar las siguientes acciones:

Implementar politicas y estrategias respecto al desempefio profesional del personal
outsourcing.

Propiciar politicas de capacitacion permanente, lo que permitira la verificacion de
las causas y efectos del desempefio profesional con relacion a la planificacion de
las metas y objetivos empresariales; y organizacion del desempefio profesional del
personal outsouring, 1o que promovera la planificacion, ejecucion, evaluacion y
retroalimentacion de las metas y objetivos de las empresas.

Emitir politicas que garanticen que las empresas maximicen su capacidad de
produccion, lo que les permitira aprovechar sus recursos financieros, econémicos y
humanos.

Implementar directrices que garanticen el desarrollo del control de calidad del
proceso de reclutamiento, induccion y capacitacion del personal outsourcing, a fin
de minimizar el riesgo de reclutar personal que no cuente con capacitaciones,
experiencia, perfil profesional, valores éticos y otros, para ello las empresas deberan
implementar manuales y politicas de seleccidn de personal, instrumentos de gestidn
de recursos humanos y estandares de produccion.

Establecer politicas que garanticen que las empresas comerciales de Huaraz,
planifiquen sus metas y objetivos, para lo cual deberan definir su vision, mision,
planes financieros y operativos, presupuestos, recursos plazos y otros.

Optimizar el uso de sus recursos financieros, econdmicos y humanos, asi como la
generacion de informacion oportuna a través de los estados financieros.

Formular politicas que permitan un proceso de toma decisiones basados en
actividades ciclicas, identificando diferentes etapas y requisitos en cada una de
ellas, precisando que los sistemas deben tener capacidades internas maultiples y
deben ser flexibles y faciles de usar, entre otras deberan destacar las etapas de
inteligencia, en el sentido que los administradores identificaran qué problema esta

ocurriendo en la organizacion.
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Efectuando un diagnostico de la naturaleza del problema causas y consecuencias;
disefio, en la cual deberan definirse los objetivos y criterios, disefiando las posibles
alternativas de solucion; seleccién, elegir una de las alternativas, para esto el
administrador puede apoyarse en herramientas de informacion que calculen y
realicen el seguimiento de las consecuencias, costos Yy oportunidades
proporcionadas por cada una de las alternativas; e implantacion, en esta etapa el
administrador llevara la decision a la accion y dar su informe sobre el progreso y la

solucioén.

Resultados

Desempefio profesional, en el proceso administrativo

Tabla N° 1
ViyVv?2 Planificacion de metas y objetivos
Se aplicaen |Se aplica |Se aplica
items No se aplica|forma de forma |plenament Total
insuficiente |aceptable |e
Contrato de No se aplica 3 3 1 1 7
servicios de Se a]E)_Iif:a en forma 25 26 12 8 70
asesoria externa  [Insuficiente
Se aplica de forma 4 4 2 1 10
aceptable
Se aplica 4 4 2 1 12
plenamente
Total 35 37 17 11 100

Fuente: encuesta respecto a los directivos de las empresas comerciales de HuarazElaboracion propia.

De la tabla se infiere que el 25% de los trabajadores que manifiestan que se aplica
en forma insuficiente los contratos de servicios de asesoria externa, son los que
consideran que no se aplica la planificacion de metas y objetivos. Asi mismo, el
26% de los trabajadores que manifiestan que se aplica en forma insuficiente los

contratos de servicios de asesoria externa, son los que consideran que se aplica en
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forma  insuficiente  la  planificacion de metas y  objetivos.
TablaN°® 2
Organizacion del uso de los recursos financieros segin las metas y
Viyve objetivos
\ Se aplica en|Se aplica (Se aplica
ftems ap(l)iiz forma de forma |plenament |  Total
insuficiente |aceptable [¢
Planificacion defa o se aplica 3 16 0 6 3%
capacidad de - [gg aplica en forma
produccion dela. (insuficiente : 8 0 7 “
empresa i
Se aplica de forma ) 5 3 ) "
aceptable
Se aplica | : ) ) 0
plenamente
Total 14 45 24 17 100

Fuente: encuesta respecto a los directivos de las empresas comerciales de Huaraz

De la tabla se tiene que el 18% de los trabajadores que manifiestan que se aplica en

forma insuficiente la planificacion de la capacidad de produccién de la empresa,

son los que consideran que se aplica en forma insuficiente la organizacion del uso

de los recursos financieros segun las metas y objetivos.
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TablaN° 3

ViyV2 Direcciony conft.rol dgl uso de los recursos
inancieros
\ Se aplica en |Se aplica |Se aplica
ftems ap?icsae forma de forma |plenament|  Total
insuficiente |aceptable (e
Verificacion del No se aplica 2 1 4 5 8
cumplimiento de. [S€ aplica enforma 2 5 f 1 %
lasmetas  |Insuficiente
Se aplica deforma 0 3 ) ) 7
aceptable
Se aplica ) { 0 0 !
plenamente
Total 63 i 9 1 100

Fuente: encuesta respecto a los directivos de las empresas comerciales de Huaraz

De la tabla se infiere que el 26% de los trabajadores que manifiestan que no se
aplica la verificacion del cumplimiento de las metas, son los que consideran que no

se aplica la direccién y control del uso de los recursos financieros.
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Reclutamiento del personal y toma de decisiones

Tabla N° 4
Formulacion de estados financieros de manera
Viyve oportuna
Se aplica en|Se aplica {se aplica
ftems ::)(;CS; forma de forma [plenament |  Total
insuficiente |aceptable €
Proceso adecuado No se aplica 40 8 1 : 19
de reclutamiento de i
rconad _Se ap_llt_:aenforma 2% 5 ] ) 2
p insuficiente
outsourcing i
Seaplicadeforma 10 ) 0 ) 13
aceptable
Se aplica i 1 0 ) 6
plenamente
Total 81 17 3 - 100

Fuente: encuesta respecto a los directivos de las empresas comerciales de Huaraz

Del gréfico se infiere que el 40% de los trabajadores que manifiestan que no se
aplica el proceso adecuado de reclutamiento de personal outsourcing, son los que

consideran que no se aplica la formulacion de estados financieros de manera

oportuna.
Tabla N° 5
Toma de decisiones en funcién a la informacién
V1iyVv2 o
reportada por los estados financieros
Se aplica en|Se aplica |Se aplica
items z;l)(l)i:: forma de forma |plenament|  Total
insuficiente |aceptable |e
Induccién del | Noseaplica 40 17 2 2 60
personal .Se ap.I|(?a enforma 17 7 1 1 2%
outsourcing insuficiente
Se aplica deforma - 3 0 0 10
aceptable
Se aplical 5 1 0 0 A
plenamente
Total 66 28 3 4 100

Fuente: encuesta respecto a los directivos de las empresas comerciales de Huaraz

De la tabla se obtiene que el 40% de los trabajadores que manifiestan que no se

aplica induccién al personal outsourcing, son los que consideran que no se aplica la
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toma de decisiones en funcion a la informaciéon reportada por los estados

financieros.
TablaN° 6
Retroalimentacion del sistemacontable parala
V1iyV?2 . ! P
mejora continua
Se aplica en |Se aplica |Se aplica
items :‘p(l)lcsae forma de forma |plenament |  Total
insuficiente |aceptable |e
Desempefio del No se aplica 49 8 2 1 2
outsourcing insuficiente
Seaplicadeforma g 1 0 0 18
aceptable
Se aplica 3 0 0 0 6
plenamente
Total 81 13 4 2 100

Fuente: encuesta respecto a los directivos de las empresas comerciales de Huaraz

De la tabla se tiene que el 49% de los trabajadores que manifiestan que no se aplica
el desempefio del personal outsourcing, son los que consideran que no se aplica la

retroalimentacion del sistema contable para la mejora continua.
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Conclusiones

El outsourcing contable incide en le gestion administrativa de las empresas
comerciales de Huaraz, por tanto los resultados de la investigacion revelan que la
incidencia ha sido mas negativa que positiva, debido a las debilidades del
outsourcing contable, cuyo producto ha implicado que las empresas cuenten con
estados financieros desfasados e inoportunos, lo que no les ha permitido que tomen

las decisiones mas acertadas que garanticen el logro de sus metas y objetivos.

El desempefio profesional del personal outsourcing incide en la planificacion de
metas y objetivos de las empresas comerciales de Huaraz, ya que el analisis
estadistico refleja que el desempefio se encuentra sub desarrollado por tanto no
existe una adecuada planificacion, por tanto las variables estudiadas son
dependientes, en consecuencia existen evidencias para sostener que el desempefio
profesional del personal outsourcing y la planificacion de metas y objetivos se

relacionan.

El proceso de reclutamiento del personal outsourcing influye en la toma de
decisiones de las empresas comerciales de Huaraz, ya que del analisis se infiere que
para el proceso de reclutamiento del talento humano no existen lineamientos ni
directivas para llevar a cabo los procesos de seleccidn de personal, por tanto las
variables estudiadas son dependientes, por tal motivo se reafirma que el proceso de
reclutamiento de personal outsourcing y la toma de decisiones empresariales se

relacionan.
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UNIVERSIDAD “SAN PEDRO”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INFORME DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

ANEXO N° 3

ENCUESTA A LOS SERVIDORES DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL REGIMEN
GENERAL DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA
Investigacion:
“Outsourcing de servicios contables y gestion de empresas comerciales de Huaraz”.

1. GENERALIDADES:
Esta informacién sera utilizada en forma confidencial, anénima y acumulativa. Es importante que
proporcione informacion veraz, solo asi, seran Utiles.

Informante: servidores de las empresas comerciales de Huaraz.

1.1. Datos del informante: complete o marque con un aspa (x).
Cargo categoria (2014) :
Nivel remunerativo (2014)
Tiempo de servicioen laempresa : ..o
Nivel de conocimiento del problema: ..........ccccevvevieieiie s (alto — medio - bajo).
El més alto nivel de instruccion alcanzado:
[ Primaria [___] Secundaria [__] Sup.Técnico [ _] Sup. Univer.
Edad : afios
Sexo : ] Masculino [__] Femenino
Relacion laboral: [ ] Nombrado [ ] Contratado [ ] Serv. No personales

®Po0 o

=-h

Q@

Instrucciones: marqgue con un aspa (x) cada afirmacion de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

= No se aplica 2 | = Se aplica de forma aceptable
1 | = Seaplicade forma insuficiente | 3 | = Se aplica plenamente

2. OUTSOURCING DESERVCIOS CONTABLES:

Aspectos sobre el outsourcing de servicios contables evalie marcando con un aspa (x), lo que se aplicé en
la empresa comercial donde labora, considere las instrucciones:

2.1. Desempefio profesional

a. |Contrato servicios de asesoria contable externa (outsuorcing) 01111213
b. |Planificacion de la capacidad de produccion de la empresa 011123
C. |Verificacion del cumplimiento de las metas 01123

2.2. Reclutamiento de personal

a. |Proceso adecuado de reclutamiento del personal outsourcing 0111213
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b. |Induccién de personal outsourcing contable 011(2]3

C. |Desempefio del personal outsourcing 0(1]2]3

3. GESTION ADMINISTRATIVA:

Puntos sobre gestion administrativa, evalle marcando con un aspa (x), lo que se reflej6 en la empresa
comercial donde labora, considere las siguientes instrucciones:

3.1. Proceso administrativo

a. [Planificacion de metas y objetivos 0(1]12]3
b. |Organizacion del uso de los recursos financieros segun las metas y objetivos 01213
C. |Direccidn y control del uso de los recursos financieros 011(2(3

3.2. Toma de decisiones

a. |Formulacion de estados financieros de manera oportuna 0111213

b. | Toma de decisiones en funcion a la informacion reportada por los estados financieros| 3 | 2 | 1 | 0

C. |Retroalimentacion del sistema contable para la mejora continua 0111213




