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RESUMEN

El presente estudio denominado “Morosidad de cuentas por cobrar y afectacion del
cumplimiento de obligaciones corrientes, Caiiicultores, Cascajal, 2016”. Tuvo como
proposito, determinar que la morosidad de las cuentas por cobrar afecta el
cumplimiento de las obligaciones corrientes de los Caiiicultores del sector Cascajal,
2016., se planteé como problema ¢De qué manera la morosidad de las cuentas por
cobrar afecta el cumplimiento de las obligaciones corrientes de los cafiicultores del
sector Cascajal, 20167?, la cual tuvo como hipotesis, La morosidad de las cuentas por
cobrar afecta en el cumplimiento de las obligaciones corrientes de los Caficultores,
sector Cascajal, 2016. Para el cual utilizamos el tipo de investigacion descriptiva, del
disefio no experimental, corte transversal, la poblacion constituida por 50 Cafiicultores
de Cascajal y como muestra a los 50 Cariicultores que es su totalidad, en cuanto a la
técnica se utilizo la entrevista y como instrumento guia de entrevista. La investigacion
concluyo que la morosidad de las cuentas por cobrar afectan las obligaciones corriente
de los cafiicultores del sector Cascajal, 2016, debido a que no se les cancela
oportunamente a los cafiicultores. Estos tienen que seguir trabajando en el cultivo de
la cafa para lo cual necesitan de mano de obra, abonos, fertilizantes y venenos para el
adecuado tratamiento de este producto, pero al no haberse cobrado al cliente, afecta
las obligaciones con los trabajadores y proveedores lo que genera un desprestigio. Por
lo que se recomienda plantear politicas de cobranza eficientes para que se nos pueda

cancelar en la oportunidad adecuada.



ABSTRACT

The present study denominated "Morosidad of receivables and affectation of the
fulfillment of current obligations, Caficultores, Cascajal, 2016". Its purpose was to
determine that the delinquency of accounts receivable affects compliance with the
current obligations of the Cafiiculturists of the Cascajal sector, 2016., was raised as a
problem. How does the arrears of accounts receivable affect the compliance of Current
obligations of sugarcane farmers in the Cascajal sector, 2016, which was hypothesized,
the delinquency of accounts receivable affects compliance with the current obligations
of Cafniictores, Cascajal sector, 2016. For which we use the type of descriptive research
, Of the non-experimental design, cross section, the population constituted by 50
Caiiiculturists of Cascajal and as a sample to the 50 Caficulturists that is its totality,
as far as the technique was used the interview and as guide instrument of interview.
The investigation concluded that the delinquency of the accounts receivable affect the
current obligations of the sugarcane industry in the Cascajal sector, 2016. Because the
cane growers are not timely canceled. They have to continue working on sugar cane
for which they need manpower, fertilizers, and poisons for the proper treatment of this
product, but not having charged the customer, affects the obligations with workers and
suppliers. Which creates a discredit. Therefore it is recommended to propose efficient

collection policies so that we can cancel at the appropriate opportunity.
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INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.1. ANTECEDENTES

LOCAL

Pisfil A. (2016). En su tesis: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro jugueria,
mercado modelo, distrito de Chimbote, provincia Del Santa,
departamento de Ancash, afio 2013, Respecto a las caracteristicas de
los duefios o representantes legales de las MYPES del sector comercio
- rubro jugueria, mercado modelo, distrito de Chimbote, provincia del

Santa, departamento de Ancash, afio 2013.

La mayoria de los duefios de las MYPES son mayores de 35 afios.

La mayoria son de sexo masculino y su de estado civil es convivientes
La mayoria tienen grado de estudios técnicos.

Respecto a las caracteristicas de las MYPES del sector comercio - rubro
jugueria, mercado modelo, distrito de Chimbote, provincia del Santa,

departamento de Ancash, afio 2013.

La mayoria de las MYPES tiene entre 16 a 30 afios de permanencia en

el rubro.
La totalidad de las MYPES son formales.

Respecto a las caracteristicas del financiamiento de las MYPES del
sector comercio - rubro jugueria, mercado modelo, distrito de
Chimbote, Santa, Ancash, 2013.



La totalidad de las MYPES recurren al financiamiento, siendo las cajas
municipales la de mayor preferencia para solicitar creditos y la tasa de

interés que han pagado al mes esta entre el 3.5% a 5%.

Del Carpio J. (2015). En su tesis: Niveles del indice de morosidad en
el periodo 2011 al 2014 de la Caja municipal de ahorro y credito Del
santa S.A., Chimbote. Se aplico el ratio de morosidad para conocer el
nivel en el que incurre este indice dentro de los periodos 2011 al 2014
de la Caja Municipal del Santa segun la Resolucion SBS N° 11356-
2008 sobre Introduccidn al alineamiento interno y externo; de acuerdo
al Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiera
emitido por la SBS, que nos indica la descripcion y dinamica de

cuentas.

Se compard los resultados de los ratios de morosidad; concluyendo lo
siguiente: para el 2011, la morosidad representa el 8,92%, en el 2012,
este indice se incrementd a 14.20%; en el 2013, siguié creciendo,
obteniendo su m&ximo nivel dentro de los cinco Gltimos afios a 17.05%;

y para el periodo 2014, disminuyé a 15.41%.

Bermudez O. & Velasquez N. (2013). En su investigacion de tesis: La
morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la asociacion de apoyo
a pequeios negocios “Perpetuo Socorro” en Chimbote, 2013, los
resultados encontrados en esta investigacion determinan que las
cuentas por cobrar estan circulando 27 495 dias, es decir, indica el
tiempo promedio que tardan en convertirse en efectivo. Esto muestra
que es un tiempo muy prolongado. Ademas, se observa que la rotacion
de las cuentas por cobrar es de 1.30 veces al afio. También se determina
los factores econdmicos, financieros, sociales y naturales que inciden

en el incumplimiento de los pagos de los prestatarios, lo cual afecta el



nivel de morosidad de la Asociacién de Apoyo a Pequefios Negocios
Perpetuo Socorro. Estos factores eran desconocidos y se tenia la
seguridad de que el nivel de morosidad estaba siendo afectado debido
a la idea del prestatario (el dinero otorgado era una donacion por parte
de la asociacion, ya que estaba ligada a la asociacion de benefactores
amigos del Rvdo. Padre Juan Davis, parroco de la parroquia Perpetuo
Socorro y personaje muy conocido por su vocacion de servicio y
dadivosidad hacia los méas necesitados). La presente investigacion ha
demostrado que la teoria antes mencionada no era real, sino que, por el
contrario, obedece a factores econdémicos, financieros, naturales y

mayormente sociales.

NACIONAL

Carrasco M. & Farro C. (2014). En su tesis: Cuentas por cobrar de la
empresa de transportes y servicios Vanina E.l.R.L., para mejorar la
eficiencia y gestion, durante el periodo 2012. Esta influye
significativamente en la eficiencia y gestion de las cuentas por cobrar;
en esta investigacion hemos comprobado que el control interno no se
desarrolla de manera eficiente y efectiva, debido a que la falta de
supervision en el area es muy limitada, por lo tanto, se realizan
procedimientos informales que no permiten el éptimo desarrollo de las
actividades. Se aplican controles internos deficientes porque no existen
supervisiones en esta area, el personal no esta siendo capacitado para
afrontar responsabilidades de manera eficiente, la evaluacion crediticia
al cliente se realiza de manera deficiente al momento de otorgarle el
crédito, existen politicas de cobranza; pero no las mas adecuadas, por
ello no existen controles de carécter preventivo que verifiquen el buen

cumplimiento de los objetivos.



Aguilar V. (2013). En su tesis: Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Empresa Contratista Corporacion
Petrolera S.A.C. - afio 2012. Corporacion Petrolera SAC, carece de una
politica de crédito eficiente, pues en la evaluacion de los posibles
clientes solo toma en cuenta el prestigio y la antigiedad en el mercado,
mas no se hace un estudio y seguimiento riguroso al comportamiento,
que tienen los posibles clientes, en el cumplimiento con sus
obligaciones con otros contratistas. Esto conlleva a que muchas veces
Corporacion Petrolera SAC, contrate a empresas, para que realicen esta
labor, lo cual genera mas gastos y esto afecta a la liquidez de la
empresa. Corporacion Petrolera SAC, no cuenta con una politica de
cobranza consistente, pues el plazo establecido para el pago de los
clientes es de 45 dias de acuerdo a contrato. Esto en parte es en teoria
pues en la practica no se da y la empresa no cuenta con un plan de
contingencia para cubrir los gastos en que incurre por la demora en la

aprobacion de facturas.

Lizarraga K. (2010), en su tesis: Gestion de las cuentas por cobrar en
la administracion de capital de trabajo de las empresas de fabricacion
de pléstico del distrito de ate. Cuando una empresa no cuenta con
limites de crédito (llamadas también lineas de crédito) esta se expone a
aumentar los riesgos de morosidad, pues justamente un limite de crédito
estudiado técnicamente sirve para medir la capacidad de pago de un

cliente y en funcion de este estudio es que la empresa mitiga su riesgo.

INTERNACIONAL

Flores L. & Quintero M. (2015) en su tesis: Cumplimiento de las
obligaciones laborales por parte de los empleadores en Colombia,

teniendo en cuenta la investigacion se puede determinar que las



obligaciones laborales de los empleadores en Colombia, no se ha
venido cumpliendo a cabalidad ya que en muchos casos los empleados
no se rigen al cumplimiento de las leyes laborales y esto ha afectado el

patrimonio de los empleados y la calidad de vida de los mismos.

Noriega J. (2011), en su tesis: Administracion de cuentas por cobrar,
un enfoque para la toma de decisiones en la industria maquiladora de
prendas de vestir en Guatemala, la administracion eficiente de las
cuentas por cobrar de una empresa dedicada a la industria maquiladora
de prendas de vestir, depende de la planificacion e implementacion de
los procedimientos y politicas de crédito acorde al giro del negocio, las
cuales deben ser cumplidas a cabalidad, ademas de ser revisadas y
controladas peridédicamente para asegurar una Optima gestion

administrativa de cuentas por cobrar.

Nogueiras R. (2005), en su tesis: Analisis del sistema de cuentas por
cobrar utilizado en la empresa corporacion venezolana de
entretenimientos SA, en esta investigacion se detectd que existen fallas
no a nivel de sistema, pero si falta de seguimiento y aplicacion de
politicas no acordes que retrasan la actividad de cobranza. Por tal
motivo se le recomienda a la gerencia administrativa de dicho
organismo, considerar la seriedad del asunto para asi aplicar los
correctivos necesarios que le permitan a la empresa adquirir los
recursos para funcionar con normalidad y lograr mantenerse en el

mercado de Azar como lider a nivel nacional.



2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el sector Cascajal encontramos 50 caficultores dedicados al cultivo de
la cafia que venden sus productos a la empresa monopdélica San Jacinto S.A,
donde se viene observando que la empresa San Jacinto se tarda en cancelar
las facturas a los cafiicultores al adquirir sus productos, lo que origina que
los cafiicultores incumplan con sus obligaciones corrientes en este sentido

consideramos que la investigacion es necesario.

La presente investigacion nos ha permitido determinar la incidencia que
tienen las cuentas por cobrar en el cumplimiento de las obligaciones

corrientes de los Caficultores de Cascajal.

Consideramos que la investigacion podra servir a los Caficultores del
sector Cascajal y ser utilizado como base para elaborar otros proyectos y

otros interesados con problematicas similares

3. PROBLEMA

¢De qué manera la morosidad de las cuentas por cobrar afecta el
cumplimiento de las obligaciones corrientes de los cafiicultores del sector
Cascajal, 20167



4. CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

4.1.

411

BASES TEORICAS

MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR

4.1.1.1. CUENTAS POR COBRAR

Segun Econlink (2012). Las cuentas por cobrar son importes
que representan derechos de la empresa exigibles a terceros.
Surgen por venta de mercaderia 0 prestacion de servicios a
crédito. Forman parte del activo de la empresa.

Usualmente, cuando una empresa entrega una mercaderia a
crédito, genera una factura que entrega al cliente, que debe
cancelarla en un periodo de tiempo especificado. En empresas
de servicios como telefonia, gas natural, electricidad, la empresa
otorga un servicio por un periodo de tiempo, al finalizar el
mismo se genera una factura que indica el consumo y la fecha
de vencimiento de la misma. En ciertos casos, también se indica
el interés que se cobrara en caso de no abonar la factura luego
de la fecha de vencimiento. Cada sector econémico suele tener
practicas estandarizadas con respecto a los plazos y formas de
entrega. Las empresas pueden realizar acuerdos personalizados
con grandes clientes.

En ciertas empresas, como las empresas dedicadas a los
préstamos personales, las cuentas por cobrar representan una
gran parte de sus activos y su evolucion es fundamental para la
salud de la empresa.

Cuentas por cobrar es el nombre de la cuenta donde se registran

los incrementos y los recortes vinculados a la venta de conceptos



diferentes a productos o servicios. Esta cuenta estd compuesta
por letras de cambio, titulos de crédito y pagarés a favor de la
empresa.

Las cuentas por cobrar, por lo tanto, otorgan el derecho a la
organizacion de exigir a los suscriptores de los titulos de
créditos el pago de la deuda documentada. Se trata de un
beneficio futuro que acredita el titular de la cuenta.

Entre las cuentas por cobrar, puede hablarse de cuentas por
cobrar al cliente (cuando éste toma crédito con la empresa) y
cuentas por cobrar a empleados y funcionarios (registran
anticipos de sueldo y otros criterios). Otra distincidn entre las
cuentas por cobrar esta dada por el tiempo en que dicho crédito
puede convertirse en efectivo (cuentas por cobrar a corto plazo,
cuentas por cobrar a largo plazo, etc.).

En este Gltimo caso, es interesante que conozcamos mas a fondo
alglin matiz de ese tipo de cuentas por cobrar. Asi, por ejemplo,
podriamos determinar que las de largo plazo son aquellas que se
identifican por el hecho de que la disponibilidad que tienen es a
maés de un afio. Todo ello sin olvidar que ademas que, a la hora
de presentarse, es obligatorio y necesario que se haga fuera de
lo que seria el conjunto del activo corriente.

Por el contrario, las anteriormente citadas y que reciben el
nombre de cuentas por cobrar a breve plazo son las que dicha
disponibilidad es la que se produce en el periodo inferior a un
afo. Asimismo es importante saber que cuando se tiene que
llevar a cabo el proceso de su presentacion se tiene que hacer
dentro de lo que seria el activo corriente relativo a la situacion
financiera que se encuentra la entidad correspondiente.

Las cuentas por cobrar forman parte del balance general de las
organizaciones como parte de su Crédito o Haber, ya que con el

tiempo se convertiran en efectivo para la compafiia.



Ademas de todo lo que hemos expuesto hasta el momento es
importante conocer que el proceso de cuentas por cobrar se
compone basicamente de dos fases o pilares fundamentales. Por
un lado, esta lo que seria la facturacion, y por otro, los pagos.
Es fundamental tener claro que estas cuentas por cobrar que nos
ocupan son importantes y requieren que la empresa las tenga
perfectamente anotadas y registradas. Por ello, es habitual que,
en muchos casos, se opte por acometer auditorias para poder
comprobar esa accion, que realizaran tareas tales como verificar
lo que seria la identidad de los deudores incobrables.

El otorgamiento de productos o servicios a crédito es una de las
herramientas que tienen las empresas para conservar a los
clientes actuales y captar nuevos. Dichos créditos se reflejan en
las cuentas a cobrar, aun cuando presenten distintas condiciones
y formas de pago.

Al administrar las cuentas por cobrar, una empresa puede
agilizar el cobro del crédito y analizar el costo-beneficio de la

modalidad.

Objetivo de las cuentas por cobrar

Consiste en registrar todas las operaciones originadas por
deudas de los clientes, a través de facturas, letras, pagarés u
otros documentos por cobrar provenientes de las operaciones
comerciales de ventas de bienes o servicios, por lo tanto, la
empresa debe registrar de una manera adecuada todos los
movimientos referidos a estos documentos, ya que constituyen
parte de su activo, y sobre todo debe controlar que estos no

pierdan su formalidad para convertirse en dinero.



Caracteristicas

Las caracteristicas principales que identifican a las cuentas por
cobrar son:

. Constituyen un sub-grupo del activo de acuerdo con la

estructura del balance general, a su vez conformado por cuentas

especificas.
. Son cobros pendientes de recuperacion.
. Sus saldos se originan como consecuencia de haberse

devengado operaciones emergentes del giro especifico de las
actividades de una empresa (Venta de mercaderias al crédito).

. Gravitan en forma determinante al obtener indices
financieros.
. Estos derechos se presupone seran cobrados en los

proximos doce meses (corto plazo).

Administracion de cuentas por cobrar

La administracién de las cuentas por cobrar se inicia con la
decision de si se debe o0 no conceder crédito. Al determinar una
politica 6ptima de crédito que se ajuste a las necesidades de la
empresa, los administradores deben considerar diversas
variables controlables que pueden utilizar para alterar el nivel
de las cuentas por cobrar, entre ellas, los procedimientos de

crédito y cobranza.

Los procedimientos de crédito se refieren a los criterios que
utiliza una compariia para seleccionar a los solicitantes de
crédito, para determinar a cuales de sus clientes conceder

crédito y el monto.

10



Politicas de cuentas por cobrar

— Venta al crédito a “n” cantidad de dias. Esta politica
concede al cliente “n” dias como maximo para pagar sus
obligaciones. Cada empresa es libre de establecer el plazo de

crédito que mas le convenga.

— Descuento por pronto pago. Esta politica concede un
porcentaje de descuento sobre el monto total de la venta, al

cliente que cancele sus obligaciones en un plazo menor de dias.

Resumiendo, podemos decir que las cuentas por cobrar
consisten en el crédito que una compafiia otorga a sus clientes
en la venta de bienes o servicios. Estos activos corrientes
constituyen importantes inversiones para la mayor parte de las
compafiias, ademas de representar proporciones considerables
de los activos totales de las empresas de diversos ramos
industriales; sobre todo en aquellas que participan en el

comercial mayoreo.

Las ventas al crédito presentan beneficios pero también
provocan riesgos, por ello, se debe considerar la aplicacién de
una politica efectiva de la administracion del crédito. La
eficacia de las politicas de crédito de una compafiia puede
ejercer un impacto significativo en su desempefio general, y
para que una compafiia esté en condiciones de otorgar crédito a
sus clientes debe: establecer politicas de crédito y cobranza, y

evaluar a cada solicitante de crédito en particular.

El establecimiento de una politica optima de crédito exige que
la empresa examine y trate de medir los costos y los
rendimientos marginales asociados con distintas politicas. Por
ejemplo, una extension de crédito posiblemente estimule las

ventas y genere aumentos en las utilidades (suponiendo que se

11



mantienen constantes otros factores como precios, costos de
produccion y otros gastos); pero, también puede aumentar los
niveles de inventarios; y el control de nuevas cuentas de crédito

y cobranza también tienen como resultado costos adicionales.

Los procedimientos de cobranza son los metodos que una
compaiiia utiliza para intentar el cobro de cuentas vencidas. Los
métodos de uso mas comudn son: envio de cartas, llamadas

telefénicas, empleo de agencias de cobro, y acciones legales.

A medida que los negocios crecen se vuelven mas complicados
y exigentes, asi también la gestion del crédito; y si la gerencia
no administra bien las cuentas por cobrar y el crédito, los

deudores pueden llegar a controlar el futuro de una empresa.

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar deben clasificarse como activos
corrientes y presentarse en el ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA.

Segun su origen:

Cuentas por cobrar comerciales. Estas se clasifican en la
cuenta de clientes y tienen su origen en el curso normal de la

venta de un producto o servicio.

Cuentas por cobrar diversas. Estan a cargo de otros deudores
y proceden de otras fuentes diferentes a las ventas. Estas se
originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales
fue constituida la entidad tales como préstamos a empleados o

accionistas.

12



Segun su exigencia:

. Corto plazo: Aquellas cuya disponibilidad es inmediata

dentro de un plazo no mayor de un afo.
. Largo plazo: Su disponibilidad es a mas de un afio.

Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben presentarse en el
Estado de Situaciéon Financiera como activo corriente y las
cuentas por cobrar a largo plazo deben presentarse fuera del

activo no corriente.

CUENTAS POR COBRAR PROVENIENTES DE
VENTAS DE BIENES O SERVICIOS: Este grupo de cuentas
por cobrar esta formado por aquellas cuyo origen es la venta a
crédito de bienes o servicios y que, generalmente estan
respaldadas por la aceptacion de una "factura" por parte del

cliente.

"cuentas por cobrar comerciales” o "cuentas por cobrar a
clientes" y deben ser presentadas en el balance general en el
grupo de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo
vencimiento sea mayor que el ciclo normal de operaciones de
la empresa, el cual, en la mayoria de los casos, es de doce meses.
En aquellas empresas donde el ciclo normal de operaciones sea
superior a un afo, pueden incluirse dentro del activo circulante,
aun cuando su vencimiento sea mayor de doce meses, siempre
y cuando no sobrepase ese ciclo normal de operaciones, en cuyo
caso deberan ser clasificadas fuera del activo circulante, en el

grupo de activos a largo plazo.

13



CUENTAS POR COBRAR NO PROVENIENTES DE
VENTAS QUE SE COBRARAN EN EFECTIVO: Estas

cuentas por cobrar se refieren a derechos que seran cobrados en
efectivo. El origen de estas cuentas por cobrar es muy variado.

Entre ellas, podriamos citar las siguientes:

Cuentas por cobrar a trabajadores: El origen de estas cuentas
por cobrar podria ser el de préstamos otorgados por la empresa

0 por ventas hechas a los trabajadores para su propio consumo.

Intereses por cobrar: Se refiere a derechos por cobrar surgidos

como consecuencia de haber prestado dinero a terceros.

Alquileres por cobrar: Estas cuentas por cobrar aparecen
cuando la empresa arrienda un inmueble o parte de €l y el canon
de arrendamiento se recibe por lapsos vencidos. Cuando va a
ser elaborado un balance general y se observa que, para esa
fecha, la empresa tiene ya devengado algiin monto por ese
concepto, deberd ser registrado como alquileres por cobrar y

presentada la cuenta en el balance dentro del activo circulante.

Reclamaciones por cobrar a compafiias de seguros: Seran
registrados en esta cuenta aquellos derechos por cobrar
provenientes de reclamos de cualquier tipo que se hagan a las

compaiiias de seguros.

Reclamaciones por cobrar a proveedores: Con alguna
frecuencia se presenta el caso en que la empresa compra una
mercancia de contado Yy, posteriormente, tal mercancia es
devuelta al proveedor por cualquier razén. Si se ha convencido
en que el proveedor devolvera el valor correspondiente en
efectivo y no mediante una nueva mercancias en forma
inmediata, el derecho a cobrar debe ser registrado en la cuenta

"reclamaciones por cobrar a proveedores".
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Reclamaciones judiciales por cobrar: Cualquier reclamacion
se esté litigando y que se tenga un alto grado de seguridad de
que la sentencia serd favorable, debe ser registrada en esta
cuenta y presentada como activo circulante si se espera que se

cobrara en un lapso de doce meses.

Depdsitos en garantia de cumplimiento de contratos:
Cuando la empresa es contratada para realizar cualquier obra o
prestar un determinado servicio, y el contratante exige que se
haga un depésito garantizado que el objetivo de tal contrato sera
cumplido, el monto del activo circulante, siempre que esté
contemplado que la obra sera terminada o que el servicio sera

prestado dentro de los proximos doce meses.

Regalias por cobrar: Se entiende por regalia (Royalty en
inglés) la compensacion por la utilizacion o empleo de bienes,
por lo general calculado en base a toda o a una parte de los
ingresos provenientes del usufructo o explotacién de tales
bienes. Por ejemplo, el cobro periédico por parte del propietario
de terrenos por concepto de la explotacion de minerales
(petroleo, carbdn, etc.) y el cobro que realiza el autor de un libro
por su venta o el que hace un fabricante por el uso de sus
equipos cuando produce bienes o servicios para terceras
personas. Cualquier tipo de regalia que la empresa haya
devengado pero que aun no ha cobrado, debera ser registrada en

esta cuenta.

Cuentas por cobrar a los accionistas: Se registra en esta
cuenta cualquier deuda que los accionistas hayan contraido con
la empresa por conceptos diferentes a lo que todavia deban del
capital que suscribieron. Dividendos pasivos por cobrar:
Aunque esta cuenta sera comentada detenidamente cuando se

estudie el tema de "Sociedades andnimas" en el médulo de
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contabilidad superior, es conveniente que desde ahora se
conozca su origen y como debe ser presentada en el balance
general. Cuando una sociedad anonima es constituida, los
socios 0 accionistas "suscriben el capital”. Es decir, se
comprometen a aportar una cantidad determinada de recursos,
la ley permite que tales recursos sean pagados o entregados a la
empresa por partes, con tal de que la primera entrega no sea
inferior al 20% del compromiso total. La parte del capital que
los accionistas les quedan debiendo a la empresa, debera ir

siendo pagada a medida que ellos vayan decidiéndolo.

Dividendos por cobrar sobre inversiones: Cuando laempresa
tiene inversiones en acciones en otras compafias, con
frecuencia éstas deciden distribuir parte de las utilidades
obtenidas entre sus accionistas. Cuando ello ha sucedido, a la
empresa inversora le surge el derecho a cobrar la parte de esas
utilidades que le corresponda, lo cual debera ser registrado en

la cuenta "dividendos por cobrar".

Cuentas por cobrar a compafias subsidiarias: Se dice que
una compafiia es subsidiaria de otra, cuando esta es propietaria
de més de 50% del capital de aquella. A la compafiia
"dominante™ se le denomina "comparfiia matriz". La compafiia
matriz debe registrar en esta cuenta cualquier préstamo,
anticipo, etc., que conceda a la subsidiaria. Por supuesto, los
derechos por cobrar provenientes de ventas de bienes o
servicios a la subsidiaria, deben ser registrados dentro de
""cuentas por cobrar comerciales", pero separadas de las cuentas
por cobrar a otros clientes. Estas cuentas seran presentadas en
el activo circulante, si se espera que sean cobradas en un lapso

no mayor de un afno.
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CUENTAS POR COBRAR NO PROVENIENTES DE
VENTAS QUE SERAN COBRADAS EN BIENES

DIFERENTES DE EFECTIVOS: Pertenecen a este grupo
aquellos derechos por cobrar que al ejecutar su cobro, éste se
producira por medio de cualquier bien o servicio diferente a

efectivo. Entre ellos, se puede mencionar:

Reclamaciones a proveedores: Se refiere a los casos en que,
después de haber realizado una compra de mercancia y haberla
pagado, tal mercancia resulté defectuosa o llegé con algun
faltante, y el proveedor atenderd el reclamo mediante la
reposicion de la mercancia que falt o que lleg6 con defectos.

Anticipos a proveedores: En algunas oportunidades, una
empresa se ve en la necesidad de hacer un anticipo a cuenta para
garantizar el abastecimiento de mercancia o de la prestacion del
servicio. A esta empresa le surge, por lo tanto, un derecho que
sera cobrado en el momento en que sea recibido la mercancia o

el servicio que ha comprado.

Derechos a cobrar por envases: Existen empresas tales como
las embotelladoras de refrescos que, el producto que venden a
sus clientes, es sélo el contenido de las botellas. Los envases,
las botellas en este caso, se le facturan al cliente en forma
separada y, el valor de ellas, serd cobrado mediante su
devolucion por parte del cliente. Es por esta razén que los
derechos por cobrar por envases no se presentan dentro de las
cuentas por cobrar comerciales, sino en una cuenta separada ya

que, cominmente, no se cobrara en efectivo.

Anticipos a contratistas: Cuando una empresa requiere hacer,
por ejemplo, una obra de construccion, generalmente se da un

anticipo a cuenta. Este adelanto constituye un derecho por
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41.1.2.

cobrar, el cual sera cobrado en el momento en que la obra sea

recibida ya terminada.

MOROSIDAD

Segun Bernal J. (2014). Retraso en el cumplimiento de una
obligacion se denomina juridicamente mora, y por consiguiente
se considera moroso al deudor que demora en su obligacion de
pago.

El término moroso es a veces confuso, puesto que se utiliza
indistintamente para referirse a conceptos diferentes. Por un
lado, el retraso en el cumplimiento de una obligacién se
denomina juridicamente mora, y por consiguiente se considera
moroso al deudor que se demora en su obligacion de pago.
Consecuentemente se considera que el cliente se halla en mora
cuando su obligacion esta vencida y retrasa su cumplimiento de

forma culpable.

La mora del deudor en si, desde el punto de vista formal, no
supone un incumplimiento definitivo de la obligacién de pago,
sino simplemente un cumplimien5to tardio de laobligacion. La
consecuencia inmediata de la constitucion en mora del deudor
es el devengo de intereses moratorios como indemnizacion de
los dafios y perjuicios que causa al acreedor el retraso en el
cobro. De suerte que, una vez constituido en mora, corresponde
al moroso el pago del importe principal de la deuda mas los
intereses moratorios que resulten de aplicacién en funcion del
retraso acumulado que contribuirdn a compensar los costes

financieros que el retraso en el pago ha originado al acreedor.
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Al mismo tiempo, la palabra moroso tiene otras acepciones y
con frecuencia se utiliza en las empresas tanto para designar a
aquellos clientes que se retrasan en pagar la factura (después del
vencimiento contractual) como para denominar a aquellos
deudores definitivamente incobrables y cuyos créditos de
cargaran en la contabilidad directamente a pérdidas a través de
las cuentas correspondientes (fallidos).

La morosidad en el sistema micro financiero es el
incumplimiento o retraso de los pagos de los créditos otorgados
en el momento de su vencimiento, destinadas para el su
crecimiento y desarrollo empresarial de los pequefios y

microempresarios.

La Asociacion de Bancos del Pert (Asbanc) sefial6 que la tasa
de morosidad bancaria creci6 2.96% al cierre de enero pasado,
lo que significé un incremento de 0.16% por encima de la tasa

de diciembre del afio pasado.

El resultado, ademas, habria sido explicado por un incremento
en la morosidad de los créditos de las grandes (1.09%),
medianas (6.74%) y pequefias empresas (9.04%), y de los
préstamos a personas, como créditos de consumo (3.74%) y los
hipotecarios (2.32%).

En el caso de los créditos corporativos, no hubo algun
incremento de la morosidad, mientras que en los préstamos a
las microempresas, esta fue menor en comparacion con

diciembre.
¢ Qué es morosidad?

Se denomina morosidad a aquella practica en la que un deudor,
persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento

de una obligacion.
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De manera general, la condicién de moroso se adquiere una vez
que una obligacién no es afrontada al vencimiento por parte de
una persona u organizacion. Un moroso, que es la persona que
acusa 0 presenta morosidad, necesita de un documento
contractual (contrato, factura, cheque y cualquier documento de
cobro general) donde vengan reflejadas las condiciones y fechas
de pago y cobro entre las partes, por lo que no podemos decir

que cualquier sujeto que no afronte sus obligaciones es moroso.

Es general, la morosidad se calcula mediante tasa para conocer
la calidad y situacion de una entidad. Puede ser la
Administracion Publica, la banca, empresas en general o
personas individuales. Esta tasa se calcula dividiendo la cuantia
de créditos morosos, esto es, que ya han sobrepasado la fecha
de vencimiento, entre la cuantia total de crédito que posea una
organizacion. En este caso, es preciso discernir entre mora y
fallo. Mientras que la morosidad tan sélo significa demora en la
asuncion de obligaciones, los créditos fallidos o incobrables son
aquellos que se han depreciado su valor y no existe posibilidad

de asumir la deuda, ya sea por quiebra o negligencia.

La morosidad mide el grado de demora en los pagos, por lo que
suele ser un ratio de interés en el campo de las finanzas asi como
en las transacciones comerciales. Por ello resulta importante
conocer el indice de créditos y deudas que no se han satisfecho
a su termino tanto a nivel general como en un sector
determinado, cubriéndose asi de los posibles riesgos que puedan

ocasionar ciertos agentes.

Para proteger el mercado y las transacciones de situaciones de
morosidad, existen registros publicos en los cuales se incluyen

a individuos gque cuentan con la condicion formal de morosos,
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con el fin de negarles financiacion y transacciones y no extender

asi los impagos.

La Mora

La mora es el retraso culpable o deliberado en el cumplimiento
de una obligacién o deber. Asi pues, no todo retraso en el
cumplimiento del deudor implica la existencia de mora en su

actuacion.

Un retraso intencionado en el cumplimiento de una obligacién
supone un incumplimiento parcial, que puede provocar
perjuicios mas o menos graves en el acreedor, y como tal
incumplimiento es tratado en los diferentes ordenamientos

juridicos.

Ahora bien, si el retraso en el cumplimiento del deudor se debe
a la concurrencia de una acciéon u omision del acreedor que
impide que el deudor pueda cumplir a su debido tiempo, se dice
que existe mora del acreedor y puede tener efectos liberatorios
para el deudor de las responsabilidades derivadas de su falta de

oportuno cumplimiento.
El moroso

Moroso es la persona fisica o juridica que no ha cumplido una
obligacién a su vencimiento, en el &mbito bancario espafiol se

suele aplicar a partir del tercer recibo impagado.

Para ser reconocido legalmente como moroso debe obrar en
poder de ambas partes un documento legalmente reconocido
donde el deudor esté obligado a efectuar dichos pagos por
ejemplo: contratos de créditos, contratos de tarjetas de crédito,
contratos de servicios telefonicos, escrituras hipotecarias y
escrituras de crédito con garantias hipotecarias, letras de
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cambio, cheques o pagarés impagados. De no existir dicho
documento la deuda no existe legalmente y no se puede

proceder contra el/la deudor/a.
Tipos de morosos

Uno de los factores que se deben tener en cuenta a la hora
efectuar los reclamos a los impagados de la compaiiia es la
definicion precisa del perfil de cada uno de ellos, demostrando
el conocimiento acerca de que al no ser todos iguales, es
necesario un plan distinto segin corresponda. Cada deudor
requiere de un analisis previo por parte del departamento de
gestion de recobros para tomar las decisiones adecuadas que
permitan el cumplimiento de los pagos. A través de
investigaciones sobre cada moroso, es posible definir una serie
de categorias para agruparlos y posteriormente poner en
practica las soluciones méas acordes con su situacién actual.

Existen 5 tipos de deudores para llevar adelante la clasificacion:

Los morosos intencionales: tienen la capacidad de pagar, pero

no quieren hacerlo.

Este tipo de clientes tiene mala fe y a pesar de tener la
posibilidad de cancelar las deudas, ya que disponen de la
suficiente liquidez, se niegan a hacerlo. Incluso esperan ganar
mas dinero aprovechandose de las compaiiias que permitieron
postergar sus pagos. Dentro de esta categoria a su vez, es

posible dividir a los morosos en dos subgrupos:

. Los que terminan por cancelar sus deudas, més alla de
que tardan mucho mas tiempo en realizar los pagos. En este
grupo aparecen los morosos que buscan retener algunos dias las

deudas para beneficiarse de la buena intencion de la compafiia.
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. Los morosos que no cancelan nunca sus pagos, llegando
a la incémoda situacion donde la compafiia se ve obligada a

utilizar otros medios no deseados.

Los morosos fortuitos: quieren pagar y demuestran la

intencion de hacerlo, pero no pueden.

Aqui aparecen los de buena voluntad, pero no logran cancelar
sus deudas por problemas de liquidez. Si tuvieran los medios
para saldar sus cuotas, pagarian cumpliendo las fechas siendo
un ejemplo a seguir. Con esta clase de deudores, es posible
estirar los plazos, teniendo la certeza de que apenas puedan
cumplir con su responsabilidad de pagos, cancelaran las deudas.
El departamento de recobros suele ayudarlos para lograr el

reintegro completo del monto.

Los morosos desorganizados: pueden pagar y disponen de los
medios, pero no son conscientes de las deudas que deben

cancelar.

Esta clase de clientes estan capacitados para pagar sus deudas y
no tienen una mala voluntad, pero por incompetencia y una
marcada desorganizacion en su administracion no disponen del
conocimiento suficiente acerca de la responsabilidad que deben

asumir.

Los morosos negligentes: Estos deudores no se preocupan por
saber lo que deben pagar. Dejan de lado la voluntad de una
gestion adecuada acerca de la cancelacion de sus deudas, mas
alla de ser conscientes de la situacion. Optan por cualquier otra
actividad en lugar de brindar el tiempo que corresponda a la
busqueda de soluciones para que el Call Center recupere los

costes financieros adicionales que se ve obligado a gastar.
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Los morosos circunstanciales: tiene la capacidad para

cancelar las deudas, pero no logran hacerlo debido a un litigio.

Los propios deudores bloquean el pago de manera voluntaria al
producirse un error o falla en los productos y servicios
brindados por el Contact Center. Estos morosos son de buena fe

y pagaran la deuda una vez resuelto el inconveniente.

El departamento encargado de recuperar los pagos necesita
disponer de toda la informacién acerca de cada moroso para
definir el perfil y lograr clasificarlo dentro del grupo que
corresponda. Para ello, la compafiia debe contar con una
herramienta que simplifique la labor de los agentes de recobro.
Luxor Contact Suite es un software para la gestion de
morosidad que brinda soluciones practicas y agiles en la

diferenciacion de cada tipo de deudor dentro del Call Center.

Disponer de la capacidad para dividir a los morosos en estos
cinco grupos permite mejorar notablemente la toma de
decisiones, aplicando la solucidn que mejor corresponda frente
a cada uno. Equivocar la definicién en un perfil de un deudor
puede provocar peligrosas consecuencias en la recuperacion de
las deudas. Por tal motivo, el equipo de recobros debe analizar
cada situacion y categorizar al moroso antes de llevar adelante
una negociacion para lograr la cancelacion de los pagos
establecidos en las condiciones al momento de realizada la

venta.
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Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones

comerciales.
Articulo 1 Objeto

Esta Ley tiene por objeto combatir la morosidad en el pago de
deudas dinerarias y el abuso, en perjuicio del acreedor, en la
fijacion de los plazos de pago en las operaciones comerciales
que den lugar a la entrega de bienes o a la prestacion de
servicios realizadas entre empresas o entre empresas y la

Administracion.
Articulo 2 Definiciones

A los efectos regulados en esta Ley, se considerara como:

a) Empresa, a cualquier persona fisica o juridica que actle en el
gjercicio de su actividad independiente econOmica o

profesional.

b) Administracién, a los entes, organismos y entidades que
forman parte del sector publico, de acuerdo con el articulo 3.3
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector

Publico.

c) Morosidad, el incumplimiento de los plazos contractuales o

legales de pago.

d) Plazo de pago, se referira a todos los dias naturales del afio,
y serdn nulos y se tendrdn por no puestos los pactos que

excluyan del computo los periodos considerados vacacionales.
Articulo 3 Ambito de aplicacion

1 Esta Ley sera de aplicacion a todos los pagos efectuados

como contraprestacion en las operaciones comerciales
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realizadas entre empresas, 0 entre empresas Yy la
Administracion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, asi
como las realizadas entre los contratistas principales y sus

proveedores y subcontratistas.
2. Quedan fuera del &mbito de aplicacion de esta Ley:

a) Los pagos efectuados en las operaciones comerciales en las

que intervengan consumidores.

b) Los intereses relacionados con la legislacion en materia de
cheques, pagarés y letras de cambio y los pagos de
indemnizaciones por dafios, incluidos los pagos por entidades

aseguradoras.

c) Las deudas sometidas a procedimientos concursales incoados
contra el deudor, que se regiran por lo establecido en su

legislacion especial.
Acrticulo 4 Determinacion del plazo de pago

1. El plazo de pago que debe cumplir el deudor, si no hubiera
fijado fecha o plazo de pago en el contrato, seré de treinta dias
naturales después de la fecha de recepcidn de las mercancias o
prestacion de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la

factura o solicitud de pago equivalente con anterioridad.

Los proveedores deberan hacer llegar la factura o solicitud de
pago equivalente a sus clientes antes de que se cumplan quince
dias naturales a contar desde la fecha de recepcion efectiva de

las mercancias o de la prestacién de los servicios.

Cuando en el contrato se hubiera fijado un plazo de pago, la
recepcion de la factura por medios electronicos producira los

efectos de inicio del computo de plazo de pago, siempre que se
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encuentre garantizada la identidad y autenticidad del firmante,

la integridad de la factura, y la recepcion por el interesado.

2. Si legalmente o en el contrato se ha dispuesto un
procedimiento de aceptacién o de comprobacion mediante el
cual deba verificarse la conformidad de los bienes o los
servicios con lo dispuesto en el contrato, su duracion no podra
exceder de treinta dias naturales a contar desde la fecha de
recepcion de los bienes o de la prestacion de los servicios.

3. Los plazos de pago indicados en los apartados anteriores
podrén ser ampliados mediante pacto de las partes sin que, en
ningln caso, se pueda acordar un plazo superior a 60 dias

naturales.

4. Podrén agruparse facturas a lo largo de un periodo
determinado no superior a quince dias, mediante una factura
comprensiva de todas las entregas realizadas en dicho periodo,
factura resumen periodica, o agrupandolas en un Unico
documento a efectos de facilitar la gestion de su pago,
agrupacion periddica de facturas, y siempre que se tome como
fecha de inicio del computo del plazo la fecha correspondiente
a la mitad del periodo de la factura resumen periddica o de la
agrupacion periddica de facturas de que se trate, segun el caso,
y el plazo de pago no supere los sesenta dias naturales desde esa
fecha.

Aurticulo 5 Devengo de intereses de demora

El obligado al pago de la deuda dineraria surgida como
contraprestacion en operaciones comerciales incurrird en mora
y debera pagar el interés pactado en el contrato o el fijado por
esta Ley automaticamente por el mero incumplimiento del pago

en el plazo pactado o legalmente establecido, sin necesidad de
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aviso de vencimiento ni intimacién alguna por parte del

acreedor.

Articulo 6 Requisitos para que el acreedor pueda exigir los

intereses de demora

El acreedor tendrd derecho a intereses de demora cuando

concurran simultaneamente los siguientes requisitos:
a) Que haya cumplido sus obligaciones contractuales y legales.

b) Que no haya recibido a tiempo la cantidad debida a menos

que el deudor pueda probar que no es responsable del retraso.

En caso de que las partes hubieran pactado calendarios de pago
para abonos a plazos, cuando alguno de los plazos no se abone
en la fecha acordada, los intereses y la compensacion previstas
en esta ley se calculardn Unicamente sobre la base de las

cantidades vencidas.

Articulo 7 Interés de demora

1. El interés de demora que debera pagar el deudor sera el que
resulte del contrato y, en defecto de pacto, el tipo legal que se

establece en el apartado siguiente.

2. El tipo legal de interés de demora que el deudor estara
obligado a pagar sera la suma del tipo de interés aplicado por el
Banco Central Europeo a su mas reciente operacion principal
de financiacion efectuada antes del primer dia del semestre

natural de que se trate mas ocho puntos porcentuales.

3. El Ministerio de Economia y Hacienda publicara
semestralmente en el «Boletin Oficial del Estado» el tipo de
interés resultante por la aplicacion de la norma contenida en el

apartado anterior.
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Avrticulo 8 Indemnizacion por costes de cobro

1. Cuando el deudor incurra en mora, el acreedor tendra derecho
a cobrar del deudor una cantidad fija de 40 euros, que se afiadira
en todo caso y sin necesidad de peticion expresa a la deuda
principal.

2. El deudor no estara obligado a pagar la indemnizacion
establecida en el apartado anterior cuando no sea responsable

del retraso en el pago.

Acrticulo 9 Clausulas y préacticas abusivas

1. Sera nula una clausula contractual o una practica relacionada
con la fecha o el plazo de pago, el tipo de interés de demora o
la compensacion por costes de cobro cuando resulte
manifiestamente abusiva en perjuicio del acreedor teniendo en

cuenta todas las circunstancias del caso, incluidas:

a) Cualquier desviacion grave de las buenas practicas

comerciales, contraria a la buena fe y actuacion leal.
b) La naturaleza del bien o del servicio.

c) Y cuando el deudor tenga alguna razon objetiva para
apartarse del tipo de interés legal de demora del apartado 2 del
articulo 7, o de la cantidad fija a la que se refiere el apartado 1

del articulo 8.

2. El juez que declare la invalidez de dichas clausulas abusivas
integrara el contrato con arreglo a lo dispuesto en el articulo

1.258 del Cddigo Civil y dispondra de facultades moderadoras
respecto de los derechos y obligaciones de las partes y de las

consecuencias de su ineficacia.
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3. Seran igualmente nulas las clausulas abusivas contenidas en
las condiciones generales de la contratacion segun lo dispuesto

en el apartado 1.

4. Las acciones de cesacion y de retraccion en la utilizacion de
las condiciones generales a que se refiere el apartado anterior
podran ser ejercitadas, conforme a la Ley 7/1998, de 13 de abril,
sobre Condiciones Generales de la Contratacion, por las

siguientes entidades:

d Las asociaciones, federaciones de asociaciones Yy
corporaciones de empresarios, de profesionales, de trabajadores
autonomos y de agricultores que estatutariamente tengan

encomendada la defensa de los intereses de sus miembros.
b) Las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion.
¢ Los colegios profesionales legalmente constituidos.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, las
entidades mencionadas en dicho apartado también podran
personarse en los érganos jurisdiccionales o en los 6rganos
administrativos competentes y asumir el ejercicio de acciones
colectivas de cesacion y de retraccion en defensa de los
intereses de sus asociados frente a empresas incumplidoras con
caracter habitual de los periodos de pago previstos en esta Ley,
en los contratos que no estan incluidos en el ambito de la Ley
7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la
Contratacion.

Articulo 10 Clausula de reserva de dominio

En las relaciones internas entre vendedor y comprador, aquél
conservara la propiedad de los bienes vendidos hasta el pago

total del precio, siempre que se haya convenido expresamente
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una clausula de reserva de dominio entre comprador y vendedor

antes de la entrega de los bienes.

Sin perjuicio de la aplicacion del articulo 1.112 del Cddigo
Civil, el vendedor podra subrogar en su derecho a la persona
que, mediante la realizacion de anticipos, financiacion o
asuncion de la obligacion, realiza la contraprestacion por cuenta
del deudor o permite a este Gltimo adquirir derecho sobre el
objeto de la reserva de dominio o utilizarlo cuando dicha

contraprestacion se destina, efectivamente, a ese fin.

Entre las medidas de conservacién de su derecho, el vendedor o
el tercero que haya financiado la operacion podran retener la
documentacion acreditativa de la titularidad de los bienes sobre
los que se haya pactado la reserva de dominio.

412. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CORRIENTES

4.1.2.1. OBLIGACION

Segln Uchoa F. (2010). La palabra cumplimiento refiere a la
accion y efecto de cumplir con determinada cuestion o con
alguien. En tanto, por cumplir, se entiende hacer aquello que se
prometié o convino con alguien previamente que se haria en un
determinado tiempo y forma, es decir, la realizacidn de un deber
0 de una obligacion.

El cumplimiento es una cuestion que se encuentra presente en
casi todos los 6rdenes de la vida, en el laboral, en el personal,
en el social, en lo politico, en el mundo de los negocios, entre
otros, porque siempre, independientemente de sujetos, objetos y
circunstancias, aparecera este tema. En tanto, en el ambito
laboral, el cumplimiento resulta ser una condicion sin equino a

la hora de querer triunfar o permanecer en un determinado
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puesto. Si yo falto reiteradamente a mi empleo, cometo errores
en mi desempefio los cuales por supuesto ocasionan serios
problemas en la cadena de produccion de la empresa estaré
incurriendo en una falta concreta de cumplimiento de mis
deberes laborales...

La obligacion genera una conducta que ha de ser voluntaria, con
libertad, es decir, OBLIGACION es un vinculo juridico en el
cual un acreedor tiene derecho a exigir un determinado
comportamiento o conducta llamado prestacion, de un deudor,
disponiendo el acreedor de una serie de medidas coactivas para

exigir dicho comportamiento al deudor.
Toda obligacion consiste en dar, hacer o no hacer alguna cosa.

Derecho del acreedor dirigido a conseguir del deudor una
prestacion de dar, hacer o no hacer alguna cosa, garantizando

con todo el activo patrimonial del obligado

Elementos: Sujeto, Objeto y Vinculo

SUJETO: Activo: tiene la facultad de exigir la prestacion.
Pasivo: es el obligado, el deudor.

OBJETO: Es la actividad que debe desemperiar el deudor

VINCULO: Relacién que une al deudor y al acreedor.

Deuda y Responsabilidad

Deuda y responsabilidad estan separadas en cualquier

obligacion.
Deuda indica el deber de realizar la prestacion acordada

Responsabilidad es la sumision al poder coactivo del acreedor.

Conjuncién y Separacion de Ambos Elementos
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DEUDA SIN RESPONSABILIDAD: Son deudas por motivo
de juego, no existe derecho del acreedor sobre el patrimonio del

deudor.

DEUDA CON RESPONSABILIDAD LIMITADA: Caso de la
prenda y la hipoteca, solo se responde con bienes concretos que

se han dado en garantia.

RESPONSABILIDAD SIN DEUDA: Una tercera persona que
no ha contraido la obligacion, es responsable del cumplimiento
de la misma en el caso de que el deudor principal no haya

pagado.

RESPONSABILIDAD SIN DEUDA ACTUAL.: Prestacion de

fianza en garantia de deuda futura.

RESPONSABILIDAD SIN DEUDA PROPIA: Cuando la
prenda y la hipoteca se constituyen por terceras personas
extrafias a la obligacion principal.

RESPONSABILIDAD CON DERECHO A ABANDONQO:
Abandonar la Responsabilidad suponer el abandono de la deuda

contraida.

Fuentes de la Obligacion

Forman parte de las fuentes de la obligacion el cobmo y donde
nacen las obligaciones, las diversas causas que las producen y

la clasificacion de las mismas.

Las Fuentes de las Obligaciones

Las obligaciones nacen de la ley, de los contratos y cuasi
contratos y de los actos y omisiones ilicitos o en que intervenga

cualquier género de culpa o negligencia.
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LA LEY: Obligaciones que no se presumen solo son exigibles

las determinadas por el CC.

LOS CONTRATOS: Las obligaciones que nacen de los

contratos tiene fuerza de ley entre las partes contratantes.
LOS CUASI CONTRATOS

ACTOS Y OMISIONES ILICITOS O QUE INTERVENGAN
CUALQUIER GENERO DE CULPA O NEGLIGENCIA

Caracteres de la Prestacion

Se deduce la necesidad de que la prestacion objeto de una

obligacion sea posible, licita y determinada.

. POSIBILIDAD: La obligacion no nace cuando deviene

de una prestacion imposible.

. LICITUD: El acto se ajusta a las leyes o a la moral

(buenas costumbres)

. DETERMINACION: La prestacion ha de ser
determinable, sino no quedaria al libre arbitrio de una de las

partes y eso esta prohibido.

Art. 1115: “si el cumplimiento de la condicion depende de la
exclusiva voluntad del deudor, la obligacién condicional sera

nula”.

Art. 1449: “el sefialamiento del precio no podrd dejarse la

arbitrio de uno de los contratantes”.

Obligaciones Naturales

La obligacion natural es una especie de categoria intermedia

entre el simple deber moral y la obligacion juridica.
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Se define como una obligacion desprovista de sancion

susceptible de cumplimiento voluntario aungue no de coaccion.
Casos de Obligacion Natural en el Derecho Espafriol

La no repeticion o irretractabilidad del pago, propio de:

. Obligaciones derivadas de juegos ilicitos

. Obligaciones del prestatario que ha pagado intereses sin

estar estipulados

El caso de la deuda prescrita y pagada voluntariamente

. El del pago no debido pero hecho a titulo de liberalidad

0 por otras causas justas.

La susceptibilidad de novacion o fianza de las obligaciones
nulas o anulables, cuando la causa de nulidad solo pueda ser
invocada por el deudor o proceda de un motivo personal de este

como a la menor edad.

Caracteristicas de las obligaciones

El caracter abstracto de sus normas, que las hace poco a poco
propensa a las influencias de la sociologia juridica, que ha
Ilevado a la idea de codificar sus normas.

La permanencia y universalidad de sus normas, la lleva a formar
parte de la I6gica juridica, por ser materia abierta a la discusion
y razonamiento légico juridico. Son las normas de mayor
permanencia en el tiempo y los de mayor aplicacion en el

espacio.

La fuerza coercitiva de sus normas, la obligatoriedad del
vinculo juridico, las hace susceptibles de ejecucion forzosa en

caso de incumplimiento.
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Sus normas son de contenido eminentemente patrimonial,
determinado en la posibilidad de valorar la prestacion en si

misma.
Pertenece a la esfera privada individual configurando una

relacién juridica de persona a persona.

Rebasan la esfera del derecho civil, para constituir los pilares
fundamentales del ordenamiento juridico positivo.
Generalidades

El efecto normal de una obligacion es su cumplimiento.

¢ Qué es el cumplimiento de una obligacion?

La ejecucidn de la obligacién lo que significa para el deudor un

deber juridico es decir no es potestativo.
Forma de cumplimiento

1. CUMPIMIENTO VOLUNTARIO:
2. CUMPLIMIENTO FORZOSO.

Las obligaciones naturales son las Unicas que no son de
obligatorio cumplimiento para el deudor, por cuanto no estan
dotadas de poder coactivo y son consideradas obligaciones no

juridicas.
El cumplimiento produce dos efectos:

1.- El deudor queda obligado al cumplimiento de la obligacion

contraida.

2.- la facultad que tiene el acreedor de imponer de manera
coactiva el cumplimiento cuando el deudor no cumpla con la

obligacion.

Mecanismos del cumplimiento
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De acuerdo a lo que establece la norma el cumplimiento se debe
dar primero en especie ya que es la forma normal y ordinaria de
cumplir con la obligacion, pero si el deudor no cumple en los
términos pautados debe cumplir por equivalente, pero el
acreedor no puede exigir el cumplimiento por equivalente si el
deudor ofrece el cumplimiento en especie. Pero sin embargo si
el deudor incumple el acreedor tiene la potestad de exigir la que

¢l estime conveniente.

Incumplimiento involuntario causa extrafia no imputable: Es la
inejecucion de la obligacion por hechos, obstaculos o causas
sobrevenidas después del nacimiento de la obligacion y no
dependen de la voluntad del deudor y por lo tanto no se le
pueden imputar por eso la doctrina las ha denominado causas

extrafias no imputables.
Clases de obligaciones

Los derechos personales u obligaciones, pueden clasificarse de
acuerdo a los distintos elementos que las componen: vinculo

juridico, sujetos y objeto.

De acuerdo al vinculo juridico, que une a acreedor y deudor,
podemos reconocer las obligaciones civiles y las naturales. Las
primeras son las que dan derecho a exigir su cumplimiento
judicialmente. Las segundas solo crean entre las partes un
vinculo de equidad, que no dan derecho a accionar
judicialmente, pero si a retener lo pagado por el deudor, si
voluntariamente lo hiciera. Si pag0 por desconocer que su
obligacion era solo natural, no puede pedir la devoluciéon de lo
abonado, argumentando ese error, ya que la deuda es valida, aun

cuando carezca de accion. Son ejemplo de obligaciones
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naturales las deudas prescriptas, las que fueron instrumentadas

con vicios de forma, las deudas de juego, etcétera.
Con respecto al objeto de la prestacién podemos distinguir:

a. Las obligaciones de dar, cuando se transmiten derechos
reales, o de uso o tenencia, que puede ser sobre cosas ciertas,
que incluye sus accesorios, de cosas inciertas no fungibles, cuya
eleccion corresponde al deudor, salvo acuerdo en contrario. Si
fuere de dar cantidades de cosas, 0 sea cosas fungibles, éstas
quedaran individualizadas, una vez que fueren contadas,
pesadas o medidas por parte del acreedor. Aqui se incluyen las
prestaciones de dar sumas de dinero. La indeterminacién de la
cosa a entregar no puede ser absoluta, aunque sea el género y la
cantidad deben estar consignadas. No podria considerarse como
obligacion la prestacion que obligara al deudor a entregar

cualquier cosa.

b. Las obligaciones de hacer, que importan la prestacion de un
servicio o la realizacion de una obra, en el tiempo y modo

convenido.

c. Las obligaciones alternativas, donde el deudor, si no se
hubiese convenido que la eleccion fuere a cargo del acreedor,
puede escoger entre dos 0 mas objetos prestacionales. Por
ejemplo, Juan se obliga a entregar a Pedro, una bicicleta o una
moto. Se libera entregando cualquiera de las dos, pero si una de
ellas se pierde, aun por caso fortuito o fuerza mayor el deudor
debe entregar la cosa subsistente. Si ambas se perdieran el
deudor abonarad por el valor de la dltima que no pudo ser
entregada, si alguna de ellas se perdié por su culpa. Si ambas no
pueden ser cumplidas sin culpa del deudor, la obligacién se

extingue.
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d. Las facultativas, tienen una obligacion principal y otra
accesoria. La diferencia con las alternativas es que perdida la
prestacion principal, sin culpa del deudor, éste queda
desobligado de cumplir la prestacion facultativa. Esta
posibilidad de constitucion de obligaciones facultativas puede
hacerse por contrato o disposicion de ultima voluntad, como los
legados facultativos. Los romanos, conocieron un caso especial
de obligacion facultativa en el abandono noxal, donde el duefio
del hijo o esclavo que habia cometido un delito tenia la
obligacidn principal de entregarlo a la victima del hecho ilicito
y la facultativa de abonar los dafios y perjuicios ocasionados.
Muertos el hijo o el esclavo, por causas no imputables al padre

o0 duefio, respectivamente éste se liberaba de su obligacion.

e. Divisibles, cuando el objeto prestacional puede cumplirse por

partes, por ejemplo, entregar sumas de dinero en cuotas.

f. Indivisibles, cuando la naturaleza del objeto no permite su

cumplimiento por partes, por ejemplo la entrega de una casa.

Con respecto al sujeto, cundo hay sujetos maltiples, o sea mas
de un acreedor y/o méas de un deudor, podemos distinguir las
obligaciones simplemente mancomunadas, donde la deuda se
divide proporcionalmente entre los deudores, y el crédito entre
los acreedores del mismo modo, de las solidarias donde
cualquier acreedor puede reclamar a cualquier deudor el
cumplimiento total de la prestacion, y cualquier deudor se

desobliga pagando el total de la deuda a cualquier acreedor.

Tanto en relacion al objeto como a los sujetos, existen

obligaciones principales y accesorias.

Con respecto al objeto, son accesorias aquellas que se contraen

para asegurar el cumplimiento de la obligacion principal. Este
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seria el caso de las obligaciones con clausula penal, que consiste
en un castigo, o multa si el deudor no cumple su prestacion o en
caso de mora. Con respecto a los sujetos, se trata de garantias o
fianzas. Extinguida la obligacion principal se extingue la

accesoria

Clases de obligaciones por razon del objeto

La de dar una cosa determinada comprende a su vez la de
entregar todos sus accesorios, aunque no hayan sido
mencionados teniendo el acreedor derecho a los frutos de la
cosa desde que nace la obligacion.

En las obligaciones de hacer, se distingue entre:

. Prestaciones u obligaciones de medios; el deudor se
compromete a prestar una actividad pero sin garantizar ningln

resultado.

. Obligaciones de resultado: se garantiza su obtencion con

independencia del tiempo y esfuerzo que le acarree realizarla.

En la prestacion negativa de no hacer: el deudor hace lo que no
deberia hacer.

Prestacion de tracto unico: la prestacion se realiza en un solo

acto

Prestacion de tracto continuo: consiste en una conducta

continua

Prestacion de tracto sucesivo: se realiza mediante una serie de

actos continuados.

Prestacion principal: tiene entidad independiente puede existir

por si sola
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Prestacion accesoria: depende de la prestacion principal.

Obligaciones Alternativas y Facultativas

. Alternativas: Cuando uno se obliga a una entre varias

prestaciones

. Facultativas: El deudor debe una sola prestacion pero

tiene la facultad de liberarse pagando otra distinta.
Las Obligaciones Genéricas

Recaen sobre un objeto que no esta determinado
individualmente, sino que estd determinado por clases de

objetos sin caracteristicas individuales.

Cuando la obligacion consista en entregar una cosa
indeterminada que no se haya acordado calidad vy
circunstancias, el acreedor no podra exigirla ni el deudor

entregarla de la inferior.

Las Obligaciones Pecuniarias

Tienen por objeto la entrega de una determinada suma de
dinero. “el pago de las deudas de dinero debera hacerse en la
especie pactada, y, no siendo posible entregar la especie, en la

moneda de plata u oro que tenga curso legal en Espafia”.
Inflacién y Derecho

Una vez fijado el importe de una deuda debera ser satisfecho

con lo establecido aunque fluctué su valor.

El Principio Nominalista

Segun el principio, la obligaciéon viene determinada por un
nimero de unidades de dinero prescindiendo del valor

adquisitivo de las mismas, es decir de la inflacién.
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El Valorismo

Segun este principio el deudor debera pagar al acreedor cuando
Ilegue el vencimiento el valor de la deuda en ese momento, no

en el momento que se generd la deuda.
Las Clausulas de Estabilizacion

Las partes pueden estipular lo que tengan por conveniente, si no
es contrario a la ley, a la moral o al orden publico, hay que
realizar un doble estimacion, dinero a cosas y cosas a dinero, en
el momento de realizar la obligacion dineraria y en el momento

de su pago.

Las clausulas son:

. Clausula valor y valor plata

. Clausula valor trabajo, de uno u otro tipo
. Clausula indice general costo de la vida
. Clausula valor moneda extranjera

Han de fijarse teniendo en cuenta la fluctuacién del valor del
dinero en sus dos vertientes: inflacion y deflacion, tanto a favor

como en contra del acreedor y del deudor.

Deuda de Intereses

Es la retribucion por la retencion de una cantidad de dinero

ajeno; consiste en una alicuota de tal cantidad por una unidad

de tiempo.

. Es una deuda monetaria, deuda de suma o cantidad

. Es una deuda o prestacién accesoria

. Los intereses son una manifestaron civil del concepto de

frutos “frutos civiles”
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. Son proporcionales al tiempo en que se dispone del

dinero ajeno. La deuda de intereses se clasifica en:

Intereses convencionales: origen y cuantia se encuentran en la
voluntad de las partes, la cuantia es libre con el limite que exige

la ley.
Intereses legales: cuando su origen y cuantia se halla en la ley

Intereses procesales: cuando su origen estd en razones

procesales previstas por la ley.
Obligaciones Mancomunadas y Solidarias

Obligaciones Mancomunadas

Tienen varios sujetos. El que haya méas de dos acreedores 0 mas
de dos deudores en una sola obligacion no implica que puedan
exigir integramente las cosas objeto de la obligacion, si no se
acuerda nada el crédito o deuda se presumira a partes iguales.

Estas obligaciones tienen plena independencia entre si.
Obligaciones Solidarias

A cada deudor se le puede reclamar el total de la deuda o cada
acreedor puede reclamar en entero del crédito. Se trata de

obligaciones o créditos de todos y cada uno por el total
La Solidaridad de los Deudores

Cuando se habla de solidaridad de deudores quiere decir que
deriva de la voluntad del acreedor de poder cobrar al deudor que
elija y asi tener garantizada la obligacion para todos los
deudores que existan, por lo tanto cualquiera de los deudores

responde de la deuda frente al acreedor sin perjuicio de que el
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4122,

deudor elegido pueda exigir a los demas las partes que

corresponda.

Obligaciones Divisibles e Indivisibles

Hacer referencia a que las prestaciones no pueda ser susceptible
de cumplimiento parcial, no se puede entregar parte de la

obligacion.

Si la prestacion es divisible y no existe pacto el crédito o deuda
se dividiran en tantas partes como acreedores o deudores haya,
son las llamadas obligaciones parciarias 0 mancomunadas

divisibles.

Si la prestacion es indivisible los acreedores y/o deudores
habran de actuar conjuntamente, reclamaran la deuda todos
juntos y el pago solo tendra efecto liberatorio cuando se la pago
a todos los acreedores juntos, son las llamadas obligaciones

mancomunadas 0 mancomunadas indivisibles

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Coloquialmente, pago significa entrega de una cierta cantidad
de dinero debida, pero para el Derecho es también llevar a cabo
una prestacion debida; una deuda se entendera pagada cuando
“hubiere entregado la cosa o hecha la prestaciéon en que la
obligacion consistia”; pago es igual a cumplimiento, aunque es
mas correcto cumplimiento porque no se limita al aspecto

pecuniario.

Las obligaciones nacen con ‘“vocacion autofagica” es decir, su
cumplimiento conlleva su desaparicion para el Derecho, y es la
causa por antonomasia de extincion; el resto de las causas de

extincion (art. 1156 CC) son “frustraciones”.
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De igual manera, los derechos de crédito nacen para morir, no

asi los derechos reales, que tienen tendencia a ser permanentes.
El pago

La doctrina espafiola actual entiende que el cumplimiento en si
mismo no puede ser considerado un negocio juridico ni un

hecho juridico.

En rigor, la conducta objeto de la prestacion es siempre un acto
pues depende de la voluntad del sujeto y, por tanto, el pago es
un acto voluntario y debido, lo que no impide que la realizacién
del acto, en ocasiones, pueda concluir con la celebracion de

negocios juridicos.
Los protagonistas o sujetos del cumplimiento
En general

Toda obligacion presupone la existencia de dos o varias
personas que ocupan posiciones contrapuestas: acreedor o
sujeto activo de la obligacion (esté legitimado para actuar frente

al deudor) y deudor o sujeto pasivo.

Estas denominaciones dan lugar a confusion en el momento
mismo del cumplimiento, pues el deudor, que ha de desplegar
la actividad requerida en la obligacion, se convierte en sujeto
activo del cumplimiento; y mas confusa resulta si en ese
momento aparecen personas extrafias a la obligacion. Por ello
es preferible, siguiendo la terminologia romana, denominar

“solvens” a quien realiza el pago y “accipiens” al receptor.

Los protagonistas naturales del cumplimiento de la obligacion
son deudor y acreedor. Ello no impide que el momento del pago
aparezcan personas extrafias que asuman el papel del deudor
(“pago de tercero”) o del acreedor (“pago al tercero™). Pero para

que puedan considerarse terceros es necesario que tengan la
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iniciativa de intervenir pues si lo hacen como representante de
una de las partes o por una especial relacion de subordinacion

no es un caso de intervencion de tercero en el cumplimiento.

Cuando el deudor haya ignorado o se haya opuesto al pago del
tercero, la regla radica en otorgar al solvens un crédito para
reclamar al deudor "aquello en que le hubiera sido util el pago”,
independientemente pues del crédito ostentado por el acreedor
primitivo. Esto es, la relacién obligatoria preexistente ha de
entenderse extinguida, y el pago del tercero ha generado una
nueva obligacion, a la que los autores suelen denominar accion

de reembolso o accién de reintegro.

Pasivos corrientes

Los pasivos corrientes hacen referencia a los pasivos que la

empresa debe pagar en un plazo igual o inferior a un afio.

Los pasivos de una empresa se clasifican en aquellos pasivos a
largo plazo y los pasivos a corto plazo, esto es aquellas deudas
que son exigibles en un corto plazo, que son los que se conocen

COmo pasivos corrientes.

El pasivo es un componente de la estructura financiera muy
importante de toda empresa, puesto que con el pasivo es que por
lo general se financia el capital de trabajo que requiere la
empresa para operar, por lo que la empresa debe administrar

muy bien esos pasivos.

Para que la empresa pueda hacer una correcta administracion de
sus pasivos, es preciso que los clasifique adecuadamente, en
especial aquellos a corto plazo, para que pueda programar su
pago y asi no entrar en una eventual mora que le pueda cerrar

las puertas a futuras financiaciones.
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Los pasivos corrientes son por lo general una fuente de
financiacion de bajo costo financiero. Por ejemplo es posible
conseguir que los proveedores le vendan mercancias a crédito a
30 o incluso 90 dias sin cobrar financiacion, por lo que se debe

cuidar este tipo de concesiones.

Es por esa razon y otras muchas, que la empresa debe identificar
con exactitud sus pasivos corrientes para que pueda dentro de
su planeacién y su presupuesto, atenderlos adecuadamente,

administrarlos de forma eficiente.

De otra parte, cuando la empresa requiere financiacion a un
banco o a cualquier otro tercero, esos estaran interesados en
conocer los pasivos corrientes de la empresa para tener una idea
clara de las obligaciones a corto plazo de la empresa. Si la
empresa cuenta con elevadas obligaciones a corto plazo y no
cuenta con el suficiente flujo de efectivo o los suficientes
activos corrientes para cubrir esos pasivos, con seguridad que
ningun acreedor o proveedor querra financiarla, puesto que el
riesgo que presenta la empresa de incumplir con nuevas

obligaciones es alto.

Asi que el pasivo corriente es un dato de importancia tanto para
las directivas de la empresa como para los terceros que estén

interesados en financiarla o invertir en ella.

Constituyen una clase de crédito espontaneo como
consecuencia de la actividad normal de la empresa. Son los
proveedores con los que mantenemos relaciones los que nos
conceden ese aplazamiento en el pago, y que nos
comprometemos a pagar en un plazo no superior a 90 dias. Por
este plazo se encuadran en el pasivo a corto plazo, pero

diferenciado en una cuenta especial Ilamada proveedores.
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5. HIPOTESIS

La morosidad de las cuentas por cobrar afecta en el cumplimiento de las

obligaciones corrientes de los Cafiicultores, sector Cascajal, 2016.

6. OBJETIVOS
6.1.0BJETIVO GENERAL

Determinar que la morosidad de las cuentas por cobrar afecta el

cumplimiento de las obligaciones corrientes de los Caiiicultores del
sector Cascajal, 2016.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la morosidad de las cuentas por cobrar de los
Caifiicultores del sector Cascajal, 2016.

b) Determinar el cumplimento de las obligaciones corrientes de los
Caniicultores del sector Cascajal, 2016.

c) Determinar la liquidez de los Cafiicultores del sector Cascajal,
2016.
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Il. METODOLOGIA DEL TRABAJO

2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
2.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo Descriptiva.
2.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental de corte

transversal.
2.2. POBLACION Y MUESTRA
2.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los 50 caficultores de

sector Cascajal, 2016.
2.2.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por los 50 cafiicultores del

sector Cascajal, 2016.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Técnicas

Se utiliz6 la técnica de entrevista.

2.3.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue la guia de entrevista.
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2.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la presente investigacion utilizamos el paquete estadistico SPSS
version 22.0, formaremos una base de datos, luego los resultados seran
distribuidos en tablas en cantidades y porcentajes para su respectiva

presentacion.
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I1l. RESULTADOS

TABLA N° 01. EXISTENCIA DE MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 50 100
NO 0 0
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

mSsl
mNO

FIGURA N° 01. EXISTENCIA DE MOROCIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

La totalidad de los entrevistados indican que existe morosidad por parte de sus

clientes.
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TABLA N° 02. EL ATRASO DE LA CANCELACION DE FACTURAS

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Hasta 15 dias 50 100
De 16 dias a 30 dias 0 0
De 31 dias a 60 dias. 0 0

Mas de 60 dias.

TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

B Hasta 15 dias

M De 16 dias a 30 dias

m De 31 dias a 60 dias.
Mas de 60 dias.

FIGURA N° 02. EL ATRASO DE LA CANCELACION DE FACTURAS

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

La totalidad de los entrevistados existe un atraso de medio mes en la

cancelacion de sus facturas.
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TABLA N° 03. GARANTIAS DE LAS CUENTAS POR COBRAR

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Letras. 0 0
Cheques. 0 0
Bienes muebles. 0 0
Ninguna garantia. 50 100
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

M | etras.
M Cheques.
Bienes muebles.

M Ninguna garantia.

FIGURA N° 03. GARANTIAS DE LAS CUENTAS POR COBRAR

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

La totalidad del publico objetivo no recibe ninguna garantia por las cuentas
por cobrar.
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TABLA N° 04. REALIZACION DE LAS PROVISIONES DE ACUERDO A LA LEY DEL
IMPUESTO A LA RENTA POR LA MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 50 100
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

m s
mNO

FIGURA N° 04. REALIZACION DE LAS PROVISIONES DE ACUERDO A LA LEY DEL
IMPUESTO A LA RENTA POR LA MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

La totalidad de entrevistados no hacen provisiones de acuerdo a la ley del

impuesto a la renta por la morosidad de las cuentas por cobrar.
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TABLA N° 05. EL CASTIGO ADECUADO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 50 100
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

msl
HNO
FIGURA N° 05. EL CASTIGO ADECUADO DE LAS CUENTAS POR COBRAR
FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:
Que la totalidad de entrevistados no realizan el castigo adecuado de las

cuentas por cobrar
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TABLA N° 06. EXISTENCIA DE UN REGISTRO ACTUALIZADO DE LAS CUENTAS
POR COBRAR

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 17 34
NO 33 66
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

mSsl
mNO

FIGURA N° 06. EXISTENCIA DE UN REGISTRO ACTUALIZADO DE LAS CUENTAS
POR COBRAR

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Mas de la mitad de los entrevistados indica que no existe un registro

actualizado sobre las cuentas por cobrar
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TABLAN°07. MEDIDAS PARA DISMINUIR LA MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR
COBRAR

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 21 42
NO 29 58
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

mSs|
ENO

FIGURA N° 07. MEDIDAS PARA DISMINUIR LA MOROSIDAD DE LAS CUENTAS
POR COBRAR

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Mas de la mitad de los entrevistados no han tomado medidas para disminuir
la morosidad de las cuentas por cobrar.
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TABLA N° 08. COLOCACION DE LOS PRECIOS POR AGROINDUSTRIALES SAN
JACINTO POR LOS PRODUCTOS QUE RECIBE EN LA COSECHA

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 50 100
NO 0 0
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

m S|
ENO

FIGURA N° 08. COLOCACION DE LOS PRECIOS POR AGROINDUSTRIALES SAN
JACINTO POR LOS PRODUCTOS QUE RECIBE EN LA COSECHA

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

La totalidad de los entrevistados respondié que Agroindustriales San Jacinto

S.A.A. coloca precios durante la cosecha.
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TABLA N° 09. AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A CONSIDERA LOS PRECIOS
DE MERCADO

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 50 100
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

mSsl
B NO

FIGURA N° 09. AGROINDUSTRIAS SAN JACINTO S.A.A CONSIDERA LOS PRECIOS
DE MERCADO

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

La totalidad de los entrevistados considera que Agroindustrias San Jacinto
SAA no les considera los precios de mercado.
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TABLA N° 10. LA COBRANZA OPORTUNA DE LAS CUENTAS POR COBRAR

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 18 36
NO 32 64
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

mSsl
mNO

FIGURA N° 10. LA COBRANZA OPORTUNA DE LAS CUENTAS POR COBRAR

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Mas de la mitad de los entrevistados no realizan una cobranza oportuna de las

cuentas por cobrar.
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TABLA N° 11. LA COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR PERMITE EL
CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE LAS OBLIGACIONES CORRIENTES

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 15 30
NO 35 70
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

msl
ENO

FIGURA N° 11. LA COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR PERMITE EL
CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE LAS OBLIGACIONES CORRIENTES

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Mas de la mitad de los entrevistados no cumplen oportunamente con sus
obligaciones corrientes debido a la no cobranza de sus cuentas por cobrar.
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TABLA N° 12. EL ATRASO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y EL INTERES CON
ENTIDADES FINANCIERAS

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 37 74
NO 13 26
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

uSsl
mNO

FIGURA N°12. EL ATRASO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y EL INTERESES CON
ENTIDADES FINANCIERAS

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

La cuarta parte de los entrevistados precisan que no le genera intereses con

entidades financieras debido al atraso de las cuentas por cobrar.
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TABLA N° 13. ENCARGO A EMPRESA DE COBRANZA POR LAS CUENTAS POR
COBRAR

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 50 100
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

mSsl
mNO

FIGURA N° 13. ENCARGO A EMPRESA DE COBRANZA POR LAS CUENTAS POR
COBRAR

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

La totalidad de los entrevistados no encarga a una empresa de cobranza sus

cuentas por cobrar.
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TABLA N° 14. COMPRAS AL CONTADO

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 10 82
NO 40 18
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

mSsl
mNO

FIGURA N° 14. COMPRAS AL CONTADO

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

La quinta parte de los entrevistados realiza compras al contado el resto al

credito.
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TABLA N° 15. PAGO OPORTUNO A COLABORADORES Y PROVEEDORES

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 50 100
TOTAL 50 100

FUENTE: Elaboracion propia

m S|
B NO

FIGURA N° 15. PAGO OPORTUNO A COLABORADORES Y PROVEEDORES

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

La totalidad de los entrevistados no realiza un pago oportuno a sus

colaboradores y proveedores.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION:

Segun los resultados del instrumento en la TABLA N° 1 sobre la existencia de
morosidad de las cuentas por cobrar, la totalidad de los entrevistados afirma
que existe morosidad en el pago que se les realiza por parte de su cliente. Este
resultado tiene sentido con CARRASCO y FARRO (2014); precisan existen
politicas de cobranza; pero no las méas adecuadas, por ello no existen controles

de carécter preventivo que verifiquen el buen cumplimiento de los objetivos.

Después de contrastar lo precisado por CARRASCO y FARRO y los resultados
alcanzados nos permitimos indicar que estamos de acuerdo con lo mencionado
ya que las politicas de credito aplicadas correctamente y una buena gestion

reduce la morosidad por parte de los clientes.

De acuerdo a la TABLA N° 11 referido a la cobranza de las cuentas por cobrar
permiten el cumplimiento oportuno de las obligaciones corrientes tenemos
como resultado que més de la mitad de los entrevistados no cumplen con sus
obligaciones corrientes (70%) debido al retraso de la cobranza de las cuentas
por cobrar. Esto nos hace acogernos con NOGUEIRAS (2005) precisa que la
aplicacion de politicas no acordes que retrasan la actividad de cobranza. Por tal
motivo se le recomienda a la gerencia administrativa de dicho organismo,
considerar la seriedad del asunto para asi aplicar los correctivos necesarios que
le permitan a la empresa adquirir los recursos para funcionar con normalidad y

lograr mantenerse en el mercado

Después de contrastar lo precisado por NOGUEIRAS vy los resultados
alcanzados nos permitimos indicar que estamos de acuerdo con lo mencionado
ya que para mantenerse en el mercado se necesita cumplir oportunamente con
las obligaciones corrientes y aplicar los correctivos necesarios para reducir la
morosidad por parte de nuestros clientes lo que nos permitira cumplir nuestras

obligaciones corrientes.
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Segun la TABLA N° 10 relacionado a la cobranza oportuna de las cuentas por
cobrar, tenemos que la mayoria de los entrevistados (64%) no cobran
oportunamente. Del mismo modo AGUILAR (2015) precisa que la
Corporacion Petrolera SAC, carece de una politica de crédito eficiente, pues en
la evaluacion de los posibles clientes solo toma en cuenta el prestigio y la
antigiedad en el mercado, mas no se hace un estudio y seguimiento riguroso al
comportamiento, que tienen los posibles clientes,. Esto conlleva a que muchas
veces Corporacion Petrolera SAC, contrate a empresas, para que realicen esta

labor, lo cual genera mas gastos y esto afecta a la liquidez de laempresa.

Después de contrastar lo precisado por Aguilar y los resultados obtenidos en la
entrevista nos permitimos indicar que estamos de acuerdo con los mencionado

ya que el no cobrar oportunamente afecta la liquidez de la empresa

Segun la TABLA N° 12 sobre el atraso de las cuentas por cobrar y el interés
con las entidades financiera, tenemos que tan solo 1/4 de los entrevistados (26
%) no les genera intereses con entidades financieras el atraso de las cuentas
por cobrar. Asimismo LIZARRAGA (2010) precisa cuando una empresa no
cuenta con limites de crédito (llamadas también lineas de crédito) esta se
expone a aumentar los riesgos de morosidad, pues justamente un limite de
crédito estudiado técnicamente sirve para medir la capacidad de pago de un

cliente y en funcion de este estudio es que la empresa mitiga su riesgo.

Después de contrastar lo precisado por Lizarraga y los resultados alcanzados
nos permitimos indicar que estamos de acuerdo con lo mencionado ya que la
morosidad de la cuenta por cobrar nos genera intereses que afectan el capital

de trabajo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

La morosidad de las cuentas por cobrar afectan las obligaciones
corriente de los cafiicultores del sector Cascajal, 2016. Debido a que
no se les cancela oportunamente a los caficultores. Estos tienen que
seguir trabajando en el cultivo de la cafia para lo cual necesitan de mano
de obra, abonos, fertilizantes y venenos para el adecuado tratamiento de
este producto, pero al no haberse cobrado al cliente, afecta las
obligaciones con los trabajadores y proveedores lo que genera un

desprestigio.

Se determiné que a la totalidad de los cafiicultores del sector cascajal,
2016, no se les paga oportunamente por el producto adquirido, debido
a que el producto lo adquiere la Gnica industria de la region que es San
Jacinto, al ser monopdlica tiene las ventajas del caso, mas aun que los
cafiicultores no cuentan con una buena gestion de cobranza que les

permitiria reducir la morosidad por parte de su cliente.

La mayoria de los cafiicultores del sector cascajal no cumplen con sus
obligaciones corrientes, debido a que no se les cancela oportunamente
por el producto vendido, si no que se les paga a los 15 dias lo que genera
que en esos dias ellos tienen que seguir con el cultivo del producto y no
cumplen los pagos oportunos de los trabajadores y proveedores. La otra
parte que si cumple sus obligaciones corrientes por la época en que se

encuentra el producto.
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4) Los cafiicultores del sector cascajal en su mayoria no cuentan con
liquidez para cubrir sus obligaciones debido que el cultivo de cafia es
un proyecto de 5 afios por lo que al principio no se cuenta con liquidez
pero al avanzar el tiempo la liquidez tiende a crecer por lo que algunos
de los entrevistados si cuentan con la liquidez para cubrir sus
obligaciones debido que estan a mitad o por finalizar el proyecto del
cultivo de cafia y esto varia también de acuerdo al produccion ya que
algunos al poco tiempo nada mas recuperan al inversion, se sigue

trabajando pero ya por la ganancia o utilidad.
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5.2. RECOMENDACIONES:

1) Plantear politicas de cobranza eficientes para que se nos pueda cancelar
en la oportunidad adecuada, que nos permita cumplir de forma idonea
nuestras obligaciones corrientes y genéranos un buen prestigio como

productor.

2) Asociarse todos los cafiicultores del sector debido que con todos existe
la morosidad de la cuentas por cobrar, Crear una comision para tramitar

que se les pague de forma oportuna.

3) Ante la morosidad de la empresa adquiriente del producto (cafia), cobrar
intereses que nos permitan cubrir los gastos que nos genera el
incumplimiento de las obligaciones corrientes debido a la tardia

cancelacion.

4) Para poder enfrentar los gastos que se dan en el trascurso del proyecto
de cultivo de cafia generar un amplio capital de trabajo sabiendo de la
problematica que se presenta, de esta manera estar preparados para las

diversas problematicas que se presentan.
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VII.

ANEXOS
ANEXO 1
Propuesta

El problema principal que se muestra en los cafiicultores del sector cascajal
es la mala gestién de la cuentas por cobrar, debido a que no ay una
asociacion de cafiicultores y cada uno vende el producto de forma
individual lo que genera que la empresa que adquiere el producto retrase la

cancelacion.

De esta manera se plantea el problema ¢ De qué manera la morosidad de las
cuentas por cobrar afecta el cumplimiento de las obligaciones corrientes de
los cafiicultores del sector Cascajal, 2016? Concluyendo que la morosidad
de las cuentas por cobrar afecta el cumplimiento de las obligaciones

generando intereses por no tener la liquidez para cubrir ciertas actividades.

Las propuestas para la solucion del problema de investigacion son:

» Implementar una eficiente politica de cobranza para de esta manera
reducir la morosidad por parte de la empresa adquiriente de la cafia,
asi poder realizar las actividades con normalidad, sin tener retrasos
por lo que no se cuenta con una liquidez y no adicionarse con los
intereses ante préstamos para cubrir los pagos de los proveedores y

trabajadores.

» Crear una asociacion de caficultores que busquen el bien comun de
los productores, haciendo respetar sus derechos, en forma colectiva
hacer fuerza para dialogar con los dirigentes de la empresa cliente
para de este modo hacerles sentir la incomodidad y los gastos que
genera la morosidad del pago y llegar acuerdos ya que significaria

un grupo muy importante como para sus fines de produccion.
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> Aplicar intereses en la tardia cancelacion por parte de nuestro
cliente o bien que se les pague algunos puntos demas que puedan
cubrir los intereses o gastos en los que incurren los productores para
seguir con sus actividades de cultivo al son de obtener una buena

produccién.

» Castigar las cuentas incobrables.

78



ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA

MOROSIDAD DE CUENTAS POR COBRAR Y AFECTACION
DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CORRIENTES,
CANICULTORES, CASCAJAL, 2016

INFORMACION GENERAL
Nombre y Apellido:

1. ¢ Existe morosidad de las cuentas por cobrar?

O Sl ONO

2. El atraso de la cancelacion de las facturas es:
a) Hasta 15 dias.

b) De 16 dias a 30 dias.

c) De 31 dias a 60 dias.

d) Mas de 60 dias.
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3. Las cuentas por cobrar estan garantizadas con:
a) Letras.

B) Cheques.

c) Bienes muebles.

d) Ninguna garantia.

4. ;Se hacen provisiones de acuerdo a la ley del impuesto a la renta por la
morosidad de las cuentas por cobrar?

O Sl ONO

5. ¢Se realiza el castigo adecuado de las cuentas por cobrar?

(sl DL

6. ¢Existe un registro actualizado de las cuentas por cobrar?
O O o

7. ¢Se han tomado medidas para disminuir la morosidad de las cuentas por
cobrar?

OSI O NO

8. ¢Para las cosechas agroindustriales San Jacinto SAA coloca los precios por
los productos que recibe?

OSI ONO

9. ¢Agroindustrias San Jacinto SAA considera los precios de mercado?

OSI O NO

10. ¢ La cobranza de las cuentas por cobrar es oportuna?

OSI ONO
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11. ¢ La cobranza de las cuentas por Cobrar permite el cumplimiento oportuno
de las obligaciones corrientes?

OSI ONO

12. ¢El atraso de las cuentas por cobrar le genera intereses con entidades
financieras?

OSI ONO

13. ¢ Las cuentas por cobrar atrasadas son encargadas a una empresa de
cobranza?

O One
14. ;Sus compras son al contado?

OSI ONO

15. ¢ paga oportunamente a sus colaboradores y proveedores?

(s (ONo

MUCHAS GRACIAS..........ccooei,
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ANEXO 3

MATRIZ OPERACIONAL

de una obligacion se denomina juridicamente
mora, y por consiguiente se considera moroso
al deudor que demora en su obligacion de pago.

Retraso del pago por parte de los clientes

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
1. ¢Las facturas se cobran dentro del
Econlink (2012). Las cuentas por cobrar son . .
periodo concedido?
MOROSIDAD DE | importes que representan derechos de la Atraso de Demora de
LAS CUENTAS | empresa exigibles a terceros. Cuentas por cobranza 2 ¢Las ventas al credito generan intereses
?
POR COBRAR Bernal J. (2014). Retraso en el cumplimiento Cobrar por cobrar’

3. ¢acuantos clientes vende al crédito?

CUMPLIMIENT
O DE
OBLIGACIONES
CORRIENTES

Uchoa F. (2010). La palabra cumplimiento
refiere a la accion y efecto de cumplir con
determinada cuestion o con alguien.

Responsabilidades inmediatas de pago

Cumplimiento

Tributos pago a

proveedores

4. ;Se pagan los tributos puntualmente?

5. ¢Se cancela a los

oportunamente?

proveedores

6. ¢Sus proveedores le ofrecen créditos a

bajo porcentaje?

7. ¢Le es facil conseguir proveedores que

le den créditos?




Anexo 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

HIPOTESIS

JUSTIFICACION

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Morosidad de
cuentas  por
cobrar y
afectacion del
cumplimiento
de
obligaciones
corrientes,
Caiiicultores,
Cascajal, 2016

¢De qué manera
la morosidad de
las cuentas por
cobrar afecta el
cumplimiento
de las
obligaciones
corrientes  de
los caficultores
del sector
Cascajal, 20167

La morosidad
de las cuentas
por cobrar
afecta en el
cumplimiento

de las
obligaciones

corrientes de los
Canicultores,

sector Cascajal,

2016.

En el sector Cascajal encontramos 50
cafiicultores dedicados al cultivo de la cafia
que venden sus productos a la empresa
monopolica San Jacinto S.A, donde se viene
observando que la empresa San Jacinto se
tarda en cancelarles a los cafiicultores por
adquirir sus productos, lo que origina que los
cafiicultores incumplan con sus obligaciones
corrientes en este sentido consideramos que

la investigacion es necesario.

La presente investigacion nos permitira
determinar la incidencia que tienen las
cuentas por cobrar en el cumplimiento de las
obligaciones corrientes de los Cafiicultores de

Cascajal.

Consideramos que la investigacion podra
servir a los Caficultores del sector Cascajal y
ser utilizado como base para elaborar otros
otros  interesados

proyectos y con

probleméticas similares

6.1 Objetivo General

Determinar que la morosidad de las

cuentas por cobrar afecta el
cumplimiento de las obligaciones
corrientes de los Cafiicultores del

sector Cascajal, 2016.
6.2. Objetivos Especificos

Determinar la morosidad de las

cuentas por cobrar de los
Cafiicultores del sector Cascajal,

2016.

Determinar el cumplimento de las
obligaciones corrientes de los
Cafiicultores del sector Cascajal,
2016.

Determinar la liquidez de los
Cafiicultores del sector Cascajal,
2016.

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio de la presente investigacion
serd de tipo descriptiva.

El disefio de investigacion sera no experimental

de corte transversal.
Poblacién y muestra
a. Poblacion

La poblacion estara constituida por 50 los
Cafiicultores de Cascajal, 2016.

b. Muestra

La muestra estara constituida por los 50
Cafiicultores del Sector Cascajal, 2016.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Se utilizard la técnica de entrevista

El instrumento a utilizar sera guia de entrevista.




