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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion entre
el “Clima laboral y Motivacion del personal en Movistar-Agencia Comsertel
SAC, Chimbote-2016.

Para el cual se formuld la siguiente hipdtesis de investigacion. Existe
relacién positiva entre el Cima laboral y la Motivacion del personal de la
Empresa Movistar —~Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

En la metodologia se trata de una investigacion de nivel correlacional, con
disefio correlacional no experimental. La poblacién estuvo constituida por
quince trabajadores en Movistar — Agencia Comsertel SAC, Chimbote-
2016. En este informe de tesis, se utilizo como técnica de investigacion la
encuesta y como instrumento el cuestionario, siendo asi que la encuesta

estuvo conformada por 26 items.

Se llegd analizar la relacion de las variables de estudio en la empresa
Movistar Agencia Comsertel SAC, el resultado del coeficiente r Pearson es
0.618, lo que nos indica que la correlacion entre las variables es positiva
moderada, es decir existe relacion entre las variables clima laboral y la

motivacion.

La investigacion tuvo como fin generar conocimiento que resulte véalido y

confiable para futuras investigaciones sobre temas afines.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the "Working

climate and staff motivation in Movistar-Agencia Comsertel SAC, Chimbote-2016

For which the following research hypothesis was formulated. There is a positive
relationship between the Cima laboral and the motivation of the staff of the Movistar -

Comencia Company, Chimbote-2016

The methodology is a correlational-level research, with non-experimental correlational
design. The population consisted of fifteen workers in Movistar - Agencia Comsertel
SAC, Chimbote - 2016. In this thesis report, the survey was used as a research

technique and as a questionnaire instrument, whereas the survey consisted of 26 items

We analyzed the relationship of the study variables in the company Movistar Agency
Comsertel SAC, the result of the coefficient r Pearson is 0.618, which indicates that
the correlation between the variables is moderate positive, ie there is a relationship
between the labor climate variables And motivation

The research aimed to generate knowledge that is valid and reliable for future research

on related subjects
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INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

1.1.-Antecedentes

Solano (2010), en su tesis, titulada, “La problematica de los Recursos

Humanos” “Clima Laboral de la empresa Senaco SAC”. Espafia

Concluye que la situacion del pais no permite mejorar el clima laboral de
tension en uno de bienestar, la gente cae en un desgaste fisico y mental. Por
esto se cree que es vital que las empresas tomen conciencia de la importancia
de un buen clima laboral y lo que significa para ellos, ya que si se ponen el
foco en ese aspecto, estan cuidando el bienestar de sus recursos humanos, que

en definitiva son el activo méas importante con el que cuentan.

De acuerdo a la tesis “La problematica de los Recursos Humanos™ “Clima Laboral
de la empresa Senaco SAC” el autor busca mejorar el clima laboral de los
trabajadores lo cual es de suma importancia para tener una empresa de éxito,
donde los empleados logren sentirse comprometidos y, asi, ofrezcan excelentes

resultados para su empresa y para el consumidor.

Espinoza (2006) , en su tesis, titulada , “Motivacion laboral y compensaciones”
llego a la siguiente Conclusién:1- Respecto al modo en que se relacionan la
motivacion laboral y las compensaciones, es posible reconocer la existencia de
una tendencia que permite plantear las compensaciones, entendidas en su
concepcién integral, se relacionan con la motivacion en el trabajo, de manera
que, correctamente disefiadas, lograr influir en la motivacion de los empleados
a mostrar mejores desempefios.2-La compensacion integral influira en la
motivacion en tanto combina estimulos tanto extrinsecos como intrinsecos;
extrinsecos en el caso del componente monetario, e extrinsecos en su
componente intangible asociado a la actividad misma y su contexto laboral.
Las organizaciones de hoy deben ser flexibles con respecto a los cambios que
experimentan. 3-El concepto de compensacion dinamica es claro aqui: los
planes de compensacién deben actualizarse constantemente y estar alineados

con los valores, politicas y caracteristicas especificas de cada organizacion, lo



que serén funcionales en la medida que esta relacién este en armonia. Si la
organizacion cambia de manera de adaptarse a un ambiente dindmico, su
sistema de compensacion debe cambiar y alinearse con las nuevas condiciones

organizacionales.

De acuerdo a la tesis la “Motivacion laboral y compensaciones” el autor busca
mejorar las condiciones internas y externas de los trabajadores lo cual permite
canalizar el esfuerzo, la energia y la conducta en general del trabajador hacia el

logro de objetivos que interesan a las organizaciones y a la misma persona.

Soberanes (2009), en la tesis, titulada, El clima laboral y el compromiso
organizacional en las organizaciones en Ecuador, la nueva gestion
organizacional, afirman que el clima laboral influye definitivamente en el
comportamiento de las personas, éstas actlan y reaccionan a sus condiciones
laborales, no por lo que éstas son, sino a partir del concepto e imagen que de
ellas se forman. EI comportamiento y reacciones del factor humano en la
organizacion, estan reguladas sélidamente por la forma en la que perciben su
entorno laboral, en tanto que éste, las caracteristicas organizacionales, las
estructuras 'y las personas que la componen, forman un sistema

interdependiente dinamico.

El autor busca que el clima laboral influya definitivamente en el comportamiento
de los trabajadores favoreciendo en la formacidn, el rendimiento de cada uno de
ellos para cumplir con sus actividades asignadas logrando asi obtener buenos

resultados para el crecimiento de la empresa.

Baron (2007), En su investigacion, titulada, “El salario como factor de
motivacion de los empleados del sector bancario de la Ciudad de Barquisimeto,
México, concluye que: Desde el punto de vista del andlisis realizado a la
relacién entre el salario y la motivacién bajo la perspectiva tedrica, se puede
concluir que el mismo no es, un factor motivador; si no que motiva en la
medida de la importancia que otorga el individuo a las necesidades que permite

satisfacer.



De acuerdo a la tesis “El salario como factor de motivacion de los empleados
del sector bancario el autor concluye ya que al proporcionar una buena
retribucion econdémica a sus trabajadores ayuda a hacer un esfuerzo para
alcanzar las metas de la organizacion generando asi un mayor desarrollo

personal y profesional de cada uno de ellos.

Gross (2009), en la tesis, titulada, La gestion estratégica del clima laboral u
organizacional de la ciudad de Lima, concluye que clima laboral es como las
peculiaridades del medio ambiente de trabajo que los colaboradores perciben
directa o indirectamente, y este repercute en su comportamiento laboral, o bien
sea su desempefio, asi como las relaciones con sus colegas, superiores y sobre
todo con los clientes e inclusive con la familia. También explica que el clima
laboral media entre el sistema organizacional y la motivacion de los
colaboradores lo que se traduce en una conducta que tiene consecuencias sobre
la institucion, tales como la productividad, comportamiento de las personas,
satisfaccion y rotacion. La gestién y administracion del clima laboral es una
estrategia vital para las instituciones, sin embargo hay muchas gerencias
actuales que no le prestan la atencion necesaria a ésta y dejan de gozar los 5
beneficios que conlleva. Los ejecutivos tienen la responsabilidad hoy en dia de
priorizar la basqueda de la excelencia organizacional por medio de su capital
humano ya que es este el que puede significar su mayor ventaja competitiva.

De acuerdo a la tesis la gestion estratégica del clima laboral u organizacional el
autor concluye que el clima laboral favorece el programa de participacion y
reconocimiento que ha sido disefiado con el proposito de que los colaboradores

se sientan, identificados, motivados, reconocidos por su esfuerzo laboral.

Rodriguez (2009), en su tesis, titulada, “Influencia de la motivacion en el
aumento de la eficiencia en los trabajadores de la empresa Telefonica Oficina
Trujillo”. Llego a la siguiente conclusion: La motivacion de los trabajadores de
la empresa Telefénica del Peru oficina Trujillo, es importante porque mediante
ésta se lograra alcanzar una mayor eficiencia medida por el cumplimiento de

metas de atencion asi como de ventas de productos que deben ser realizados



por los trabajadores que se encargan de la atencion al cliente. Con técnicas de
motivacion relacionadas con bonos de productividad de alcanzar un mejor

rendimiento en los trabajadores.

La conclusiones que llega el autor de la tesis permite alcanzar una mayor
eficiencia por el cumplimiento de metas ayudando a que el personal se sienta
motivado lo cual va contribuir a una mejor calidad de vida laboral y por ende

beneficiara al clima laboral.

Silva (2010), Realizd un estudio de tipo descriptivo titulado, Medicion del
clima laboral y satisfaccion del personal de trabajadores docentes y no
docentes de la facultad de medicina de la universidad nacional de la Amazonia
peruana, con la finalidad de medir el nivel de satisfaccion laboral y el clima
organizacional; la muestra estuvo conformada por 30 docentes y 20
administrativos seleccionados aleatoriamente y el instrumento que se utilizé
fue una ficha de 9 encuesta. En dicho estudio se concluy6 que la satisfaccion
laboral y el clima organizacional grato constituyen factores importantes en el
desempefio laboral, preservacion de los logros institucionales y en la salud

mental del personal tanto administrativo como docente.

La conclusiones que llega la autora manifiesta que la satisfaccion es un factor
importante para toda organizacion y a la vez el clima organizacional son
fundamentales para poder trabajar tranquilamente a esto conlleva a tener un
buen ambiente laboral lo cual se corrobora en esta tesis que estuvo conformada

por docentes y administrativos.

Diaz (2008), en su tesis titulada, “Prediccion del rendimiento laboral a partir
de indicadores de motivacion, personalidad y percepcion de factores
psicosociales”, 4. Tuvo como objetivo principal identificar los indicadores de
motivacion, personalidad y percepcion de los factores psicosociales que
influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores de salud del Hospital de
Cajamarca. Dicha investigacién se aplico al personal administrativo del

Hospital de Cajamarca, utilizando como herramientas de recoleccién de datos



la entrevista y el test, llegando a la conclusion de que existia una correlacion
significativa y en sentido positivo entre rendimiento y el nivel de ejecucion de
tres de los motivos evaluados: reconocimiento social, autoestima y

autodesarrollo.

De acuerdo con lo que el autor concluye porque las organizaciones buscan
indicadores que le permita saber si los trabajadores estan satisfecho con su
trabajo a esto conlleva a tener evaluaciones constante que permita ver los
resultados en que los trabajadores estdn fallando para asi poder mejorar el
rendimiento laboral dentro de la organizacién ya que el hospital es una pieza

fundamental para las personas ya que la atencién es primordial en todo sentido.

Pérez (2010), en su tesis, titulada, “El clima laboral y su efecto en la calidad de
atencion”. Chimbote Manifiesta que el analisis del clima laboral mediante la
aplicacion del instrumento, considerando las dimensiones par a el estudio, se
obtuvo un resultado negativo; es decir que los trabajadores perciben que en la
institucion hay un mal clima laboral, el 73.75 de los trabajadores perciben el
clima laboral como malo, mientras el 26.3% como regular; es decir 5
trabajadores.

Existe una correlacion significativa entre el clima laboral y el desempefio. En
conclusién general si la persona encargada de direccionar la institucion se
preocupara por mantener contento al personal, éstos mostrarian su satisfaccion
dentro de la empresa, de tal forma que realizarian un mejor trabajo y a la vez se
veria reflejado en la satisfaccion de los estudiantes; ya que son ellos quienes
son la pieza importante en la empresa. Puesto que si se quiere lograr una
excelente atencion al cliente se lograra unicamente después de haberla logrado

internamente.

De acuerdo a la tesis “El clima laboral y su efecto en la calidad de atencion” el
autor concluye que las organizaciones deben preocuparse por sus trabajadores
porque ellos son las piezas fundamentales mas que todo deben organizar
capacitaciones constantes o también dar incentivos por realizar un buen trabajo
cuando la organizacion les pida a esto conlleva que pueda ver buenas relaciones

entre el personal y los jefes de cada area compuesta dentro de la organizacion.



Garcia (2009), en su tesis, titulada, “Implementacion de un sistema de
compensacion como medio de motivacion para alcanzar mayores niveles de
ventas en el personal de la empresa Distribuidora Universal SAC presentada en
la universidad Uladesch” llega a la conclusion: Un sistema de compensacion
basado en incentivos econdmicos a los vendedores, serd un factor primordial
para que la empresa pueda tener un crecimiento de sus ventas y con esto
aumentar también los niveles de rentabilidad. La implementacién de un sistema
de compensaciones genera beneficios a los empleados que cumplen metas
aumentando la retribucion econémica lo cual finalmente también sera

beneficios para la empresa.

De acuerdo a las conclusiones que llega el autor ya que manifiesta que la
organizacion es capaz de implementar un sistema de compensacion a esto
conlleva que sus trabajadores se sientan motivados para realizar una venta y a

esto ayudaria a la empresa tener mayor clientela.

Flores (2009), en su tesis, titulada, “El clima laboral y su incidencia en el
desempefio de los trabajadores de la sub gerencia de recursos Humanos del
gobierno regional de Ancash periodo 2009”; presentada en la universidad
Cesar Vallejo, concluye que: 1.Al evaluar el desempefio del personal de
recursos humanos del gobierno regional de Ancash periodo 2009,se evalu6 el
desempefio a través de competencias generales y especificas, se encontré como

resultado favorable indicando un buen desempefio de los trabajadores.

De acuerdo a la conclusion que llego el autor indica que el desempefio personal
de los trabajadores del gobierno regional de Ancash es positivo, esto se refleja
la buena comunicacion que hay entre trabajadores y la institucién esto
beneficia a los usuarios ya que se le brinda una adecuada atencién siendo asi
que se demuestra que en toda organizacion es necesario llevarse bien entre

todos.

Alvitez, F. & Ramirez, M. (2013) , en la tesis , titulada, Motivacion y programa
de incentivos en Chimbote Concluye que existe relacion directa entre el

Programa de Incentivos y Compensacion de la Empresa con la Motivacion de



los Empleados; mientras mayor son los incentivos y compensaciones el nivel
de motivacion es mayor, los trabajadores valoran mas como incentivo y

compensacion la retribucién econémica.

Se describe al Programa de Incentivos y Compensaciones empleado por la
empresa del Grupo Almer como muy bésico, por no decir inexistente, utiliza
Unicamente el sueldo como motivacion, el cual al ser bajo no genera
motivacidén y mas aun si no es complementado con otro tipo de incentivos y/o
compensaciones econémicas y/o no economicas. Se determind el nivel de
satisfaccion de los empleados de la Empresa del Grupo Almer; 28% de los
empleados se siente muy satisfecho, mientras que 12% se siente satisfecho,
38% no siente ni satisfaccion, ni insatisfaccion, 9% siente insatisfaccion y 13%

siente mucha insatisfaccion con la motivacion que la empresa les genera.

Se propone para el Programa de Incentivos y Compensaciones; primero,
mejorar la remuneracion evaluando previamente las responsabilidades del
puesto; segundo, se debe incorporar actividades de capacitacion dirigidas a los
empleados y relacionadas con las actividades del area donde se desempefian;
por ultimo, se propone brindar incentivos econémicos metas logradas a fin de
estimular y recompensar los logros; a medida estos deberan ir disminuyéndolos
con reconocimientos no pecuniarios que hagan del empleado un profesional

mas empleable sin dejar de lado el factor motivacion.

La conclusiones que llega el autor manifiesta que la empresa debe emplear
capacitaciones constantes a los empleados ya que es un factor importante que
se desenvuelvan de la mejor manera en su puesto laboral a esto ayuda a ver que
tanto se esfuerzan para poder aprender y a esto conlleva tener una buena
relacién entre todos y al a vez el autor sugiere que deben implementar
programas de incentivos ya que es basico para toda empresa dar
remuneraciones a quienes se esfuerzan y realizan un buen trabajo de lo cual

Ileve a la organizacidn estar entre las mejores de todos.



1.2-FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Hoy en dia el factor humano es uno de los elementos principales, sino el mas
importante, de las organizaciones, ya que en ellos reside el conocimiento y la
creatividad. La satisfaccion que la organizacion genere en sus empleados le
dara mayores beneficios a esta, en tanto que propicia el mejoramiento del clima

laboral y motivacion del trabajador.

La empresa de Movistar — Agencia Comsertel SAC, ubicado en Av. Galvez N:
216, del Distrito de Chimbote, se dedica a las ventas de celulares, Tablet, chip,
linea fija, servicio de internet y cable magico en general y ademas del servicio

técnico que brinda.

Actualmente la empresa tiene 8 afios desarrollando sus actividades
comerciales, esta empresa de telecomunicaciones cuenta clima laboral bueno,
como la buena relacion entre los empleados, organizacion en el trabajo y la
eficiencia en cuanto a la distribucién de tareas. Pero como en toda empresa,
existen problemas o conflictos internos que desde un punto de vista se llega a
encontrar una  solucion al problema, que constantemente se siguen
presentandose, tal es el caso de la motivacion, segun los autores Pineda, D. &
Godinez, E. (2011), llegan a las conclusiones de su investigacién, que mediante
observacidn, encuestas y entrevistas cerradas, logra concluir y determinar que
entre mas motivados se sientan los empleados rinden mejor, se muestran
satisfechos, tranquilos, dispuestos y por tanto el clima en el que se

desenvuelven es agradable.

La Unica motivacion que consideraron los empleados que le brinda la empresa
y asi lo creen, es las comisiones de ventas, que mediante la serie de preguntas
realizadas como parte de mi investigacion, nos menciona que deben realizar un
minimo de 15 ventas al mes para poder recibir su sueldo basico, superando este
limite de ventas ganan una comisién de 50 soles por venta realizada, a lo que
ocasiona conflictos entre los mismos trabajadores que tienen el objetivo de

tratar de vender més para recibir mayores ingresos y superar las ventas limites,



lo cual trae consigo envidias entre los mismos empleados, criticas, pocas ganas

de trabajar, etc.

Por esta razon, esta investigacion se encuentra orientada a buscar la relacion
existente entre el Clima laboral y la Motivacion del personal de la institucion

en mencion.

2. Justificacion de la investigacion
En el presente trabajo es conveniente porque resuelve la duda con respecto al
Clima laboral y la Motivacidn, si existe relacion entre ambas variables, y de ser

asi, a través de qué mecanismos se produce dicha relacion.
Social

En el marco de relevancia social, porque beneficiara a las organizaciones y a
sus trabajadores. Ya que muchas de las empresas, no valoran el capital humano
que poseen Yy es por ahi por donde empiezan a surgir los problemas. Es por ello
que decidi realizar una investigacion de este tema, para evaluar cudl es el clima
laboral, si es que es necesario hacer una renovacion para obtener una
motivacion mas eficiente, que les permita tener un alto rendimiento, y que lleve
a la organizacion a una productividad eficaz para el crecimiento de las

utilidades.
Cientifico

Por lo tanto en la presente investigacién es necesario saber qué relacion existe
entre el clima laboral y la Motivacion; para de esta manera ver que tanto
influye que los trabajadores se sientan bien con lo que hacen, identificados con
la organizacion, es decir si ellos estan bien con el ambiente que perciben y de
acuerdo a eso ver como va su rendimiento si es positivo o negativo, ademas de

enriquecer la teorias ya existentes.

La investigacion brindara nuevos instrumentos que contribuye al

enriquecimiento de la metodologia. ElI tema de investigacion requiere



instrumentos que permitan ser usados de forma referencial para otras

investigaciones.

3. Problema
¢Qué relacion existe entre el Clima laboral y la Motivacion del personal en
Movistar- Agencia Comsertel SAC, Chimbote-2016?

4. Marco referencial

4.1Marco teorico

CLIMA LABORAL

Para entender mejor el clima laboral hablare primero de algunos factores
importantes como la percepcion que determinan la manera de ver el clima

laboral por parte del trabajador.

La percepcion esta determinada por la historia del sujeto, de sus anhelos, de
sus proyectos personales y de una serie de ideas preconcebidas sobre el

mismo.

Segun Robbins (2007), La percepcion puede definirse como un proceso por
el cual los individuos organizan e interpretan sus impresiones sensoriales a
fin de darle un significado a su ambiente. Es decir en la forma que
seleccionamos, organizamos e interpretamos la entrada sensorial para lograr

la comprension de nuestro entorno.

Segun Martinez (2009), El clima laboral es entendido como la percepcion
sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto
diagnostico que orienta acciones preventivas y correctivas necesarias para
optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de procesos y resultados

organizacionales.
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Las actitudes de los empleados también son muy importantes para las
organizaciones. Cuando las actitudes son negativas, ello constituye tanto un
sintoma de problemas subyacentes como una causa contribuyente de nuevas
dificultades en una organizacion. Actitudes de rechazo pueden resultar en
huelgas, lentitud, ausentismo y rotacion de los empleados. También pueden
dar lugar a conflictos laborales, bajo desempefio, mala calidad de los
productos y servicios, problemas disciplinarios, entre otros. Los costos
organizacionales asociados son conductas negativas de los empleados
pueden reducir la competitividad de una organizacion. Por lo contrario, las
actitudes favorables, son deseables para la direccion ya que elevan la
productividad y la satisfaccion de los empleados. Pero puede suceder que
aunque la actitud de un empleado frente a la empresa se positiva, las
politicas que esta imparte no sean justas ni adecuadas para el personal, lo
que llevaria a largo plazo a la aparicién de posibles conflictos.

El clima laboral es el medio ambiente, humano y fisico, en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la
productividad. Esté relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los
comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de
relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se

utilizan y con la propia actividad de cada uno.

4.1.2 TEORIAS SOBRE EL CLIMA LABORAL

Entre las mas importantes tenemos:

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion.
Teoria sobre el Clima Laboral de McGregor:

En la publicacién que hiciera el autor sobre "Lado Humano de la Empresa”,
examina las teorias relacionadas con el comportamiento de las personas con

el trabajo y expuso los dos modelos que llamo "Teoria X"y "Teoria Y".
Teoria X

El ser humano ordinario siente una repugnancia intrinseca hacia el trabajo y

lo evitara siempre que pueda. Debido a esta tendencia humana al rehuir el
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trabajo la mayor parte de las personas tiene que ser obligadas a trabajar por
la fuerza, controladas, dirigidas y amenazadas con castigos para que
desarrollen el esfuerzo adecuado a la realizacion de los objetivos de la

organizacion.

El ser humano comun prefiere que lo dirijan quiere soslayar
responsabilidades, tiene relativamente poca ambicion y desea mas que nada

su seguridad.

TeoriaY

El esfuerzo natural, mental y fisico requerido por el trabajo es similar al
requerido por el juego y la diversiéon, las personas requieren de
motivaciones superiores y un ambiente adecuado que les estimule y les
permita lograr sus metas y objetivos personales, bajo condiciones
adecuadas, las personas no so6lo aceptaran responsabilidad sino trataran de

obtenerla.

Como resultado del modelo de la Teoria Y, se ha concluido en que si una
organizacion provee el ambiente y las condiciones adecuada para el
desarrollo personal y el logro de metas y objetivos personales, las personas
se comprometeran a su vez a sus metas y objetivos de la organizacién y se

lograré la llamada integracion.

4.1.3 DIMENSIONES
Patterson et al (2005), definen las siguientes dimensiones:
1. Autonomia. Se trata del grado de libertad que el individuo puede tener en
la toma de decisiones y en la forma de solucionar los problemas.
2. Conflicto y cooperacion. Esta dimension se refiere al nivel de
colaboracion que se observa entre los empleados en el ejercicio de su
trabajo y en los apoyos materiales y humanos que éstos reciben de su

organizacion.
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3. Relaciones sociales. Se trata aqui del tipo de atmdsfera social y de amistad
que se observa dentro de la organizacion.

4. Rendimiento. Es la relacion que existe entre la remuneracion y el trabajo
bien hecho y conforme a las habilidades del ejecutante.

5. Motivacion. Esta dimension se apoya en los aspectos motivacionales que
desarrolla la organizacion en sus empleados.

6. Estatus. Se refiere a las diferencias jerarquicas (superiores/subordinados) y
a la importancia que la organizacion le da a estas diferencias.

7. Flexibilidad e innovacion. Esta dimension cubre la voluntad de una
organizacion de experimentar cosas nuevas y de cambiar la forma de
hacerlas.

8. Apoyo. Este aspecto se basa en el tipo de apoyo que da la alta direccion a

los empleados frente a los problemas relacionados o no con el trabajo

4.1.4 TIPOS DE CLIMAS

Rousseau (2005), citado por Furnnan explican 4 tipos de clima aplicables a
las organizaciones.

Sistema I. Autoritarismo Explotador:

En este tipo de clima la direcciéon no tiene confianza en sus empleados. La
mayor parte de las decisiones y de los objetivos se toman en la cima de la
organizacion y se distribuyen segin una funcion puramente descendente. Los
empleados tienen que trabajar dentro de una atmdsfera de miedo, de castigo,
de amenazas, ocasionalmente de recompensas y la satisfaccion de las
necesidades permanece en los niveles psicoldgicos y de seguridad. Las pocas
interacciones que existen entre los superiores y los subordinados se
establecen con base en el miedo y en la desconfianza. Aunque los procesos de
control estén fuertemente centralizados en la cuspide, generalmente se
desarrolla una organizacién informal que se opone a los fines de la
organizacion formal. Este tipo de clima presenta un ambiente estable y
aleatorio en el que la comunicacion de la direccion con sus empleados no

existe mas que en forma de directrices y de instrucciones especificas.
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Sistema I1. Autoritarismo paternalista:

En este la direccion tiene una confianza condescendiente en sus empleados,
como la de un amo con sus siervos. La mayor parte de las decisiones se
toman en la cima, pero algunas se toman en los escalones inferiores. Las
recompensas y algunas veces los castigos son los métodos utilizados por
excelencia para motivar a los trabajadores. Las interacciones entre los
superiores y los subordinados se establecen con condescendencia por parte de
los superiores y con preocupacion por parte de los subordinados. Aunque los
procesos de control permanecen siempre centralizados en la cima, algunas
veces se delegan a los niveles intermedios e inferiores. Puede desarrollarse
una organizacion informal pero ésta no siempre reacciona a los fines formales
de la organizacion. Bajo este tipo de clima, la direccion juega mucho con las
necesidades sociales de sus empleados que tienen, sin embargo, la impresion

de trabajar dentro de un ambiente estable estructurada.

Sistema 111 consultivo:

La direccién que evoluciona dentro de un clima consultivo tiene confianza en
sus empleados. La politica y las decisiones se toman generalmente en la cima
pero se permite a los subordinados que tomen decisiones mas especificas en
los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo descendente. Las
recompensas, los castigos ocasionales y cualquier implicacion se utilizan para
motivar a los trabajadores; se trata también de satisfacer sus necesidades de
prestigio y de estima. Hay una cantidad moderada de interaccion de tipo
superior-subordinado y muchas veces un alto grado de confianza. Los
aspectos importantes del proceso de control se delegan de arriba hacia abajo
con un sentimiento de responsabilidad en los niveles superiores e inferiores.
Puede desarrollarse una organizacion informal, pero ésta puede negarse o
resistir a los fines de la organizacion. Este tipo de clima presenta un ambiente
bastante dinamico en la cual la administracion se da bajo la forma de

objetivos por alcanzar.
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Sistema 1V. Participacion en grupo:

La direccion tiene plena confianza en sus empleados. Los procesos de toma
de decisiones estan dimensionados en toda la organizacion y muy bien
integrados a cada uno de los niveles. La comunicacion no se hace solamente
de manera ascendente, sino también de forma lateral. Los empleados estan
motivados por la particion y la implicacion, por el establecimiento de
objetivos de rendimiento, por el mejoramiento de los métodos de trabajo y
por la evaluacion del rendimiento en funcion de los objetivos. Existe una
relacion de amistad y de confianza entre los superiores y los subordinados.
Hay muchas responsabilidades acordadas en los niveles de control con una
implicacion muy fuerte de los niveles inferiores. Las organizaciones formales
e informales son frecuentemente las mismas. En resumen todos los empleados
y todo el personal de la direccion forman un equipo de trabajo para alcanzar
los fines y los objetivos de la organizacién que se establecen bajo la forma de

planeacion estratégica.

4.1.5 PROCESOS QUE INTERVIENEN EN EL CLIMA LABORAL
Brunet (2004), define que hay procesos que intervienen en el clima laboral:
todas las audiencias tienen un papel que jugar y, entre éstas, no pueden faltar
los agentes externos, cada vez mas relevantes en un entorno en el que la
informacién fluye con mayor rapidez y la vinculacion profesional esta, hoy
por hoy, muy relacionada con la oferta media del mercado. Asi tenemos dos

tipos de agentes:

Agentes Internos: debe establecerse una relacion de confianza entre los
representantes de la empresa, que tienen la responsabilidad de establecer el
marco de actuacion de entre las necesidades empleados y los requerimientos
del negocio expresado por la empresa; y los propios empleados, que son

usuarios de las politicas y debemos implicarlos en los procesos de gestion.

Agentes Externos: debemos conocer con profundidad la influencia de las

audiencias proscriptoras — familia, amigos, etc. -, quienes ejercen una
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influencia inestimable en el empleado; y el cliente, quien marca el ritmo de la
actividad del negocio y ofrece feedback del resultado final de la gestion. Por
altimo, no debemos obviar a las empresas del mercado con igualdad de

condiciones, quienes constituyen referencias que hay que conocer y examinar.

4.1.6 Concepto de Organizacion Formal:

Idalberto Chiavenato, en su libro Introduccion a la Teoria General de la
Administracion, establece que la organizacion formal se basa en una division
del trabajo racional, mediante la diferenciacion e integracion de los
participantes, de acuerdo con algun criterio establecido por aquellos que
manejan el proceso de toma de decisiones. Es la organizacion planeada, la
que esta en el papel, generalmente aprobada por la direccion y explicada a
todos a través de manuales de organizacion, de descripcion de cargos, de
organigramas, de reglas y procedimientos, etc. Es la organizacion formalizada
oficialmente.

A su vez Harold Koontz y Heinz Weihrich, en su libro Administracién una
perspectiva global, dicen que la organizacion formal esla estructura

intencional de papeles en una empresa organizada formalmente.

Teniendo en cuenta estas concepciones, podemos decir que la organizacion
formal es el conjunto de relaciones establecidas entre los distintos 6rganos de
la organizacion, ya sea un 6rgano - individuo, un érgano- seccion, un érgano -
departamento o0 un 6rgano - area, Yy establecidas mediante el proceso racional
de planificacién para lograr la adecuacién de esas relaciones a los fines. Por
ejemplo, el departamento de control de calidad es un grupo formal (u
organizacion formal). Es formal dado que los sujetos que lo integran, las
funciones que desempefian y las relaciones que se establecen entre ellos estan
determinados a priori por la gerencia mediante la planificacion, de tal manera
que posibilite la consecucion de los objetivos definidos por ésta ultima. Por

mas que la gerencia haya determinado a priori todos estos elementos, no
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implica que no estemos frente a un grupo desde la perspectiva socioldgica ya

que rednen todos los elementos que deben tener un grupo.

4.2 MOTIVACION

La palabra motivacion proviene de los términos latinos motus (“movido”) y
motio (“movimiento”). La motivacion es aquello que impulsa a una persona a
realizar determinadas acciones y a persistir en ellas hasta el cumplimiento de
sus objetivos. El concepto también se encuentra vinculado a la voluntad y al
interés. En otras palabras, la motivacion es la voluntad para hacer un esfuerzo

y alcanzar ciertas metas.

La motivacién implica la existencia de alguna necesidad, ya sea absoluta,
relativa, de placer o de lujo. Cuando una persona estd motivada a “algo”,

considera que ese “algo” es necesario o conveniente. Por lo tanto segin

MALOW (2010), citado por SALVADOR:

“La motivacion es el lazo que lleva esa accion a satisfacer la necesidad. En
este sentido, la motivacion se convierte en un activador de la conducta
humana. Los estados motivacionales, 1o mismo que los actitudinales, se
generan por efecto de un conjunto de factores o variables que se

interaccionan”
4.2.1 CLASIFICACION DE LA MOTIVACION

Motivacion positiva. Es el deseo constante de superacién, guiado siempre

por un espiritu positivo.

Motivacion negativa. Es la obligacion que hace cumplir a la persona a traves

de castigos, amenazas, etc. de la familia o de la sociedad.

Motivacion Intrinseca (M) Es intrinseca, cuando la persona fija su interes
por el estudio o trabajo, demostrando siempre superacion y personalidad en la

consecucidn de sus fines, sus aspiraciones y sus metas.

Motivacion Intrinseca hacia la realizacion: En la medida en la cual los

individuos se enfocan mas sobre el proceso de logros que sobre resultados,
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mostrando placer y la satisfaccion experimentada cuando intenta realizar o

crear algo.

Motivacion Intrinseca hacia experiencias estimulantes: Opera cuando
alguien realiza una accion a fin de experimentar sensaciones (ej. placer

sensorial, experiencias estéticas, diversion y excitacion).

Motivacién Extrinseca (Me) Es cuando el alumno sélo trata de aprender no

porque le gusta la asignatura o carrera si no por las ventajas que ésta ofrece.

Regulacion externa: La conducta es regulada a través de medios externos
tales como premios y castigos. Por ejemplo: un estudiante puede decir,

"estudio la noche antes del examen porque mis padres me fuerzan a hacerlo™.

Regulacion introyectada: El individuo comienza a internalizar las razones
para sus acciones pero esta internalizaciébn no es verdaderamente auto
determinada, puesto que estd limitada a la internalizacion de pasadas
contingencias externas. Por ejemplo: "estudiaré para este examen porque el

examen anterior lo reprobé por no estudiar".

Identificacién: Es la medida en que la conducta es juzgada importante para
el individuo, especialmente lo que percibe como escogido por €l mismo,
entonces la internalizacién de motivos extrinsecos se regula a través de
identificacion. Por ejemplo: "decidi estudiar anoche porque es algo

importante para mi".
4.2.3 TEORIAS MOTIVACIONALES

Teoria Homeostatica de la Motivacion:

Otros autores desde la fisiologia mostraban como la motivacién es el
resultado de una reaccion homeostatica que busca disminuir la tension
fisiologica que se genera ante un estado de insatisfaccion o necesidad.

La homeostasis es un mecanismo organico y psicoldgico de control destinado
a mantener el equilibrio dentro de las condiciones fisioldgicas internas del

organismo y de la psiquis. Consiste en un proceso regulador de una serie de
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elementos que han de mantenerse dentro de unos limites determinados, pues
de lo contrario peligraria la vida del organismo. Asi conocemos que existe
una serie de elementos y funciones que han de estar perfectamente regulados
y cuyo desequilibrio seria de consecuencias fatales para la vida; por ejemplo,
la temperatura, la tension arterial, cantidad de glucosa o de urea en la
sangre...Entre los autores mas representativos de esta corriente podemos

sefialar a Hull, a Freud y a Lewin entre otros.

Teoria de la Reduccion del Impulso:

Impulso es tendencia a la actividad generada por una necesidad. Esa
necesidad, que es el estado de desequilibrio o malestar interno, es a su vez
provocada por una carencia, por una falta de algo, en el organismo vivo. La
raiz de la conducta motivada emerge, en esta clase de explicaciones, de algun
tipo de desequilibrio que perturba la estabilidad o constancia del medio
interior del sujeto. Ese desequilibrio provoca en el organismo una exigencia
de reequilibracién que no cesa hasta que la carencia, o incluso, el exceso, ha
sido eliminado y substituido por otro. Averiguar cémo provoca el
desequilibrio esa exigencia de reequilibracion es lo que pretenden las teorias
motivacionales basadas en la homeostasis.

Dado que una necesidad, actual o potencial, usualmente precede y acompafia
a la accion del organismo, suele decirse que la necesidad motiva o impulsa la

actividad asociada.

Teoria de la Motivacién por Emociones:

Las emociones cumplen una funcion bioldgica preparando al individuo para
su defensa a través de importantes cambios de la fisiologia del organismo y
desencadenando los comportamientos adecuados que sirven para restablecer
el equilibrio del organismo. Cuando los estados emocionales son
desagradables el organismo intenta reducirlos con un mecanismo mas o
menos equivalente al de la reduccion del impulso. Por eso autores como

Spence consideran a las emociones como factores motivantes.
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Teoria Psicoanalitica de la Motivacion:

El punto de partida de Freud, maximo representante y fundador del
psicoandlisis, es claramente homeostatico. La tarea basica del sistema
nervioso es preservar al organismo de una inundacion estimular
desequilibradora y a la vez facilitar la consecucion del placer y la evitacion
del dolor. Tanto las pulsiones (variables institucionales basicas que guian y
movilizan la conducta del hombre) como el aparato que regula su accion, son
conceptuadas en términos psiquicos, en el limite entre lo fisico y lo mental.
Desde el punto de vista de su origen, una pulsion es un proceso somatico del
que resulta una representacion estimular en la vida mental del individuo.

El modelo de motivacion adoptado por Freud es un modelo hedonistico de
tension- reduccion que implica que la meta principal de todo individuo es la
obtencion del placer por medio de la reduccion o extincion de la tension que

producen las necesidades corporales innatas.

Teorias de la motivacion laboral

Existen 2 tipos de teorias, las centradas en el contenido, y las centradas en el
proceso.

Las centradas en el contenido son:

Jerarquia de las necesidades de Maslow; que parte del supuesto de que todos
los individuos tienen cinco necesidades basicas que desean satisfacer;
fisiologicas, relativas a la sobrevivencia; de seguridad, es decir defensa y
proteccién de dafios fisicos y emocionales; sociales, de afiliacion o
pertenencia; de consideracidn y estima y de autorrealizacion. En la medida en
que una necesidad queda razonablemente satisfecha, la siguiente se vuelve

imperativa.

Cabe tomar como referencia en la presente investigacion lo que plantea el
autor Michael Nash, dice que la jerarquia de las necesidades de Maslow no
sirve a los gerentes como guia practica para tratar de hacer productivo a su

personal. Argumentando que:
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“La investigacion no ha arrojado pruebas concretas que nos permitan afirmar
que “Si satisfacemos las necesidades fisiologicas y de seguridad de las
personas brindandoles seguridad en el trabajo y un plan de compensacion
competitivo, podremos entonces suponer que se sentiran motivadas
simplemente por las necesidades de afiliacion y autorrealizacion”

Segun Nash, Herzberg quién se expone en la proxima pagina tampoco es la
panacea a nivel organizacional ya que éste ultimo en sus planteamientos no
explica porque trabajan las personas, para este autor las teorias de Maslow

Herzberg estan equivocadas.

Necesidades aprendidas de McClellan; que investiga tres necesidades que
impulsan la conducta humana; logro, se refieren al impulso por sobresalir y
alcanzar el éxito; poder, es “la necesidad de hacer que los otros se conduzcan
como no lo habrian hecho de otro modo™, es un impulso por influir en las
personas; y afiliacién, se refiere a la tendencia de algunas personas a

establecer vinculos de cooperacion y amistad.

Modelo Jerarquico de Alderfer; basa sus investigaciones en el modelo de
Maslow. Las necesidades bésicas estan englobadas en tres niveles; de
existencia, hace referencia a la provision de los elementos basicos para la
supervivencia humana; de relacion, es el deseo personal de establecer
vinculos de importancia; de crecimiento o desarrollo personal, de

Autorrealizacion.

Teoria de los dos factores de Herzberg; Ambientales y motivadores. Para
este autor existen dos grupos de factores que influyen en la motivacion y que
operan en la satisfaccion de las personas en su trabajo. Estos factores se
conocen como factores de higiene o factores de mantenimiento, y
corresponden a las condiciones que rodean a las personas cuando trabajan.

Implican las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, el salario, los
beneficios sociales, las politicas de la empresa, el tipo de supervision de

recibida, el clima de las relaciones entre directivos y empleados, los
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reglamentos internos, las oportunidades existentes, entre otros. El otro grupo
de factores son denominados motivacionales o satisfactores. Producen
satisfaccion y son intrinsecos al propio trabajo, es decir, dependen
directamente del trabajo que se realiza. Son elementos como el trabajo en si
mismo, el reconocimiento de la contribucion o los logros, la posibilidad de
desarrollo persona.

Las centradas en el proceso:

Teoria de la equidad de Adams; sostiene que en el entorno laboral, los
individuos establecen unas comparaciones entre las contribuciones que
realizan a la empresa (entradas) y las retribuciones que reciben de la empresa
(salidas). “Si dicha relacion es considerada equivalente, se considera la
presencia de un estado de equidad; en otras palabras, a iguales aportes,

iguales resultados”

Teoria de las expectativas de Vroom (2006); Esta teoria se basa en dos
premisas; 1.Las personas saben lo que quieren de su trabajo, y comprenden
que depende de su desempefio el conseguir o0 no las recompensas deseadas. 2.
Existe una relacion entre el esfuerzo que se realiza y la ejecucion o el
rendimiento de trabajo. Vroom afirma que “la fuerza de una tendencia a
actuar de una manera depende de la fuerza de una expectacién de que al acto
seguira cierto resultado que el individuo encuentra atractivo”. “Las personas
deciden su conducta eligiendo de entre varios posibles cursos de accién,

basandose en sus expectativas de lo que podran obtener de cada acto

Teoria del establecimiento de metas; el sujeto debe ser consciente de la meta,
y debe aceptar que la meta es algo por lo que desea trabajar. “Segin Edwin
Locke, el psicélogo, la propension natural que tiene los humanos a establecer
metas y a luchar por alcanzarlas s6lo servira si la persona entiende y acepta

una meta especifica”.
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4.2.4 Liderazgo

El liderazgo esta muy lejos de ser una actividad simple y mucho menos
dentro de una empresa, la direccion y el liderazgo no van de la mano, es
decir, no todo directivo es un lider y no todo lider puede ser directivo, de
acuerdo a Robbins, "a los administradores se les nombra. Tiene poder
legitimo, que les permite premiar y castigar. Su habilidad para influir
descansa en la autoridad formal que es inherente a sus puestos. En contraste, a
los lideres se les puede nombrar o pueden surgir del grupo. Los lideres
pueden influir sobre otras personas para que se desempefien mas alla de
las acciones que dicta la autoridad formal™ Robbins, (2002; p. 521). Lo ideal
seria entonces, ser un dirigente que a su vez funja como lider de la

organizacion.

Para Munch el liderazgo "“consiste en inspirar y guiar a los subordinados hacia
el logro de los objetivos de la organizacion™ se dice que el liderazgo es el
medio por el cual lograremos los objetivos, sin embargo, para ser un lider se
necesitan una serie de requerimientos basicos, algunos lideres nacen con esa
habilidad, pero también hay que saber aprovecharla y pulirla. Entre los
elementos béasicos estan: lainteligencia, el constante aprendizajey la
capacidad de detectar oportunidades.

Ahora bien, las habilidades de liderazgo requeridas son: para las relaciones
humanas, técnicas, y conceptuales. Dentro de las caracteristicas del perfil del
lider de acuerdo a Lourdes Munch se enlistan las siguientes: confianza y
dominio de si mismo, visidn, iniciativa, sentido comun, comunicacion,
optimismo, don de mando, justicia, sinceridad, lealtad, disciplina, espiritu de
logro, respeto, sencillez y humildad. Asi mismo Rodriguez nos explica las
diversas funciones del lider, las cuales son: percibir el cambio, es decir,
percibir y promover los cambios que son necesarios producir en la empresa;
crear una nueva vision, cuando la percibieron el cambio entonces son capaces
de procesar la informacion y formular un proyecto que responde a las
demandas de sus seguidores. Una vez creada la vision, establece el cambio y

el rumbo que debera seguir. Otras funciones son: analizar el cambio y
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establecer prioridades, movilizar a los seguidores, resolver las tensiones
y conflictos, mantener y fortalecer la cohesion del equipo y conseguir los
objetivos propuestos, como en el caso de motivacion, se estudiaran algunas de
las teorias del liderazgo, esto con el fin de entender mejor cémo se lleva a

cabo.

e Teorias de las caracteristicas. Estas teorias aislan las caracteristicas que
distinguen a los lideres de los que no lo son. Mencionando que hay seis
rasgos que distinguen a los lideres: el impulso, deseo de dirigir,
honradez e integridad, autoconfianza, inteligencia y conocimientos re
relacion con el puesto.

e Teorias del comportamiento. Identifican los comportamientos que
distinguen a los lideres efectivos de los ineficaces.

e Teorias de contingencia. Como el modelo de contingencia de Fiedler
que nos dice que los grupos efectivos dependen de una vinculacién
correcta entre el estilo del lider de interactuar con sus subordinados y el
grado hasta el cual la situacion proporciona control e influencia al lider.

e Teoria trayectoria-meta. Dice que el comportamiento de un lider es
aceptable para sus subordinados hasta en tanto la vean como una
fuentes de satisfaccion, ya sea inmediata o futura.

e Modelo de lider-participacién. Teoria de liderazgo que proporciona
un juego de reglas para determinar la forma y cantidad de la toma de
decisiones participativas en diferentes situaciones.

e Teoria de atribucion del liderazgo. Esta teoria propone que le liderazgo
es simplemente una atribucion que la gente hace respecto a otros
individuos.

e Teoria del liderazgo carismatico. Propone que los seguidores hacen
atribuciones de habilidades heroicas o extraordinarias del liderazgo,

cuando observan ciertos comportamientos.
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Ser un lider no es un trabajo sencillo y el poder de inspirar a nuestros
compafieros es una tarea ardua, sin embargo con una comunicacion eficiente

y una motivacion activa se pueden lograr resultados positivos.

4.2.5 TIPOS DE MOTIVACION LABORAL

La mejora de las condiciones laborales:

Consiste en aumentar la motivacion laboral mejorando los factores
higiénicos, los relacionados con el contexto laboral que permiten a los
individuos satisfacer sus necesidades de orden superior y que eviten la
insatisfaccion laboral

El enriquecimiento del trabajo:

Multitud de puestos de trabajo tienen una tarea muy especializada y
fraccionada. El trabajador no ejerce ningin papel en la planificacion y el
disefio de tareas limitdndose a desarrollar una actividad mecéanica y rutinaria.
La adecuacion persona /puesto de trabajo:

Esta técnica persigue incorporar en un puesto de trabajo concreto a aquella
persona que tenga los conocimientos, habilidades y experiencia suficientes
para desarrollar con garantias el puesto de trabajo y que ademas, esté
motivada e interesada por las caracteristicas del mismo.

La participacién y delegacion:

Esta técnica consiste en que los trabajadores participen en la elaboracion del
disefio y planificacion de su trabajo. Se fundamenta en el hecho de que son
los propios trabajadores quienes mejor conocen como realizar su trabajo y por
tanto quienes pueden proponer las mejoras o0 modificaciones mas eficaces.

El reconocimiento del trabajo efectuado:

Los empleados suelen quejarse frecuentemente de que cuando hacen un
trabajo especialmente bien, el jefe no les comenta nada. Sin embargo cuando
cometen el primer error, el jefe aparece inmediatamente para criticarles. Esta
situacion puede desmotivar inmediatamente incluso al mejor de los

trabajadores.
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Evaluacion del rendimiento laboral
Consiste en evaluar los resultados de la conducta laboral y proporcionar la
informacion obtenida al trabajador. Esto supone un importante estimulo

motivador.

El establecimiento de objetivos:

La técnica de establecimiento de objetivos consiste en llegar a un acuerdo
periddico entre subordinado y jefe, sobre los objetivos a alcanzar para un
periodo de tiempo concreto. Asi mismo existe una revision periodica para
analizar el grado de cumplimiento de objetivos.

La motivacion es el resultado de la interaccion del individuo con la situacion,
por tanto es necesario que las necesidades del ser humano sean satisfechas
para poder obtener el equilibrio, tanto en cada individuo como también al
interior de la organizacion, de lo contrario el individuo se vera enfrentado
posiblemente a:

a) Desorganizacion del comportamiento (conducta ilégica y sin explicacion
aparente).

b) Agresividad (fisica, verbal, etc.).

c) Reacciones emocionales (ansiedad, afliccién, nerviosismo y otras
manifestaciones como insomnio, problemas circulatorios y digestivos etc.).

d) Alineacion, apatia y desinterés.

4.2.6 Dimensiones de la Motivacion

El modelo fue desarrollado por J. Richard Hackman y Greg Oldham y

propone cinco dimensiones fundamentales siguientes:

1. Variedad de aptitudes: Grado en que el trabajo requiere que se realicen
actividades diferentes de modo que el trabajador utilice cierto nimero de
aptitudes y talentos.

2. ldentidad de la tarea: Grado en que el puesto requiere completar un

elemento de trabajo total e identificable.
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3. Significancia de la tarea: Grado en que el trabajo tiene un efecto
sustancial en las vidas o trabajos de otras personas.

4. Autonomia: Grado en el trabajo proporciona libertad sustancial,
independencia y discrecionalidad al individuo para que programe sus
labores y determine los procedimientos por usar para llevarlo a cabo.

5. Retroalimentacién: Grado en que la ejecucion de las actividades de
trabajo que requiere su puesto da como resultado que el individuo obtenga

informacion directa y clara sobre la eficacia de su desempefio.
4.2.7 El Ciclo Motivacional

Si enfocamos la motivacion como un proceso para satisfacer necesidades,
surge lo que se denomina el ciclo motivacional, cuyas etapas son las

siguientes:

a) Homeostasis. Es decir en cierto momento el organismo humano

permanece en estado de equilibrio.
b) Estimulo. Es cuando aparece un estimulo y genera una necesidad.
c) Necesidad. Esta necesidad (insatisfecha aun) provoca un estado de tension.

d) Estado de tension. La tensién produce un impulso que da lugar a un

comportamiento o accion.

e) Comportamiento. EI comportamiento, al activarse, se dirige a satisfacer

dicha necesidad. Alcanza el objetivo satisfactoriamente.

f) Satisfaccion. Si se satisface la necesidad, el organismo retorna a su estado
de equilibrio, hasta que otro estimulo se presente. Toda satisfaccion es
béasicamente una liberacion de tension que permite el retorno al equilibrio

homeostatico anterior.

El ser humano se encuentra inmerso en un medio circundante que impone

ciertas restricciones o ciertos estimulos que influyen decididamente en la
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conducta humana. Es indudable también que el organismo tiene una serie

de necesidades que van a condicionar una parte del comportamiento humano.

4.3 Marco conceptual
Clima laboral

Definicion Segun Llaneza (2009), el clima laboral es la apreciacion que
tienen los colaboradores sobre los diferentes elementos de la cultura de la
organizacion en donde realizan sus labores. Si se perciben sucesos negativos
en dichos elementos se pueden desencadenar procesos de estrés. La clave de
esta perspectiva se encuentra en el hecho de que el comportamiento de los
colaboradores no es resultado de las condiciones de trabajo en las cuales se
encuentra, sino depende de la percepcion que tenga cada colaborador de estos
elementos, por lo tanto se relaciona la interaccion entre caracteristicas

organizacionales y personales.

Objetivos Personales:

Son propodsitos que se realizan. Es algo que esperas hacer y cumplirlos a
cabalidad como lo ha planeado pues son resultados que se proponen en la
vida cada uno. Debemos saber que establecer objetivos personales, es muy
esencial para lograr el éxito de cada una de las personas los mismos que nos
ayudaran a organizar nuestra vida, esto nos servird de guia para revelarnos
prioridades que debemos cumplir programando nuestro inconsciente y de esta
manera poder alcanzarlos los mismos que en el futuro nos servira como
fuente de motivacion personal. A mi criterio todos los individuos deben tener
objetivos y la Unica manera de alcanzarlos es trabajando disciplinadamente

para lograrlos con satisfaccion.

Motivacion

La motivacion son aquellas cosas que impulsan a una persona a realizar
determinadas acciones y a persistir en ellas hasta el cumplimiento de sus
objetivos. El concepto también se encuentra vinculado a la voluntad y al

intereés.
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En otras palabras, la motivacion es la voluntad para hacer un esfuerzo y
alcanzar ciertas metas. La motivacion implica la existencia de alguna
necesidad, ya sea absoluta, relativa, de placer o de lujo. Cuando una persona
esta motivada a “algo”, considera que ese “algo” es necesario 0 conveniente.
Por lo tanto, la motivacion es el lazo que lleva esa accion a satisfacer la
necesidad.

Recursos Humanos

Se designa como recursos humanos al conjunto de trabajadores o empleados
que forman parte de una empresa o institucién y que se caracterizan por
desempefiar una variada lista de tareas especificas a cada sector. Los recursos
humanos de una empresa son, de acuerdo a las teorias de administracion de
empresas, una de las fuentes de riqueza mas importantes ya que son las
responsables de la ejecucion y desarrollo de todas las tareas y actividades que
se necesiten para el buen funcionamiento de la misma. El término es muy
comin hoy en dia y se utiliza en diversos aspectos relacionados al

ordenamiento empresarial.

Motivacion humana

Para comprender el comportamiento humano es fundamental conocer  su
motivacion. El concepto de motivacion se ha utilizado con diferentes
sentidos, en general; motivo es el impulso que lleva a la persona a actuar
de determinada manera, es decir que da origen a un comportamiento
especifico, este impulso a la accion puede ser provocado por un estimulo
externo, que proviene del ambiente o generado internamente por procesos
mentales del individuo. Es este aspecto la motivacion se relaciona con el
sistema de cognicién del individuo. Cognicidn o conocimiento representa lo
que las personas saben de si mismos y del ambiente que las rodea. El sistema
cognitivo de cada persona incluye sus valores personales y esta
profundamente influido por su ambiente fisico y social, su estructura

fisiolégica, los procesos fisiolégicos y sus necesidades y experiencias
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anteriores. En consecuencia todos los actos del individuo estdn guiados por

su cognicién por lo que siente, piensa y cree.

La motivacion representa la accion de fuerzas activas o impulsoras; las
personas son diferentes entre si en lo referente a la motivacion. Las
necesidades humanas que motivan el comportamiento humano producen
patrones de comportamiento que varian entre los individuos, tanto los valores
y los sistemas cognitivos de las personas, como las habilidades para alcanzar

los objetivos personales son diferentes.

4.4 Operacionalizacion de las Variables
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DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUA | DIMENSION DEFINICION OPERACIONAL INDICADOR ITEMS
L
Toma de decisiones ¢A su criterio considera usted que los miembros que conforman
Se trata del grado de libertad que el individuo la organizacion tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores
Autonomia puede tener en la toma de decisiones y en la para la solucién de problemas?
forma de solucionar los problemas. Solucién de problemas ¢Su jefe le da autonomia para tomar las decisiones necesarias
para el cumplimiento de mis responsabilidades?
. . . . . Colaboracion en los ¢Usted cuenta con los recursos suficientes (materiales, equipos,
Esta dimensidn se refiere al nivel de colaboracion o .
. S empleados/ colaboracion en etc. para desarrollar su trabajo?
Conflicto y que se observa entre los empleados en el ejercicio el trabajo
Operacion de su trabajg yen IO.S apoyos materla}les Y Apoyo materiales y ¢Su jefe le proporciona informacion suficiente, adecuada para
humanos que éstos reciben de su organizacién. . - : .
Es el di humanos realizar bien mi trabajo?
S eb_met 10 ¢El ambiente creado por tus comparieros es el ideal para
ampiente . . . . i fi i i ?
' Relaciones Se trata aqui del tipo de atmdsfera social y de Amb!ente adecuado desempefiar mis funciones
humano y sociales amistad que se observa dentro de la organizacion Relaciones laborales/
fisico. en el ' g g ' comunicacion efectiva Los jefes en la organizacion se preocupan por mantener elevado
el nivel de motivacion del personal*
’ I Id t del p 1?
que se - . - ) ¢Crees que tu remuneracion es coherente con tus funciones?
desarrolla el o Es la rglac!on que existe entre la remuneraciony | Remuneracion de acuerdo a
. ) Rendimiento el trabajo bien hecho y conforme a las habilidades las habilidades del - Los beneficios econémicos que recibe en mi empleo satisfacen
Clima laboral trabajo del ejecutante. trabajador / clima laboral ¢ X 4 s P
o mis necesidades basicas?
cotidiano. - . | - - ¢La empresa se preocupa por reconocer el esfuerzo de sus
Influye en la o _Estq dimension se apoya en los aspect9§ Condlt:lones_ dg trabajo trabaiadores?
X X Motivacion motivacionales que desarrolla la organizacién en Reconocimiento —— — —
z - La organizacion otorga buenos y equitativos beneficios a los
satisfaccion Yy sus empleados. Beneficios trabajadores
por lo tanto en . . T ¢Existe una buena comunicacion entre los superiores y
Se refiere a las diferencias jerarquicas .
la > . . > . . . subordinados?
.. Estatus (superiores/subordinados) y a la importancia que Niveles / jerarquias — ~ - -
L - . La relacion entre comparieros de trabajo en la organizacion es
productividad. la organizacion le da a estas diferencias. buena?
- Esta dimensién cubre la voluntad de una . _ ¢Considera que las nuevas |_d§as y sugerencias facilitan el
Flexibilidad e o : Creacion de nuevas ideas/ desarrollo de sus actividades en la empresa?
. -, organizacién de experimentar cosas nuevas y de o - - —s - —
innovacion - Innovacion empresarial ¢La organizacion cuenta con planes y acciones especificos
cambiar la forma de hacerlas. - . : -
destinados a mejorar mi trabajo?
¢ Se siente satisfecho con el apoyo que brinda la alta direccién
Este aspecto se basa en el tipo de apoyo que dala | Apoyo de la alta direccion / para realizar bien su trabajo?
Apoyo alta direccion a los empleados frente a los cooperacion de niveles

problemas relacionados o no con el trabajo

altos

¢Su jefe inmediato, tiene una actitud abierta respecto a sus puntos
de vista y escucha sus opiniones respecto a como llevar a cabo sus

funciones?
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DEFINICION . INDICADOR ITEMS
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION DIMENSION OPERACIONAL
¢Los tipos de variedades de aptitudes que posee
Variedad de como trabajador son mayormente positivas en la
Variedad de Grado en que el trabajo requiere que se realicen aptitudes Empresa MOVIStgrr:iQ%z?g.lazgﬁySERTEL SAC,
aptitudes actividades diferentes de modo que el trabajador utilice '
cierto nmero de aptitudes y talentos. ¢Usted cree que la variedad de aptitudes que posee
como trabajador se adapta a su puesto de trabajo
“La motivacioén es de la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL
el lazo que lleva SAC, Chimbote- 2016?
esa accion a ¢Usted cumple con su tarea dentro del horario de
tisf | o trabajo de la Empresa Movistar-Agencia
salls ap(;erda Identidad de la Grado en que el puesto requiere completar un elemento Reall_zac_lo_n de _Ia tarea COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016?
necesl a} . tarea de trabajo total ¢ identificable. de principio a fin ¢Como tra}bajador las tareas que r.eallza te motivan
En este sentido, la y te permiten desarrollarte profesionalmente en la
motivacion se Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC,
. Chimbote- 2016?
Con.VIerte enun ¢Usted como trabajador considera que el ambiente
. j:énlggol:udrﬁalza Oreanisacin . ge tgabajo en éa (E:mpresa Movistar—ab\genci:il
. rganizacion MSERTEL SAC, es propicio para desarrollar
MOTIVACION Los estados Significancia e la | Grado en que el trabajo tiene un efecto sustancial en las Plgnificacic')n Sus tarieag’) P
motivacionales. lo tarea vidas o trabajos de otras personas. ¢Sus comparieros de trabajo estan comprometidos
. ' en hacer un trabajo de calidad para el beneficio de
mismo que los la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL
actitudinales, se SAC, Chimbote- 2016?
generan por ¢ Cree usted que como trabajador tiene la libertad
efecto de un Grado en que el trabajo proporciona libertad sustancial, de programar sus actividades en la Empresa
conjunto de independencia v i ionalidad al individ Movistar—-Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote-
Autonomia Inaependaencia y aiscrecionalidad al indiviauo para que Libertad para 2016?
fagtlores 0 programe sus labores y determine los procedimientos programar las labores ¢Considera que la Empresa Movistar—Aggn_cia
variables que se por usar para llevarlo a cabo. y llevarlas a cabo COMSERTEL SAC, tiene en cuenta las opiniones
interaccionan”. del empleado, teniendo las mismas cierta

influencia en la toma de decisiones?

Retroalimentacién

Grado en que la ejecucion de las actividades de trabajo
que requiere su puesto de como resultado que el
individuo obtenga informacién directa y clara sobre la

eficacia y desempefio.

Capacidad y
conocimiento del
empleado

¢Considera usted que la capacitacion recibida por
su Entidad ayuda a obtener mejores resultados en
su puesto de trabajo?

¢Como trabajador siente que la Empresa
Movistar—Agencia COMSERTEL SAC, se
preocupa por el bienestar el personal?
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5. Hipdtesis
Existe relacion positiva entre el Cima laboral y la Motivacion del personal de la
Empresa Movistar —~Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

6. Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre el Cima laboral y la Motivacion del personal en Movistar

—Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

Objetivos especificos

Analizar el Clima laboral del personal en Movistar—Agencia COMSERTEL SAC,
Chimbote- 2016.

Analizar la Motivacion del Personal en Movistar—Agencia COMSERTEL SAC,
Chimbote- 2016.

Analizar el grado de relacion entre el Cima laboral y la Motivacion del personal en
Movistar —Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

7. Metodologia del trabajo

7.1Tipo de investigacion
La investigacion que se realizd es de tipo Descriptiva Correlacional, porque se
describié operacionalmente las variables y tiene como finalidad conocer la relacién

que existe entre dos variables.

7.2 Disefio de investigacion
De acuerdo al fin que persiguen:

La investigacion realizada es de tipo aplicativa.

De acuerdo al disefio de contrastacion:
La investigacion es de tipo transversal, puesto que se tomé las observaciones en un
determinado momento. También correlacional porque se determind la relacion entre

las variables de estudio.

38



De acuerdo al disefio de experimento:
La investigacion que se realiz6 serd no experimental. Transversal y correlacional.
Ox » Oy

Ox: Clima Laboral

Oy: Motivacion

7.3. Poblacion y Muestra
Poblacion: EI numero total de trabajadores contando con los datos actualizados a
mayo del 2016 es de 15 de la Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL SAC. ,
Chimbote, 2016 — 1.
Muestra: En este caso no existe muestra porque se utilizé toda la poblacion que esta
compuesta por todos los trabajadores de la Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL
SAC. , Chimbote, 2016 — I.

7.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
Se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el
cuestionario.
Encuesta:
Se conformd por un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en la investigacion, lo cual fue contestado por la
poblacién, en este caso los trabajadores de la Empresa Movistar-Agencia
COMSERTEL SAC. , Chimbote, 2016 — 1.

7.5. Procesamiento y analisis de la informacion
El instrumento de recoleccion fue elaborado especificamente para el presente
estudio y se disefi6 el cuestionario, fue necesario probar su confiabilidad y validez,
por lo tanto se aplicd una encuesta piloto; calculando esto mediante el coeficiente
alfa de Crombach, cuyo resultado fue de 0.704659882 lo cual pertenece a un nivel
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de confiabilidad bueno y para el caso de la validez mediante la validacién de
expertos se obtuvo un valor moderado de 0.43953186.Ver sus resultados en el anexo
3yA.

8. Técnicas de procesamientos y analisis de datos:

Procesamiento: Se asignd pesos a las alternativas de cada item, considerando la
escala de Likert, es decir el menos y mayor peso segun corresponda a un indicador
negativo o positivo respectivamente. Fueron procesados en el Programa Estadistico
de SPSS, version 20.1.

Estadistica descriptiva: Se utilizo para describir los resultados en la base de tablas de

frecuencia y Figuras haciendo uso de estadisticos de tendencia central como: la

media, asi como el coeficiente de correlacién de Pearson.
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9. RESULTADOS

Tabla N°1:

Participacion en las decisiones que se toman en la Empresa Movistar — Agencia
COMSERTEL SAC.

CANTIDAD PORCENTAJE

20%
33%
27%
13%
Nunca 7%
TOTAL 15 100%

Siempre
Casi Siempre
Algunas veces

Casi Nunca

R N b O W

FUENTE: Elaboracidn propia
Figura N°1:

Participacion en las decisiones que se toman en la Empresa Movistar — Agencia
COMSERTEL SAC.

M Siempre

M Casi Siempre
Algunas veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracion propia
INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada a los 15 trabajadores, se puede apreciar que el 20% de los
encuestados siempre participan en las decisiones que se toman en la Empresa Movistar-
Agencia COMSERTELSAC.; el 33% de los encuestados casi siempre participan en las
decisiones; el 27% de los encuestados algunas veces; el 13% de los encuestados casi
nunca; y por ultimo el 7% nunca participan en las decisiones que se toman en la
Empresa Movistar-Agencia COMSERTELSAC.
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Tabla N°2

Autonomia para tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de mis
responsabilidades en la Empresa Movistar-Agencia COMSERTELSAC.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 3 20%
Casi Siempre 7 47%
Algunas veces 2 13%

Casi Nunca 3 20%
Nunca 0] 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboraci6n propia

Figura N°2
Autonomia para tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de sus
responsabilidades en la Empresa Movistar-Agencia COMSERTELSAC.

B Siempre

| Casi Siempre

m Algunas veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

EL 20% de los encuestados respondieron que siempre su jefe le da autonomia para
tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de sus responsabilidades en la
Empresa Movistar-Agencia COMSERTELSAC; el 47% de los encuestados casi
siempre; el 13% de los encuestados hace referencia algunas veces; el 20% casi hunca y
por ultimo el 0% nunca le da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el
cumplimiento de sus responsabilidades en la Empresa Movistar-Agencia
COMSERTELSAC.
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Tabla N°3:

Recursos suficientes (materiales, equipos, etc.) para desarrollar su trabajo en la Empresa
Movistar-Agencia COMSERTELSAC.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 2 13%
Casi Siempre 5 33%
Algunas veces 7 47%

Casi Nunca 1 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia
Figura N°3:

Recursos suficientes (materiales, equipos, etc.) para desarrollar su trabajo en la Empresa
Movistar-Agencia COMSERTELSAC.

B Siempre

B Casi Siempre
Algunas veces
Casi Nunca

® Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 47% de los encuestados respondieron que siempre cuentan con los recursos
suficientes (materiales, equipos, etc.) para desarrollar su trabajo en la Empresa
Movistar-Agencia COMSERTELSAC,; el 33% de los encuestados casi siempre; el 47%
algunas veces cuentan con los recursos suficientes (materiales, equipos, etc.); el 7% casi

nunca y por ultimo el 0% nunca cuentan con los recursos suficientes (materiales,

equipos, etc.).
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Tabla N°4

Su jefe le proporciona informacion suficiente, adecuada para realizar bien mi trabajo
Movistar-Agencia COMSERTELSAC.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 1 6%
Casi Siempre 1 7%
Algunas veces 3 20%

Casi Nunca 9 60%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N°4

Su jefe le proporciona informacion suficiente, adecuada para realizar bien mi trabajo
Movistar-Agencia COMSERTELSAC.

H Siempre

Casi Siempre

Algunas veces

Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 6% de los trabajadores respondieron que siempre su jefe le proporciona informacion
suficiente, adecuada para realizar bien mi trabajo Movistar-Agencia
COMSERTELSAC; 7% de trabajadores respondieron casi siempre su jefe le
proporciona informacion suficiente; el 20% respondieron que algunas veces; 60%casi
nunca y por ultimo 7% nunca su jefe le proporciona informacion suficiente, adecuada
para realizar bien mi trabajo Movistar-Agencia COMSERTELSAC.
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Tabla N°
Adecuado ambiente en la Empresa Movistar — Agencia COMSERTEL SAC.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 4 27%
Casi Siempre 5 33%
Algunas veces 3 20%
Casi Nunca 2 13%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Elaboracién propia
Figura N°

Adecuado ambiente en la Empresa Movistar — Agencia COMSERTEL SAC.

B Siempre

M Casi Siempre

m Algunas veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 27% de trabajadores respondieron que siempre hay un adecuado ambiente en la
Empresa Movistar — Agencia COMSERTEL SAC; el 33% de trabajadores respondieron
casi siempre hay un adecuado ambiente; el 20% algunas veces; el 13% casi nunca y por

altimo el 7% nunca hay un adecuado ambiente laboral.
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Gréafico N°6

En la organizacion se preocupan por mantener elevado el nivel de motivacion del
personal Empresa Movistar — Agencia COMSERTEL SAC.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 1 7%
Casi Siempre 2 13%
Algunas veces 6 40%

Casi Nunca 5 33%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N°6

En la organizacion se preocupan por mantener elevado el nivel de motivacion del
personal Empresa Movistar — Agencia COMSERTEL SAC

M Siempre

Casi Siempre

Algunas veces

Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El 7% de los encuestados respondieron que siempre la organizacion se preocupan
por mantener elevado el nivel de motivacion del personal Empresa Movistar —
Agencia COMSERTEL SAC; el 13% de los encuestados casi siempre; el 40% de los
encuestados algunas veces; el 33% casi nunca y por ultimo 7% nunca la organizacion

se preocupan por mantener elevado el nivel de motivacion del personal.
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Tabla N°7

Remuneracion, utilidades y beneficios en la Empresa Movistar — Agencia
COMSERTEL SAC.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 1 7%
Casi Siempre 1 7%
Algunas Veces 5 33%
Casi Nunca 6 40%
Nunca 2 13%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Elaboracién propia
Figura N°7

Remuneracion, utilidades y beneficios en la Empresa Movistar — Agencia
COMSERTEL SAC

M Siempre
Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE:Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 7% de los encuestados siempre estan satisfechos con lo que percibe (remuneracion,
utilidades y beneficios); el 7% de los encuestados casi empre estan satisfechos en
cuanto a su remuneracion; el 33% de los encuestados algunas veces; 40% casi hunca y

por altimo el 13% nunca estan satisfechos con lo que perciben.

47



Tabla N°8

Beneficios economicos que recibo en mi empleo satisfacen mis necesidades basicas en
la Empresa Movistar — Agencia COMSERTEL SAC

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 1 6%
Casi Siempre 4 27%
Algunas Veces 5 33%
Casi Nunca 4 27%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N°8

Beneficios econdémicos que recibo en mi empleo satisfacen mis necesidades bésicas en
la Empresa Movistar — Agencia COMSERTEL SAC

H Siempre
Casi Siempre
Algunas Veces

Casi Nunca

M Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segin la encuesta realizada el 6% de encuestados respondieron que siempre los
beneficios econdmicos que recibo en mi empleo satisfacen mis necesidades basicas; el
27 % respondieron casi siempre; el 33% algunas veces; el 27% casi nunca y por Gltimo
el 7% respondieron que nunca los beneficios economicos que recibo en mi empleo

satisfacen mis necesidades basicas.
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Tabla N° 9:

La Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC se preocupa por reconocer el
esfuerzo de sus trabajadores.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 5 33%
Casi Siempre 7 47%
Algunas Veces 2 13%

Casi Nunca 1 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N°9

La Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC se preocupa por reconocer el
esfuerzo de sus trabajadores.

H Siempre

M Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca

® Nunca

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El 33% de los trabajadores encuestados respondieron que siempre la Empresa
Movistar- Agencia COMSERTEL SAC se preocupa por reconocer el esfuerzo de sus
trabajadores; el 47% respondieron casi siempre; el 13% respondieron que algunas
veces; el 7% casi nunca y por ultimo el 0% respondieron nunca la Empresa Movistar-
Agencia COMSERTEL SAC se preocupa por reconocer el esfuerzo de sus

trabajadores.
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Tabla N°10

La Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC otorga buenos y equitativos
beneficios a los trabajadores.

CANTIDAD PORCENTAIJE

Siempre 1 b%
CasiSiempre 4 27%
Algunas Veces a 60 %

Casi Nunca 1 7%

Nunca 0 0%

TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N°10

La Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC otorga buenos y equitativos
beneficios a los trabajadores.

o, B 7%
%

M Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
(]

Casi Nunca

H Nunca

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El 6% de los trabajadores respondieron que siempre la Empresa Movistar- Agencia
COMSERTEL SAC otorga buenos y equitativos beneficios a los trabajadores; el 27%
respondieron casi siempre; el 60% algunas veces; el 7% casi nunca y por ultimo el 0%

nunca la empresa otorga buenos y equitativos beneficios a los trabajadores.
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Tabla N°11:

Ccomunicacion entre los superiores y subordinados en la Empresa Movistar- Agencia
COMSERTEL SAC

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 4 27%
Casi Siempre 7 46%
Algunas Veces 4 27%

Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N°11

Ccomunicacion entre los superiores y subordinados en la Empresa Movistar- Agencia
COMSERTEL SAC

W Siempre

M Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca

® Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 27% de encuestados respondieron que siempre existe una buena comunicacién
entre los superiores y subordinados en la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL
SAC; el 46% respondieron casi siempre existe una buena comunicacion entre los
superiores y subordinados; el 27% respondieron algunas veces; el 0% respondieron

casi nunca y nunca existe una buena comunicacion entre superiores y subordinados.
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Tabla N°12

La relacion entre compafieros de trabajo en la organizacion es buena en la Empresa

Movistar- Agencia COMSERTEL SAC

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 8 53%
Casi Siempre 6 40%
Algunas Veces 1 7%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Elaboracién propia
Figura N°12

La relacidn entre comparfieros de trabajo en la organizacion es buena en la Empresa

Movistar- Agencia COMSERTEL SAC

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

H Siempre

M Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca

® Nunca

Segun la encuesta realizada los trabajadores respondieron que el 53% siempre la
relacién entre comparieros es buena; el 40% respondieron casi siempre la relacion es

buena; el 7% respondieron algunas veces y el 0% respondieron que casi nunca y nunca

la relacion es buena entre compafieros.
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Tabla N°13:

Considera que las nuevas ideas y sugerencias facilitan el desarrollo de sus actividades
en la empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 6 40%
Casi Siempre 4 27%
Algunas Veces 5 33%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0] 0%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Elaboracion propia
Figura N°13

Considera que las nuevas ideas y sugerencias facilitan el desarrollo de sus actividades
en la empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC.

M Siempre

M Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca

® Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 40% de encuestados respondieron que siempre considera que las nuevas ideas y
sugerencias facilitan el desarrollo de sus actividades en la Empresa; el 27%
respondieron casi siempre; el 33% algunas veces y el 0% respondieron que casi
nunca y nunca considera que las nuevas ideas y sugerencias facilitan el desarrollo

de sus actividades.
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Tabla N°14

La empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC cuenta con planes y acciones
especificos destinados a mejorar su trabajo.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 4 27%
Casi Siempre G 40%
Algunas Veces 3 20%
Casi Nunca 1 b %
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Elaboracién propia
Figura N°14

La empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC cuenta con planes y acciones
especificos destinados a mejorar su trabajo.

B Siempre

M Casi Siempre

m Algunas Veces
Casi Nunca

H Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:
El 27% de encuestados respondieron que siempre la empresa Movistar- Agencia

COMSERTEL SAC cuenta con planes y acciones especificos destinados a mejorar
su trabajo; el 40% respondieron casi siempre; el 20% algunas veces; el 6% casi
nunca y por Gltimo el 7% nunca la empresa cuenta con planes y acciones especificos

destinados a mejorar su trabajo.
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Tabla N°15

Se siente satisfecho con el apoyo que brinda la alta direccidn para realizar bien su
trabajo en la empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC.

CANTIDADY PORCENTAJE

Siempre 5 34%
Casi Siempre & 53%
Algunas Veces 2 13%
Casi Nunca Q 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Elaboracion propia
Figura N°15

Se siente satisfecho con el apoyo que brinda la alta direccidn para realizar bien su
trabajo en la empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC.

M Siempre

W Casi Siempre

m Algunas Veces
Casi Nunca

® Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 34% de encuestados respondieron que siempre se siente satisfecho con el apoyo
que brinda la alta direccion ; el 53% respondieron casi siempre; el 13% algunas veces
y el 0% casi nunca y nunca se siente satisfecho con el apoyo que brinda la alta
direccion para realizar bien su trabajo en la empresa Movistar- Agencia COMSERTEL

SAC.
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Tabla N°16

Su jefe inmediato, tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha sus
opiniones respecto a cémo llevar a cabo sus funciones.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 6 40%
Casi Siempre 6 40%
Algunas Veces 3 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Elaboracion propia
Figura N°16

Su jefe inmediato, tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha sus
opiniones respecto a como llevar a cabo sus funciones.

M Siempre

B Casi Siempre

m Algunas Veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

EL 40% de trabajadores respondieron que siempre Yy casi siempre su jefe, tiene una
actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a
coémo llevar a cabo sus funciones.; el 20 % algunas veces y por ultimo el 0% casi

nunca y nunca su jefe, tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista.
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Tabla N°17

Variedades de aptitudes que posee como trabajador de la Empresa Movistar-Agencia
COMSERTEL SAC son mayormente positivas.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 2 13%
Casi Siempre 4 27%
Algunas Veces 5 33%

Casi Nunca 3 20%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Gréafico N°17

Variedades de aptitudes que posee como trabajador de la Empresa Movistar-Agencia
COMSERTEL SAC son mayormente positivas.

H Siempre

M Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca

® Nunca

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El 13% de trabajadores respondieron que siempre las variedades de aptitudes que posee
como trabajador de la Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL SAC son mayormente
positivas; el 27% respondieron casi siempre; el 33% hace referencias algunas veces; el
20 % casi nunca y por altimo el 7% nunca las variedades de aptitudes que posee como

trabajador son mayormente positivas.
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Tabla N°18

La variedad de aptitudes que posee como trabajador se adapta a su puesto de trabajo de
la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 4 27%
Casi Siempre 8 53%
Algunas Veces 3 20%

Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N°18

La variedad de aptitudes que posee como trabajador se adapta a su puesto de trabajo de
la Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

W Siempre

M Casi Siempre

m Algunas Veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

EL 27% de encuestados respondieron que siempre la variedad de aptitudes que posee
como trabajador se adapta a su puesto de trabajo de la Empresa Movistar—-Agencia
COMSERTEL SAC; el 53% casi siempre; el 20% algunas veces y por ultimo el 0%
casi nunca y nunca la variedad de aptitudes que posee como trabajador se adapta a su

puesto de trabajo.
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Tabla N°19

Cumple con su tarea dentro del horario de trabajo de la Empresa Movistar—Agencia
COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 4 27%
Casi Siempre L] 40%
Algunas Veces 3 20%
Casi Nunca 1 B%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Elaboracién propia
Figura N°19

Cumple con su tarea dentro del horario de trabajo de la Empresa Movistar—Agencia
COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

H Siempre

M Casi Siempre

m Algunas Veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El 27% de trabajadores respondieron que siempre cumple con su tarea dentro del
horario de trabajo de la Empresa; el 40% casi siempre cumple con su tarea; el 20%
algunas veces; 6% casi nunca y por ultimo 7% nunca cumple con su tarea dentro del

horario de trabajo.
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Tabla N°20

Las tareas que realiza te motivan y te permiten desarrollarte profesionalmente en la
Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 2 13%
Casi Siempre 5 33%
Algunas Veces 6 40%

Casi Nunca 1 7%
Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N°20

Las tareas que realiza te motivan y te permiten desarrollarte profesionalmente en la
Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

79 7% 13% W Siempre

Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

EL 13% de encuestados respondieron que siempre las tareas que realiza te motivan y
te permiten desarrollarte profesionalmente; el 33% encuestados respondieron casi
siempre; el 40% algunas veces; el 7% respondieron casi nunca y nunca las tareas que
realiza te motivan y te permiten desarrollarte profesionalmente en la Empresa

Movistar—Agencia COMSERTEL SAC.
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Tabla N°21

El ambiente de trabajo en la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC, es
propicio para desarrollar sus tareas

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 2 13%

Casi Siempre 9 60%

Algunas Veces 2 13%

Casi Nunca 1 7%

Nunca 1 7%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia
Figura N°21

El ambiente de trabajo en la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC, es
propicio para desarrollar sus tareas

7% 7% 13% M Siempre
13% \ M Casi Siempre
m Algunas Veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 13% de encuestados respondieron que siempre el ambiente de trabajo en la Empresa
es propicio para desarrollar sus tareas; el 60% respondieron casi siempre ; el 13%
algunas veces y por ultimo el 7% casi nunca y nunca el ambiente es propicio para

desarrollar sus tareas.
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Tabla N°22

Sus comparieros de trabajo estdn comprometidos en hacer un trabajo de calidad para el
beneficio de la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 5 34%
Casi Siempre o 53%
Algunas Veces 2 13%
Casi Nunca a 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N°22

Sus comparieros de trabajo estdn comprometidos en hacer un trabajo de calidad para el
beneficio de la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC

M Siempre

M Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 34% de trabajadores respondieron que siempre sus compafieros de trabajo estan
comprometidos en hacer un trabajo de calidad para el beneficio de la Empresa; el
53% respondieron que casi siempre; el 13% algunas veces y por ultimo el 0% casi
nunca y nunca sus compafieros de trabajo estan comprometidos en hacer un trabajo

de calidad para el beneficio de la Empresa.
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Tabla N°23

Como trabajador tiene la libertad de programar sus actividades en la Empresa
Movistar—Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 10 67%
Casi Siempre 4 27%
Alzunas Veces 1 6%

Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N°23

Como trabajador tiene la libertad de programar sus actividades en la Empresa
Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

W Siempre

M Casi Siempre

W Algunas Veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 67% de encuestados respondieron que siempre como trabajador tiene la libertad
de programar sus actividades en la Empresa; el 27% respondieron casi siempre; el
6% algunas veces y por Ultimo el 0% respondieron que casi nunca y nunca como

trabajador tiene la libertad de programar sus actividades en la Empresa.
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Tabla N°24

La Empresa Movistar—-Agencia COMSERTEL SAC, tiene en cuenta las opiniones del
empleado, teniendo las mismas cierta influencia en la toma de decisiones.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 3 20%
Casi Siempre 9 60%
Algunas Veces 2 13%
Casi Nunca 1 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Elaboracién propia
Figura N°24

La Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC, tiene en cuenta las opiniones del
empleado, teniendo las mismas cierta influencia en la toma de decisiones.

M Siempre

| Casi Siempre

m Algunas Veces
Casi Nunca

H Nunca

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 20% de encuestados respondieron que siempre la Empresa tiene en cuenta las
opiniones del empleado, teniendo las mismas cierta influencia en la toma de
decisiones ; el 60% respondieron casi siempre ; el 13 % respondieron algunas
veces ; el 7% respondieron casi nunca y por ultimo el 0% respondieron que

nunca la Empresa tiene en cuenta las opiniones del empleado.
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Tabla N°25

La capacitacion recibida por la Empresa Movistar—-Agencia COMSERTEL SAC por la
ayuda a obtener mejores resultados en su puesto de trabajo.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 4 27%
Casi Siempre 8 53%
Algunas Veces 3 20%

Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N°25

La capacitacion recibida por la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC por la
ayuda a obtener mejores resultados en su puesto de trabajo.

H Siempre

M Casi Siempre

m Algunas Veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El 27% de trabajadores respondieron que siempre la capacitacion recibida por la
Empresa ayuda a obtener mejores resultados en su puesto de trabajo; el 53%
respondieron casi siempre; el 20% algunas veces Yy por Gltimo el 0% casi nunca y
nunca la capacitacion recibida por la Empresa por la ayuda a obtener mejores

resultados en su puesto de trabajo.
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Tabla N°26

Como trabajador siente que la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC, se
preocupa por el bienestar el personal.

CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 6 40%
Casi Siempre 7 47%
Algunas Veces 2 13%

Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N°26

Como trabajador siente que la Empresa Movistar—-Agencia COMSERTEL SAC, se
preocupa por el bienestar el personal.

M Siempre

W Casi Siempre

m Algunas Veces
Casi Nunca

B Nunca

FUENTE: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El 40% de trabajadores respondieron que siempre la Empresa Movistar—Agencia
COMSERTEL SAC, se preocupa por el bienestar el personal; el 47% respondieron casi
siempre; el 13% respondieron algunas veces y por ultimo el 0% respondieron casi
nunca y nunca siempre la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC, se preocupa

por el bienestar el personal.
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Figura N°27

Diagrama de dispersién entre clima laboral y motivacion

26
24
22
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18

Motivacion

16
14
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28 33 38 43 48 53

Clima laboral

Fuente: Base de datos.

En el Gréfico, se observa que los puntos tienen una tendencia positiva, de manera que
podemos indicar que existe correlacion positiva entre las variables, es decir a mayor
motivacion, mejor clima laboral, 0 menor motivacion, mal clima laboral del personal de
la Empresa Movistar- Agencia Comsertel SAC, Chimbote. El grado de correlacion lo

calculamos con el coeficiente de correlacion de Pearson:

. Y Xy —nxy
VEx2 —nx2)(Xy? — ny?)

Entonces:

11443 — 15(41.7)(18.1)
1" =
J (26419 — 15x41.72) (5055 — 15x18.12)

r =0.618

El resultado del coeficiente de correlacion r de Pearson es: 0.618, lo que nos indica que
la correlacién entre las variables es positiva moderada, es decir confirmamos lo que se
observo en el gréfico de que existe correlacion entre las variables. Por lo que aceptamos

la hipodtesis de investigacion: Existe relacion positiva entre el Clima laboral y la
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Motivacion del personal de la Empresa Movistar —Agencia COMSERTEL SAC,
Chimbote- 2016.

(Estadisticamente no se realiza prueba de hipdtesis, porque se trabaja con toda la
poblacion, la hipotesis queda aceptada con los resultados de la correlacion obtenidos).
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10. DISCUSION DE RESULTADOS
Solano (2010) En su tesis, titulada, “La problematica de los Recursos Humanos”
“Clima Laboral de la empresa Senaco SAC”, Espafia: Concluye que la situacion del
pais no permite mejorar el clima laboral de tension en uno de bienestar, la gente cae en
un desgaste fisico y mental. Por esto se cree que es vital que las empresas tomen
conciencia de la importancia de un buen clima laboral. En esta investigacion se
corrobora en la Tabla N° 5, donde 33% de los trabajadores respondieron que casi
siempre estan de acuerdo en que el estilo de gerencia genera valor y propicia un buen
clima laboral, mientras que el 27% respondieron que siempre estan de acuerdo. Por lo
tanto se puede resumir que un buen trato por parte del jefe a los trabajadores facilita la
fluidez de la comunicacion y contribuye a que el ambiente sea méas agradable y a la
vez esto conlleva a que los trabajadores realicen correctamente sus funciones y tengan

una buena motivacion en su desempefio laboral.

Soberanes (2009) En la tesis, titulada, ElI clima laboral y el compromiso
organizacional en las organizaciones en Ecuador, la nueva gestion organizacional,
afirman que el clima laboral influye definitivamente en el comportamiento de las
personas, éstas actlan y reaccionan a sus condiciones laborales, no por lo que éstas
son, sino a partir del concepto e imagen que de ellas se forman. Esto nos permite
revalidar los resultados de la Tabla N°7 donde se observa al 40% de los trabajadores
casi nunca estan satisfechos con los beneficios que percibe en la organizacion, y el
33% respondieron algunas veces estan satisfechos con lo que percibe (remuneracion,
utilidades y beneficios) en la Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL SAC. Y en la
Tabla N° 9 el 47% de trabajadores respondieron casi siempre su jefe se preocupa por
reconocer el esfuerzo de sus trabajadores, y el 33% siempre obtienen el

reconocimiento que brinda la organizacion.

Asi mismo en la Tabla N°11, se observd que el 46% de encuestados respondieron que
casi siempre existe una buena comunicacion entre los superiores y subordinados, v el

27% respondieron que siempre Yy algunas veces existe una buena comunicacion. Por
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lo tanto se puede concluir que la mayoria estan de acuerdo ya que estos factores son
de suma importancia para poder mantener un buen ambiente de trabajo, asi el
trabajador se sentird motivado, a gusto con su trabajo y generara buenos resultados que

beneficien a toda empresa.

Rodriguez (2009) En su tesis, titulada, “Influencia de la motivacion en el aumento de
la eficiencia en los trabajadores de la empresa Telefonica Oficina Trujillo”. Llego a la
siguiente conclusion: La motivacion de los trabajadores de la empresa Telefénica del
Per oficina Trujillo, es importante porque mediante ésta se lograra alcanzar una
mayor eficiencia medida por el cumplimiento de metas de atencién asi como de ventas
de productos que deben ser realizados por los trabajadores que se encargan de la
atencion al cliente. Con técnicas de motivacion relacionadas con bonos de
productividad de alcanzar un mejor rendimiento en los trabajadores. En esta
investigacion se corrobora en la Tabla N219, donde el 40% de trabajadores
respondieron que casi siempre cumple con su tarea dentro del horario de trabajo de la
Empresa, mientras que el 27% respondieron que siempre cumple con su tarea. Y en la
Tabla N° 20 el 40% de encuestados respondieron que algunas veces las tareas que
realiza te motivan y te permiten desarrollarte profesionalmente, y el 33% respondieron
que casi siempre las tareas que realiza te motivan y te permiten desarrollarte
profesionalmente en la Empresa. Por lo tanto se puede resumir que la motivacion del
personal es esencial en toda organizacion ya que ayudara a una mayor eficiencia por el
cumplimiento de metas lo cual va contribuir a una mejor calidad de vida laboral y

personal.

Garcia (2009) En su tesis “Implementacion de un sistema de compensacion como
medio de motivacion para alcanzar mayores niveles de ventas en el personal de la
empresa Distribuidora Universal SAC presentada en la universidad Uladech” llega a la
conclusion: Un sistema de compensacion basado en incentivos econdémicos a los
vendedores, sera un factor primordial para que la empresa pueda tener un crecimiento
de sus ventas y con esto aumentar también los niveles de rentabilidad. La
implementacidn de un sistema de compensaciones genera beneficios a los empleados

que cumplen metas aumentando la retribucion econémica lo cual finalmente también
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sera beneficios para la empresa. Estos resultados se puede revalidar del coeficiente de
correlacion r de Pearson es: 0.618, lo que nos indica que la correlacion entre las
variables es positiva moderada, es decir confirmamos lo que observo en la figura N°
27, es decir que el clima laboral no es la Unica variable que tiene relacion con la
motivacion. No se comprueba la hipdtesis porque se esta trabajando con toda la

poblacidn, y solo con los resultados anteriores la hipdtesis queda demostrada.
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11. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ha llegado a determinar el nivel de Clima laboral en
la Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote. Dentro de los
objetivos de la investigacion se concluye segun la Tabla N5 que el nivel de clima
laboral en la Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote es
percibido por el 33% de los trabajadores que casi siempre estan de acuerdo y el 7%

nunca perciben un buen clima laboral dentro de la empresa.

En el presente trabajo se ha llegado a determinar el nivel de Motivacion en la
Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote. Dentro de los
objetivos de la investigacion se concluye segin la Tabla N220 que el nivel de
motivacién en la Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote es
percibido por el 40% de los trabajadores que algunas veces estan de acuerdo VY el

7% perciben una motivacion baja dentro de la empresa.

En el estudio se analizd la relacion entre el clima laboral y Motivacion del
personal; con ayuda de los datos y resultados obtenidos de las encuestas que fueron
aplicadas al personal de Movistar- Agencia COMSERTEL SAC, lo cual dio como
resultado de 0.618 lo cual indica que existe una relacion significativa entre ambas
variables. Por lo que afirmo que se acepta la hipétesis de investigacion,

constituyéndose en una relacion positiva.
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RECOMENDACIONES

Fomentar la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y otros
programas nuevos como propuesta de mejora y consigan su implicacion en las

mismas.

Se recomienda al Jefe de Recursos Humanos, el establecimiento de un sistema o
canal de sugerencias o aportaciones de los empleados y con el sistema de
reconocimiento de las aportaciones realizadas. Esto con el fin de que los
trabajadores puedan expresar sus dudas y gquejas en cuanto algan reclamo o alguna
aportacion que deseen hacer, asi como un pequefio reconocimiento para los

trabajadores mas destacados.

Se recomienda a la Administracion, establecer un sistema de incentivos por
cumplimiento de metas, realizando previamente una descripcion de puestos por sus
obligaciones y responsabilidades. Por ejemplo al finalizar el mes, a cada trabajador
que llegue a cumplir o sobrepasar la meta asignada, brindarle un pequefio
reconocimiento para que los trabajadores se sientan motivados y mas identificados

con la organizacion.

Se recomienda al Jefe de Recursos Humanos, gestionar capacitaciones, es personal
previa investigacion y evaluacion de las verdaderas necesidades de capacitacion. En
este caso, realizar capacitaciones constantes lo cual favorezca el desarrollo personal

y de la organizacion.
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ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de consistencia de investigacion

ANEXO

TITULO

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

“Clima Laboral
y Motivacion
del personal en
Movistar-
Agencia
COMSERTEL
SAC,
Chimbote
2016”

¢ Qué relacion existe

entre el Clima laboral y

la Motivacion del
personal en Movistar-

Agencia Comsertel
SAC, Chimbote-2016?

Existe relacion
positiva entre el
Cima laboral y la
Motivacion del
personal en
Movistar —Agencia
COMSERTEL SAC,
Chimbote- 2016.

Determinar la relacion
entre el Cima laboral y
la Motivacion del
personal en Movistar —
Agencia
COMSERTEL SAC,
Chimbote- 2016.

Analizar el Cima laboral del Personal en Movistar-Agencia
COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

Analizar la Motivacion del Personal en Movistar—Agencia
COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

Analizar el grado de relacion entre el Cima laboral y la

Motivacién del personal en Movistar

COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

—Agencia
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Instrumento de Investigacion

Anexo 2: Instrumento de investigacion
Por favor marca con una aspa (X)

Muy buenas tardes, a continuacién se te presenta una serie de preguntas relacionadas con
la motivacion y el clima laboral de los trabajadores. A cada uno de los items se le asignado
un numero, te solicito la méxima sinceridad en tu respuesta. Marca la casilla que

consideres méas adecuada. La misma que es anénima.

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Ol WIN -

CLIMA LABORAL

Participa en las decisiones que se toman en la Empresa Movistar —
Agencia COMSERTEL SAC.

Su jefe le da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el
cumplimiento de mis responsabilidades.

Cuenta con los recursos suficientes (materiales, equipos, etc.) para
desarrollar su trabajo.

Su jefe le proporciona informacion suficiente, adecuada para realizar
bien mi trabajo.

Hay un adecuado ambiente en la Empresa Movistar — Agencia
COMSERTEL SAC.

Los jefes en la organizacién se preocupan por mantener elevado el
nivel de motivacion del personal 1] 2 3 14

Esta satisfecho con lo que percibe (remuneracion, utilidades y
beneficios).

Los beneficios econdmicos que recibe en mi empleo satisfacen mis
necesidades bésicas.

La Empresa Movistar se preocupa por reconocer el esfuerzo de sus
trabajadores.

La organizacién otorga buenos y equitativos beneficios a los
trabajadores.

Existe una buena comunicacion entre los superiores y subordinados 1 ) 3 4

La relacion entre comparieros de trabajo en la organizaciéon es
buena.

Considera que las nuevas ideas y sugerencias facilitan el desarrollo
de sus actividades en la empresa Movistar.

La organizacion cuenta con planes y acciones especificos destinados
a mejorar su trabajo.
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Se siente satisfecho con el apoyo que brinda la alta direccién para
realizar bien su trabajo. 1

Su jefe inmediato, tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de
vista y escucha sus opiniones respecto a cémo llevar a cabo sus
funciones.

Motivacion

Los tipos de variedades de aptitudes que posee como trabajador de la Empresa
Movistar-Agencia COMSERTEL SAC son mayormente
positivas.

La variedad de aptitudes que posee como trabajador se adapta a su puesto de
trabajo de la Empresa Movistar-Agencia COMSERTEL SAC,
Chimbote- 2016.

Cumple con su tarea dentro del horario de trabajo de la Empresa Movistar—
Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

Las tareas que realiza te motivan y te permiten desarrollarte profesionalmente
en la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC,
Chimbote- 2016.

Las tareas que realiza te motivan y te permiten desarrollarte profesionalmente
en la Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC,
Chimbote- 2016.

Sus compafieros de trabajo estan comprometidos en hacer un trabajo de calidad
para el beneficio de la Empresa Movistar-Agencia
COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

Como trabajador tiene la libertad de programar sus actividades en la Empresa
Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

La Empresa Movistar—Agencia COMSERTEL SAC, tiene en cuenta las
opiniones del empleado, teniendo las mismas cierta influencia en
la toma de decisiones.

La capacitacion recibida por su Entidad ayuda a obtener mejores resultados en
Su puesto de trabajo.

Como trabajador siente que la Empresa Movistar—-Agencia COMSERTEL
SAC, se preocupa por el bienestar el personal.
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Anexo 3: Validacion

PREGUNTAS | CATEGORIAS EXPERTOS
PROPORCION DE RANGOS DE CADA
El E2 E3 E4 Eri PROMEDIO ri ITEM Pe
P1 SUFICIENCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125 | 0.00390625
COHERENCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125 | 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
CLARIDAD 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
P2 SUFICIENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
COHERENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 3 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
P3 SUFICIENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
COHERENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
P4 SUFICIENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
COHERENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875 | 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
P5 SUFICIENCIA 3 4 3 4 14 4 0.875 | 0.00390625
COHERENCIA 3 4 4 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
RELEVANCIA 3 3 3 3 12 3 0.75| 0.00390625
CLARIDAD 3 4 4 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
P6 SUFICIENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
COHERENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
CLARIDAD 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
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P7

SUFICIENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
COHERENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
P8 SUFICIENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
COHERENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
P9 SUFICIENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
COHERENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
P10 SUFICIENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
COHERENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
P11 SUFICIENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
COHERENCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
P12 SUFICIENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
COHERENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875 | 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
P13 SUFICIENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875| 0.00390625
COHERENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875| 0.00390625
RELEVANCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125| 0.00390625
CLARIDAD 4 3 4 3 14 4 0.875 | 0.00390625
P14 SUFICIENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
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COHERENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875 | 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
CLARIDAD 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
P15 SUFICIENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
COHERENCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
P16 SUFICIENCIA 3 4 4 4 15 4 0.9375| 0.00390625
COHERENCIA 3 4 4 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
RELEVANCIA 3 4 3 4 14 4 0.875| 0.00390625
CLARIDAD 3 4 4 4 15 4 0.9375| 0.00390625
P17 SUFICIENCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125 | 0.00390625
COHERENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875 | 0.00390625
RELEVANCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125| 0.00390625
CLARIDAD 4 3 4 3 14 4 0.875 | 0.00390625
P18 SUFICIENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875| 0.00390625
COHERENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875 | 0.00390625
RELEVANCIA 4 3 4 3 14 4 0.875 | 0.00390625
CLARIDAD 4 3 4 3 14 4 0.875 | 0.00390625
P19 SUFICIENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875| 0.00390625
COHERENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875 | 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
CLARIDAD 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
P20 SUFICIENCIA 3 4 3 4 14 4 0.875| 0.00390625
COHERENCIA 3 4 3 4 14 4 0.875 | 0.00390625
RELEVANCIA 3 4 3 4 14 4 0.875 | 0.00390625
CLARIDAD 3 4 3 4 14 4 0.875 | 0.00390625
P21 SUFICIENCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125| 0.00390625
COHERENCIA 3 3 3 13 3 0.8125| 0.00390625
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RELEVANCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125| 0.00390625
CLARIDAD 4 3 3 3 13 3 0.8125 | 0.00390625
P22 SUFICIENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
COHERENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
P23 SUFICIENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375 | 0.00390625
COHERENCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
P24 SUFICIENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
COHERENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
P25 SUFICIENCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125 [ 0.00390625
COHERENCIA 4 3 4 3 14 4 0.875| 0.00390625
RELEVANCIA 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 4 4 16 4 1| 0.00390625
P26 SUFICIENCIA 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625
COHERENCIA 4 3 3 3 13 3 0.8125| 0.00390625
RELEVANCIA 4 3 4 3 14 4 0.875| 0.00390625
CLARIDAD 4 4 3 4 15 4 0.9375| 0.00390625 V.MODERADO
404 385 364 385 1538 385 96.125| 0.40625000 | 0.92427885 0.43953186
NOTA:
E1l Pablo Santos Diaz Licenciado en Administracion
E2 Jorge Daniel Pérez Licenciado en Administracion
E3 Jenny Quispe Lopez Licenciada en Administracion
E4 Alejandro Lépez Morillas Licenciado en Administracion
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Anexo 4: CONFIABILIDAD
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Anexo 5: Planillas de Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento...“Encuesta para medir el Clima
laboral y Motivacion del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote 2016

.que es parte de la investigacion

Titulada,“Clima Laboral y Motivacién del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC,
Chimbote 2016”.La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis

de los alumnos de Administracion como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:

FORMACION ACADEMICA:

_AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
CARGO ACTUAL _,

TIEMPO
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Objetivo de la investigacion: [ Determinar la relacion entre el Cima laboral y la Motivacion del personal de la

Empresa Movistar —Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio | - Los items no son suficientes para medir la dimensién

Los items que pertenecena | 2. Bajo Nivel - Los items miden algiin aspecto de la dimensién pero no
una misma dimensién 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total

bastan para obtener la 4. Alto nivel - Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

medicion de ésta

dimensién completamente.
- Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende 2. Bajo Nivel - El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir, su 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

decuadas.

1 No cumple con el criterio

- El item no es claro

- Se requiere una modificacién muy especifica de algunosde
los términos del item.
- El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1 No cumple con el criterio

- El item no tiene relacién légica con la dimension

El item tiene relacion 2. Bajo Nivel - El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

légica con la dimensioén o 3. Moderado nivel - El item tiene una relacién moderada con la dimensi6n que

indicador que esta 4. Alto nivel esta midiendo.

midiendo. - El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio | - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o 2. Bajo Nivel medicioén de la dimensién
importante, es decir debe ser | 3. Moderado nivel - El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluido. 4. Alto nivel incluyendo lo que mide éste.

- El item es relativamente importante.
- El Item es muy importante en la dimension.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

e —————————————— e et e e e e AN

TITULO DE LA TESIS: “Clima Laboral y Motivacién del personal de Ia Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote 2016”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA*

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(si debe modificarse un item
por faver indique)

Autonomia

1- (A su criterio considera usted que los miembros que conforman la
izacion tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores para la
solucién de problemas?

2-;Tu jefe te da autonomia para tomar las decisiones necesarias parael
cumplimiento de mis responsabilidades?

Conflicto y
operaciéon

3-¢Usted cuenta con los recursos suficientes (materiales, equipos, etc.
para desarrollar su trabajo?

4-(Su jefe le proporciona informacion suficiente, adecuada para realizar
bien mi trabajo?

Relaciones social

5-,El ambiente creado por tus compaiieros es el ideal para desempefiar
mis funciones?

6- Los jefes en la organizacién se preocupan por mantener elevado el
nivel de motivacién del personal?

Rendimiento

7-¢Crees que tu remuneracioén es coherente con tus funciones?

8-;Los beneficios econémicos que recibe en mi empleo satisfacen mis
necesidades basicas?

Motivacién

9-;La Empresa Movistar se preocupa por reconocer el esfuerzo de sus
trabajadores?

10-;La organizacién otorga buenos y equitativos beneficios a los
trabajadores?

Estatus

11-¢Existe una buena comunicacién entre los superiores y subordinados?

12-;La relacién entre compaiieros de trabajo en la organizacién es buena?
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13-;,Considera que las nuevas ideas y sugerencias facilitan el desarrollo de sus
actividades en la empresa?

£

-

lﬂ_exibilid.nd € 14-;La organizacién cuenta con planes y acciones especificos destinados a
innovacioén 2 A "
mejorar mi trabajo? L“( L’
15-¢Se siente satisfecho con el apoyo que brinda la alta direccion para realizar
bien su trabajo?
Apoyo 16-¢Su jefe inmediato, tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y

escucha sus opiniones respecto a como llevar a cabo sus funciones?

17-¢Los tipos de variedades de aptitudes que posee como trabajador son
mayormente positivas en la Empresa Movistar?

Variedad de aptitudes

18- ;Usted cree que la variedad de aptitudes que posee como trabajador se
adapta a su puesto de trabajo de la Empresa Movistar?

19- ;Usted cumple con su tarea dentro del horario de trabajo de la Empresa
Movistar?

Identidad de la tarea

20-;,Cémo trabajador las tareas que realiza te motivan y te permiten
desarrollarte profesionalmente en la Empresa Movistar-Agencia
COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016?

21-;Usted como trabajador considera que el ambiente de trabajo en la Empresa
Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, es propicio para desarrollar sus tareas?

Significancia e la tarea

22-;Sus compatieros de trabajo estin comprometidos en hacer un trabajo de
calidad para el beneficio de la Empresa Movistar?

23-;Cree usted que como trabajador tiene la libertad de programar sus
actividades en la Empresa Movistar?

Autonomia
24-;Considera que la Empresa Movistar, tiene en cuenta las opiniones del
empleado, teniendo las mismas cierta influencia en la toma de decisiones?
25-(,Considera usted que la capacitacién recibida por su Entidad ayuda a obtener
Retroalimentacién | mejores resultados en su puesto de trabajo?

26-,Cémo trabajador siente que la Empresa Movistar, se preocupa por el
bienestar el personal?
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SPECTO GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES

instrumento contiene instrucciones claras y precisas para rcspondér ¢l cuestionario X
s flems permiten ¢! logro del objetivo de la investigacion K
s items estan distribuidos en forma légica y secuencial b(

niimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su N

puesta, sugiera los items a afiadir %
y alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada 7(

VALIDEZ —
e 4 Y APLIC 3
APLICABLE é( NO APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES %(/ NO

lidado por:, {\Z /({.\ ///?77 @éa; /fﬁfnood ;0 S‘g{/&} \ @ ,&d),

Fecha:/l‘, /I e / 16

ma:

Teléfono: 4“/‘3 Gy3Ye

Email: /:’LM{')_, Aé 5’33,3@'/10‘}(’”’)4( /"

90




dsp
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
= VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento...“Encuesta para medir el clima laboral
y motivacion del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote 2016

.que es parte de la investigacion

Titulada,” Clima laboral y motivacion del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC,

Chimbote 2016”.La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los

resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracién de las Tesis

de los alumnos de Administracion como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Clima Laboral y Motivacién del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote 2016”

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA* | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
& (si debe modificarse un item
por favor indique)
1- A su criterio considera usted que los miembros que conforman la
organizacion tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores para la 3
2 9
Autonomia solucion de problemas?
2-;Tu jefe te da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el
cumplimiento de mis responsabilidades?
3-;Usted cuenta con los recursos suficientes (materiales, equipos, etc.
para desarrollar su trabajo?
Conﬂlc?o y 4-;Su jefe le proporciona informacién suficiente, ad da para reali
operacion bien mi trabajo?

Relaciones sociales

5-¢El ambiente creado por tus compaiieros es el ideal para desempefiar
mis funciones?

6- Los jefes en la organizacion se preocupan por mantener elevado el
nivel de motivacién del personal?

Rendimiento

7-¢Crees que tu remuneracioén es coherente con tus funciones?

8-, Los beneficios econémicos que recibe en mi empleo satisfacen mis
necesidades bésicas?

Motivacién

9-;La Empresa Movistar se preocupa por reconocer el esfuerzo de sus
trabajadores?

10-;La organizacién otorga buenos y equitativos beneficios a los
trabajadores?

Estatus

11-;Existe una buena comunicacién entre los superiores y subordinados?

12-;La relacién entre compaiieros de trabajo en la organizacion es buena?
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13-, Considera que las nuevas ideas y sugerencias facilitan el desarrollo de sus
actividades en la empresa?

W

Flexibilidad e 14-;La organizacion cuenta con planes y acciones especificos destinados a
innovacién p 2 "
mejorar rai trabajo? L}
15-¢Se siente satisfecho con el apoyo que brinda la alta direcciéon para realizar
bien su trabajo?
Apoyo 16-;Su jefe inmediato, tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y

escucha sus opiniones respecto a cémo llevar a cabo sus funciones?

Variedad de aptitudes

17-¢Los tipos de variedades de aptitudes que posee como trabajador son
mayormente positivas en la Empresa Movistar?

18- ;Usted cree que la variedad de aptitudes que posee como trabajador se
adapta a su puesto de trabajo de la Empresa Movistar?

Identidad de la tarea

19- ;Usted cumple con su tarea dentro del horario de trabajo de la Empresa
Movistar?

20-;,Cémo trabajador las tareas que realiza te motivan y te permiten
desarrollarte profesionalmente en la Empresa Movistar—Agencia .
COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016?

Significancia e la tarea

21-;Usted como trabajador considera que el ambiente de trabajo en la Empresa
Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, es propicio para desarrollar sus tarcas?

22-;Sus compaiieros de trabajo estdn comprometidos en hacer un trabajo de
calidad para el beneficio de la Empresa Movistar?

23-;Cree usted que como trabajador tiene la libertad de programar sus
actividades en la Empresa Movistar?

Autonomia
24-;Considera que la Empresa Movistar, tiene en cuenta las opiniones del
empleado, teniendo las mismas cierta influencia en la toma de decisiones?
25-¢,Considera usted que la capacitacion recibida por su Entidad ayuda a obtener
Retroalimentacién | mejores resultados en su puesto de trabajo?

26-¢,Cémo trabajador siente que la Empresa Movistar, se preocupa por el
bienestar el personal?
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sPECTO GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES
instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario ?(
; ftems permiten el logro del objetivo de la investigacion ?(
; items estan distribuidos en forma logica y secuencial X
nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su \(
puesta, sugiera los items a afiadir
y alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada
- VALIDEZ
v |
APLICABLE SI / NO APLICABLE NO
—
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI | NO

lidado por: %@J/U J & 5)7@

s 3/ Jouiss J20/0

ma: M/

Teléfono:

32350%

Email: dﬂmfj(f ofawv‘cﬂ//;’&/ (&, Grrces /A tony
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento...“Encuesta para medir el Clima
laboral y Motivacion del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote 2016”

.que es parte de la investigacion

Titulada,“Clima Laboral y Motivaciéon del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC,
Chimbote 2016”.La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis

de los alumnos de Administracién como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:

jevmi Qus Lo o

FORMACION ACADEMICA:

\REAS DE EXPERIENEIA PROFESIONAL: ’Lemyo > WA o oug i~
“TIEMPO__ )0 s CARGO ACTUAL

M AL R0 N

DY, (M

Noc s~ NS -

INSTITUCION: ___y S P

Objetivo de la investigacién: [ Determinar la relacion entre el Cima laboral y la Motivacién del personal de la

Empresa Movistar —~Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la
medicién de ésta

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

- Los items no son suficientes para medir la dimensién

- Los items miden algiin aspecto de la dimensién pero no
corresponden con la dimensi6n total

- Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimensién completamente.

- Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintéctica y semantica son
adecuadas.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

- El item no es claro
- El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica de algunosde
los términos del item.
- El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1 No cumple con el criterio

- El item no tiene relacion légica con la dimensién

El item tiene relacion 2. Bajo Nivel - El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.

légica con la dimension o 3. Moderado nivel - El item tiene una relaciéon moderada con la dimensi6n que

indicador que est4 4. Alto nivel esta midiendo.

midiendo. - El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio | - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

medicién de la dimension

- El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

- El item es relativamente importante.

- El Item es muy importante en la dimensién.

95



MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Clima Laboral y Motivacién del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote 2016”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA*

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES
(si debe modificarse un item

_por favor indique)

Autonomia

1- (A su criterio considera usted que los miembros que conforman la
organizacién tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores para la
solucién de problemas?

2-;Tu jefe te da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el

cumplimiento de mis responsabilidades?

Conflicto y
operaciéon

3-¢Usted cuenta con los recursos suficientes (materiales, equipos, etc.
para desarrollar su trabajo?

4-;Su jefe le proporciona informacion suficiente, adecuada para realizar
bien mi trabajo?

5-¢El ambiente creado por tus compaiieros es el ideal para d&wmpd;ar
mis funciones?

6- Los jefes en la organizacion se preocupan por mantener elevado el
nivel de motivacién del personal?

Rendimiento

7-¢Crees que tu remuneracién es coherente con tus funciones?

8-;Los beneficios econémicos que recibe en mi empleo satisfacen mis
necesidades bésicas?

Motivacion

9-;La Empresa Movistar se preocupa por reconocer el esfuerzo de sus
trabajadores?

10-;La organizacion otorga buenos y equitativos beneficios a los
trabajadores?

Estatus

11-;Existe una buena comunicacién entre los superiores y subordinados?

12-;La relacién entre compaiieros de trabajo en la organizacién es buena?
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Flexibilidad e
innovacién

ideas y sugerencias facilitan el desarrollo de sus

¢ Considera que las nuevas
actividades en la empresa?

nados a

on planes y acciones especificos desti

14-;La organizacién cuenta ¢

mejorar mi trabajo?

()J

Apoyo

15-¢ Se siente satisfecho con el apoyo que brinda la alta direccién para realizar

bien su trabajo?

16-4Su j5
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PECTO GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
nstrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario
ftems permiten el logro del objetivo de la investigacion
items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial
Umero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su
uesta, sugiera los items a afiadir
alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada
VALIDEZ
APLICABLE ‘% NO APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI | NO
Fecha:

| Y.0b-ao| b

dado por: NO[/]S\Q%@W} @v\v:\l 5_\5?}5

1a:

Teléfono:

FA TR

5% 6lI 3.

Email:

Q
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento...“Encuesta para medir el Clima
laboral y Motivacion del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote 2016”

.que es parte de la investigacion

Titulada,“Clima Laboral y Motivacion del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC,
Chimbote 2016”.La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis
de los alumnos de Administracion como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: ALEsDu pre ?%grc)//aro rope2 JOorYLiAs
FORMACION ACADEMICA: A/C A7 Dl /1) Si72d ECOR _ M. EX HDMINIISTe2ced~

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: _ KeCORS0s J0HIIRS 7 //AL2AS
TIEMPO _ %¢{ AFc5 CARGOACTUAL _Zocedfre Uy

INSTITUCION:

pev

Objetivo de la investigacion: [ Determinar la relacion entre el Cima laboral y la Motivacién del personal de la

Empresa Movistar —Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio | - Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecena | 2. Bajo Nivel - Los items miden algiin aspecto de la dimensién pero no
una misma dimensién 3. Moderado nivel corresponden con la dimensién total
bastan para obtener la 4. Alto nivel - Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
medicién de ésta dimensién completamente.
- Los items son suficientes
CLARIDAD 1 No cumple con el criterio | - El item no es claro

El item se comprende 2. Bajo Nivel - El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir, su 3. Moderado nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y seméntica son 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

adecuadas.

- Se requiere una modificacion muy especifica de algunosde
los términos del item.
- El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1 No cumple con el criterio | - El item no tiene relacion légica con la dimension

El item tiene relacion 2. Bajo Nivel - El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

légica con la dimensién o 3. Moderado nivel - El item tiene una relacién moderada con la dimensién que

indicador que estd 4. Alto nivel esta midiendo.

midiendo. - El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio | - El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o 2. Bajo Nivel medicién de la dimensién
importante, es decir debe ser | 3. Moderado nivel - El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluido. 4. Alto nivel incluyendo lo que mide éste.

- El item es relativamente importante.
- El Item es muy importante en la dimensién.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Clima Laboral y Motivacién del personal de la Empresa Movistar- Agencia COMSERTEL SAC, Chimbote 2016”

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA* | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
o (si debe modificarse un item
por favor indique)
1- (A su criterio considera usted que los miembros que conforman la
organizacién tienen en cuenta las opiniones de los trabajadores para la 3 3
i 9

Autonomfa solucién de problemas?
2-;Tu jefe te da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el
cumplimiento de mis responsabilidades?
3-¢Usted cuenta con los recursos suficientes (materiales, equipos, etc.
para desarrollar su trabajo?

Conﬂlcfo y 4-;Su jefe le proporciona informacién suficiente, ad da para reali

operacién bien mi trabajo?

Relaciones sociales

5-;El ambiente creado por tus compaiieros es el ideal para desempefiar
mis funciones?

6- Los jefes en la organizacién se preocupan por mantener elevado el
nivel de motivacién del personal?

7-¢Crees que tu remuneracion es coherente con tus funciones?

ity 8-;Los beneficios econdmicos que recibe en mi empleo satisfacen mis
necesidades basicas?
9-¢La Empresa Movistar se preocupa por reconocer el esfuerzo de sus
Motivacién trabajadores?
lo-g,lfa organizacion otorga buenos y equitativos beneficios a los
1 l-z,fixiste una buena comunicacioén entre los superiores y subordinados?
Estatus

12-;La relacién entre cc ficros de trabajo en la organizacién es buena?

v

L el L|F 1Ll Ll lL

L{
q
3
&
L(
L{
g
G
L.{
%
k.

Il e T I T O T T I Wl =

L ECielc L L L€l

100



13-;Considera que las nuevas ideas y sugerencias facilitan el desarrollo de sus
actividades en la empresa?

Flexibilidad e 14-;La organizacién cuenta con planes y acciones especificos destinados a
innovacién k 3 2
mejorar mi trabajo?
15-¢Se siente satisfecho con el apoyo que brinda la alta direccién para realizar
bien su trabajo?
Apoyo 16-;Su jefe inmediato, tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y

sus opiniones respecto a como llevar a cabo sus funciones?

Variedad de aptitudes

17-;Los tipos de variedades de aptitudes que posee como trabajador son
mayormente positivas en la Empresa Movistar?

18- ;Usted cree que la variedad de aptitudes que posee como trabajador se
adapta a su puesto de trabajo de la Empresa Movistar?

Identidad de la tarea

19- ;Usted cumple con su tarea dentro del horario de trabajo de la Empresa
Movistar?

20-;Cémo trabajador las tareas que realiza te motivan y te permiten
desarrollarte profesionalmente en la Empresa Movistar-Agencia -
COMSERTEL SAC, Chimbote- 2016?

Significancia e la tarea

21-¢Usted como trabajador idera que el ambi de trabajo en la Empresa
Movistar-Agencia COMSERTEL SAC, es propicio para desarrollar sus tareas?

22-;Sus compaiieros de trabajo estdn comprometidos en hacer un trabajo de
calidad para el beneficio de la Empresa Movistar?

23-;Cree usted que como trabajador tiene la libertad de programar sus
actividades en la Empresa Movistar?

R "
24-;Considera que la Empresa Movistar, tiene en cuenta las opiniones del
empleado, teniendo las mismas cierta influencia en la toma de decisiones?

25-¢,Considera usted que la capacitacion recibida por su Entidad ayuda a obtener

Retroalimentacién | mejores resultados en su puesto de trabajo?

26-¢,Coémo trabajador siente que la Empresa Movistar. se preocupa por el
bienestar el personal?
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SPECTO GENERALES

]
ASPECTOS S NO OBSERVACIONES

instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario 1/

s ftems permiten ¢! logro del objetivo de la investigacion v

s items estan distribuidos en forma logica y secuencial /

nimero de ftems es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su /

puesta, sugiera los items a afindir
y alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada v

VALIDEZ
APLICABLE @, NO APLICABLE s
) APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI | NO

/4

Fecha: /"’ 7/@ é / / é

i A oo Keper Horc U,

Y

mal

Teléfono: ?’6/5 C/J/B ?Z

Email:
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