UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD INGENIERIA
Escuela de Ingenieria Industrial

Diagnostico de los factor es que influyen en el mang o integral deresiduos
solidos para mejorar la gestion del departamento de limpieza publica, parques
y jardines en la M unicipalidad del Distrito de Coishco, 2015

Tesisparaoptar € Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

Elaborado por :

ALVA VEGA NIXSON NOE

CHIMBOTE

2016



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo describirlos factores que influyen en el manejo integral de
residuos solidoscon lafinalidad de mejorar la gestion del Departamento de limpieza publica, parquesy jardines
en laMunicipalidad del Distrito de Coishco. El tipo de investigacion que se utilizé fue el descriptivo, con un
disefio transeccional descriptivo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 14832 pobladores de Coishco
y 120 trabgjadores dela municipalidad, con una muestra de 290 pobladoresy 16 trabajadores del Departamento
de limpieza, parquesy jardines. Los instrumentos se validaron por 2 expertosy el nivel de confiabilidad fue de
0.895% Finalmente, después de aplicar los métodos y tendencias estadisticas utilizando el software estadistico
SPSS version 20 paraemplear el Alpha de Cronbach y el andlisis de correlacidn, se obtuvo como resultados que
la gestion realizada por €l Departamento de limpieza, parquesy jardines dela Municipalidad de Coishco en €l
manejo integral de residuos solidos es aceptable en los factores: liderazgo y la decision politica, la
ingtitucionalizacion y latecnificacion en el planeamiento, la participacion ciudadanay |a conciencia ambiental,
el uso de instrumentos econdmicosy laimplementacién de programas, aceptandose la hipdtesis planteada: que
aplicando eficientemente |os factores que intervienen en el manegjo integral de residuos solidos, se visualizara el
nivel de gestion que promueven el Departamento de limpieza publica, parquesy jardines en la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2015.
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